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SZCZEGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
RZECZY OSOBISTYCH

Informacja ogélna

§1

Na podstawie niniejszych Szczegoélinych Warunkéw Ubezpieczenia Rzeczy osobistych od rabunku, zwanych dalej ,,SWU”, Generali Towarzystwo
Ubezpieczen S.A z siedzibg w Warszawie przy ul. Postepu 15B zwane dalej ,,Generali”, zawiera umowy ubezpieczenia z Ogo6lnopolskim
Stowarzyszeniem Opieki Ubezpieczeniowej, z siedzibg w Warszawie, przy ul. Garazowej 5a (,Ubezpieczajgcy”), w ramach ktérych ochrong
moga zostac objete osoby fizyczne, bedgce ubezpieczonymi w ramach umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw
mechanicznych zawartej z Generali (,Ubezpieczony”).

W sprawach nieuregulowanych w umowie ubezpieczenia zastosowanie majg obowigzujace przepisy prawa polskiego, w tym przepisy Kodeksu
cywilnego, ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz rozporzadzenia parlamentu europejskiego
i rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych (RODO), jak réwniez akty prawne zastepujgce powyzsze ustawy.

Ubezpieczenie na cudzy rachunek

N =

§2
Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na witasny lub na cudzy rachunek (na rachunek Ubezpieczonego).
W przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek Ubezpieczony moze zgda¢ by Generali udzielito mu informacji o postanowieniach zawartej
umowy oraz SWU w zakresie, w jakim dotyczg praw i obowigzkéw Ubezpieczonego.
W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, obowigzki Ubezpieczajgcego stosuje sie odpowiednio rowniez do Ubezpieczonego,
z wytgczeniem obowigzku optacenia sktadki.
Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera umowe ubezpieczenia na wtasny rachunek, wszelkie postanowienia SWU dotyczace Ubezpieczonego, majg
zastosowanie rowniez do Ubezpieczajgcego, nawet jezeli SWU nie stanowig o tym wprost.
W przypadku gdy umowa ubezpieczenia zawierana jest na cudzy rachunek, Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do doreczenia Ubezpieczonemu
SWU oraz Skorowidza przed przystgpieniem przez niego do umowy ubezpieczenia. Ubezpieczajgcy jest zwolniony z tego obowigzku, jezeli
Ubezpieczony wskaze adres poczty elektronicznej wyrazajac zgode, aby Generali przekazato mu te dokumenty drogg elektroniczng lub na innym
trwatym nosniku. Zgoda tego rodzaju moze by¢ jednak wyrazona tylko wéwczas, gdy Ubezpieczony po otrzymaniu dokumentéw ma mozliwo$¢
ich przechowywania i odtwarzania w niezmienionej postaci przez czas odpowiedni do celéw jakim te dokumenty stuza.

Definicje

§3

W zwigzku z tym, ze pojecia uzyte w SWU, formularzu oferty, dokumencie ubezpieczenia oraz pismach i o$wiadczeniach sktadanych w zwigzku
z zawarciem lub wykonaniem umowy ubezpieczenia, mogg odbiega¢ od ich powszechnej definicji, nadano im nastepujace znaczenie:

czysta strata finansowa — strata niebedgca szkodg na osobie ani szkodg w mieniu;

dokument ubezpieczenia — dokument wydany przez Generali jako potwierdzenie skutecznego zawarcia umowy ubezpieczenia (polisa) lub
wprowadzenia zmian do umowy ubezpieczenia w trakcie okresu ubezpieczenia (aneks);

dziatania wojenne — objecie terytorium kraju lub jego czesci dziataniami zbrojnymi wynikajacymi z konfliktu zbrojnego danego kraju z innymi
panstwami lub z wojny domowej;

pojazd — pojazd w rozumieniu Ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym
i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, ktérego posiadacz objety jest ochrong ubezpieczeniowg w umowie ubezpieczenia OC
posiadaczy pojazdow mechanicznych, zawartej z Generali;

rabunek — zabér mienia:

a) przy uzyciu lub grozbie natychmiastowego uzycia przemocy fizycznej wobec Ubezpieczonego lub innych oséb znajdujgcych sie w pojezdzie;
b) przy doprowadzeniu Ubezpieczonego lub innych oséb znajdujgcych sie w pojezdzie do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci,

C) przy uzyciu sity w stosunku do przedmiotu zaboru, ktéry pozostawat w stycznosci lub byt potgczony z Ubezpieczonym lub inng osobg

znajdujaca sie w pojezdzie;

rzeczy osobiste — rzeczy znajdujace sie w pojezdzie: teczka, plecak, torba, torebka, neseser, aktdwka, walizka, portfel, etui na dokumenty,
dokumenty tozsamosci, bilety okresowe komunikacji publicznej, wartosci pieniezne, prawo jazdy, dowéd rejestracyjny lub klucze do pojazdu,
okulary optyczne i przeciwstoneczne, kosmetyki, przybory do pisania, sprzet elektroniczny, komputerowy, audiowizualny, fotograficzny i kamera,
sprzet sportowy, rehabilitacyjny, instrumenty muzyczne, telefon komérkowy, urzadzenia przeno$ne do odtwarzania obrazu i dzwigku (w tym aparat
stuchowy);

stan po uzyciu alkoholu — stan, w ktérym stezenie alkoholu we krwi wynosi od 0,2 — 0,5 promila lub obecno$¢ alkoholu w wydychanym powietrzu
wynosi od 0,1 do 0,25 mg alkoholu w 1 dm?;

stan nietrzezwosci — stan, w ktérym stezenie alkoholu we krwi wynosi powyzej 0,5 promila lub obecno$é alkoholu w wydychanym powietrzu
wynosi powyzej 0,25 mg alkoholu w 1 dm3;

System Informatyczny Generali — system informatyczny, ktory stuzy do zawarcia umowy ubezpieczenia i wystawienia dokumentu ubezpieczenia;
szkoda — szkoda w mieniu, powstata w okresie odpowiedzialnosci Generali, bezposrednio na skutek zajscia wypadku objetego ubezpieczeniem;
szkoda catkowita — szkoda powstata w wyniku zajécia zdarzenia objetego ubezpieczeniem, bedaca nastepstwem utraty przedmiotu ubezpieczenia;
ubezpieczenie na pierwsze ryzyko — system ubezpieczenia, w ktorym suma ubezpieczenia odpowiada przypuszczalnej, maksymalnej wartosci
pierwszej szkody (ustalona odpowiednio wedtug wartosci rzeczywistej, odtworzeniowej lub rynkowej);

Ubezpieczony — osoba fizyczna, na rachunek ktorej zostata zawarta umowa ubezpieczenia, objeta ochrong ubezpieczeniowg w ramach umowy
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych zawartej z Generali, ktéra nie spowodowata szkody w okresie
jej obowigzywania, bedgca wiascicielem lub wspoétwitascicielem lub posiadaczem rzeczy osobistych znajdujgcych sie w pojezdzie;

wartosci pieniezne — krajowe i zagraniczne znaki pieniezne (banknoty i monety) oraz monety ztote i srebrne;




15)

16)

17)

Szczegodine Warunki Ubezpieczenia rzeczy osobistych — Generali TU. S.A. | 5

warto$é odtworzeniowa — warto$¢ odpowiadajgca kosztom zakupu, naprawy lub wytworzenia nowego przedmiotu tej samej, a w przypadku jego
braku, najbardziej zblizonej marki, typu, rodzaju, parametréw, z uwzglednieniem $rednich cen obowigzujacych w danej miejscowosci, w ktérej
powstata szkoda;

wypadek — zajscie, w okresie odpowiedzialnosci Generali, zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa, ktére powoduje powstanie szkody;
wszystkie szkody bedgce nastgpstwem tego samego wypadku lub wynikte z tej samej przyczyny i niezaleznie od liczby poszkodowanych, sg
traktowane jako jeden wypadek;

zdarzenie — niezalezne od woli Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, zdarzenie przyszte i niepewne o charakterze nagtym;

Zawarcie umowy ubezpieczenia

§4
Umowa ubezpieczenia jest zawarta na podstawie wniosku Ubezpieczajacego, z chwilg przyjecia oferty Ubezpieczajacego przez Generali
Przed zawarciem umowy ubezpieczenia, Generali przedstawi Ubezpieczajgcemu w formie pisemnej r6znice migdzy treScig Umowy a SWU.
W razie niedopetnienia tego obowigzku Generali nie moze powotywac sig na rdéznice niekorzystng dla Ubezpieczajacego.
Jezeli postanowienia umowy ubezpieczenia odbiegaja na niekorzys¢ Ubezpieczajgcego od tresci oferty, Generali doreczajac dokument ubezpieczenia
informuje na pismie Ubezpieczajgcego o tresci odstepstw, wskazujgc ze Ubezpieczajgcemu przystuguje prawo wniesienia sprzeciwu w terminie
7 dni od otrzymania informacji. W przypadku braku sprzeciwu umowe ubezpieczenia uwaza sig za zawartg zgodnie z trescig polisy nastepnego
dnia po uptywie terminu do ztozenia sprzeciwu.
Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na cudzy rachunek. W takim przypadku Ubezpieczajgcy poinformuje Ubezpieczonego o jego
prawach i obowigzkach wynikajacych z zawartej na jego rzecz umowy ubezpieczenia.
W przypadku, gdy umowa ubezpieczenia zawierana jest na cudzy rachunek, Ubezpieczajacy zobowigzany jest do doreczenia Ubezpieczonemu
SWU oraz Skorowidza, przed przystapieniem przez niego do umowy ubezpieczenia. Ubezpieczajacy jest zwolniony z tego obowigzku, jezeli
Ubezpieczony wskaze adres poczty elektronicznej, wyrazajgc zgode, aby Generali przekazato mu te dokumenty droga elektroniczng lub na innym
trwatym nos$niku. Zgoda tego rodzaju moze by¢ jednak wyrazona tylko wéwczas, gdy Ubezpieczony po otrzymaniu dokumentow ma mozliwos¢
ich przechowywania i odtwarzania w niezmienionej postaci przez czas odpowiedni do celéw jakim te dokumenty stuzg.
Zawarcie umowy ubezpieczenia Generali potwierdza dokumentem ubezpieczenia. SWU oraz warunki odmienne od postanowiert SWU, o ile
zostaty wprowadzone, stanowig integralng cze$¢ umowy ubezpieczenia.
Ubezpieczajacy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci Generali, przed zawarciem umowy ubezpieczenia, wszystkie znane sobie okolicznosci,
o ktére Generali zapytywato we wniosku ubezpieczeniowym oraz na wszystkie pytania skierowane do niego przez Generali przed zawarciem
umowy Ubezpieczenia w innych pismach. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzek ten spoczywa zaréwno na
Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez na
przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia przez Generali umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi
na poszczegodlne pytania, pominigte okolicznosci uwaza sig za nieistotne.
W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy i Ubezpieczony majg obowigzek zgtasza¢ zmiany okolicznosci wymienionych w ust. 7
i zawiadamiac o tych zmianach Generali niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.
Generali nie ponosi odpowiedzialnos$ci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem ust. 7 oraz ust. 8 nie zostaty podane do jego wiadomosci.
Jezeli do naruszenia ust. 7 lub ust. 8 doszto z winy umyslinej, w razie watpliwosci przyjmuije sig, ze wypadek przewidziany umowg ubezpieczenia
i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

Sposob ustalenia i optacenia sktadki ubezpieczeniowej

11.
12.

§5
Sktadke oblicza sig za czas trwania odpowiedzialno$ci Generali. Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowe;.
Wysoko$¢ sktadki ubezpieczeniowej za zakres ubezpieczenia przewidziany w SWU, Generali oblicza na podstawie obowigzujgcej taryfy stawek,
po dokonaniu oceny ryzyka wnioskowanego przez Ubezpieczajacego.
W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na warunkach odmiennych od postanowiert SWU, wysoko$¢ sktadki obliczana jest indywidualnie,
po dokonaniu oceny ryzyka wnioskowanego przez Ubezpieczajacego.
Przy obliczaniu sktadki ubezpieczeniowej, Generali bierze pod uwage:
1) okres odpowiedzialnosci,
2) przedmiot i zakres ubezpieczenia,
3) liczbe rat, w ktérych zostanie optacona sktadka,
Sktadka ubezpieczeniowa ulega obnizeniu w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia w ramach pozostatych ubezpieczen oferowanych przez
Generali.
Sktadka ubezpieczeniowa ulega podwyzszeniu w przypadku:
1) ptatnosci sktadki w ratach,
2) szkodowego przebiegu ubezpieczenia.
Sktadka ptatna jest jednorazowo jednoczes$nie z zawarciem umowy ubezpieczenia, a jezeli umowa doszta do skutku przed dorgczeniem dokumentu
ubezpieczenia, w ciggu 14 dni od jego doreczenia, chyba ze strony umowily sie inacze;.
Na wniosek Ubezpieczajacego ptatnos¢ sktadki moze zostaé roztozona na raty.
Terminy pfatnosci rat i ich wysoko$¢ okreslone sa w dokumencie ubezpieczenia.
Jezeli zaptata sktadki ubezpieczeniowej lub jej raty dokonywana jest w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego to za dzien
zaptaty sktadki ubezpieczeniowej lub jej raty uwaza sie dzieri dokonania ptatnosci przez Ubezpieczajgcego potwierdzony stemplem pocztowym,
bankowym lub w przypadku przelewu elektronicznego datg wskazang na potwierdzeniu dokonania przelewu elektronicznego, kwotg sktadki
ubezpieczeniowej lub jej raty okre$long w dokumencie ubezpieczenia.
Za zaptate sktadki lub jej raty nie uwaza sig zaptaty kwoty nizszej niz kwota okreslona w dokumencie ubezpieczenia.
W razie ujawnienia okolicznoéci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobieristwa wypadku, kazda ze stron moze zgda¢ odpowiedniej
zmiany wysoko$ci sktadki, poczynajac od chwili, w ktorej zaszta ta okoliczno$é, nie wczeéniej jednak niz od poczatku biezgcego okresu
ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.
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Okres ubezpieczenia i czas trwania odpowiedzialnosci

§6
Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta na okres ubezpieczenia uzgodniony przez strony umowy ubezpieczenia i wskazany w dokumencie
ubezpieczenia.
Odpowiedzialnos¢ Generali rozpoczyna sig od daty wskazanej w dokumencie ubezpieczenia jako poczatek okresu ochrony ubezpieczeniowej,
ktéra odpowiada ostatniemu dniu okresu ochrony ubezpieczeniowej w ramach umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy
pojazdéw mechanicznych zawartej z Generali, pod warunkiem ze sktadka zostata zaptacona w terminie i w wysokosci wskazanej w dokumencie
ubezpieczenia, w przeciwnym razie odpowiedzialnos¢ Generali rozpoczyna si¢ od dnia nastepnego po optaceniu skiadki, z zastrzezeniem ust.
3-5.
Jezeli Generali ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata
zaptacona w terminie, Generali moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym i zgda¢ zaptaty sktadki za okres, przez
ktéry ponosito odpowiedzialnos¢. W przypadku braku wypowiedzenia umowy wygasa ona z koricem okresu, za ktory przypadata niezaptacona
sktadka.
W razie optacania sktadki w ratach, niezaptacenie w terminie kolejnej raty sktadki powoduje ustanie odpowiedzialnosci Generali w przypadku, gdy
Generali po uptywie ustalonego w dokumencie ubezpieczenia terminu optacenia raty wezwie Ubezpieczajgcego do zaptaty raty z zagrozeniem, ze
brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci Generali. W przypadku niezaptacenia zalegtej
raty sktadki, odpowiedzialnos¢ Generali ustaje z uptywem 7-dniowego terminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim.
Jezeli umowa ubezpieczenia zawarta jest na czas okreslony, Generali moze jg wypowiedzie¢ ze skutkiem natychmiastowym w przypadku braku
optacenia sktadki lub jej pierwszej raty, gdy odpowiedzialnos¢ Generali nie rozpoczynata sie przed optaceniem sktadki lub jej pierwszej raty,
a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata optacona w terminie.
Odpowiedzialno$¢ Generali koriczy sie z uptywem okresu ochrony ubezpieczeniowej, wskazanego w dokumencie ubezpieczenia lub dokumencie
potwierdzajgcym ochrone ubezpieczeniowg, chyba ze stosunek ubezpieczenia wygast przed tym terminem na podstawie postanowieri umowy
ubezpieczenia (w tym SWU), lub przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa.

Odstapienie od umowy ubezpieczenia i rozwigzanie umowy ubezpieczenia

§7

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres diuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo do odstgpienia od umowy ubezpieczenia
w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg w terminie 7 dni od zawarcia umowy ubezpieczenia, sktadajgc Generali
o$wiadczenie woli w tej sprawie. Jezeli najpézniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia Generali nie poinformowato Ubezpieczajgcego,
bedacego konsumentem, o prawie do odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy, bedacy konsumentem,
dowiedziat si¢ o tym prawie. W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na rachunek osoby trzeciej, Ubezpieczony moze wystapi¢ z umowy
ubezpieczenia w kazdym czasie jej trwania sktadajac Generali oswiadczenie woli w tej sprawie.

Jezeli umowa ubezpieczenia zawarta jest na czas okreslony, Generali moze jg wypowiedzie¢ ze skutkiem natychmiastowym w przypadku braku
optacenia sktadki lub jej pierwszej raty, gdy odpowiedzialnos¢ Generali nie rozpoczynata sie przed optaceniem sktadki lub jej pierwszej raty,
a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata optacona w terminie.

Obowigzek informacyjny

§8
Ubezpieczajgcy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci Generali wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére Generali zapytywato w formularzu
oferty albo przed zawarciem umowy ubezpieczenia w innych pismach. Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek
ten cigzy rowniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia przez Generali umowy ubezpieczenia mimo
braku odpowiedzi na poszczegdblne pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne.
W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy obowigzany jest zgtasza¢ Generali zmiany okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1
i zawiadamia¢ o tych zmianach Generali niezwlocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.
W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki okreslone w ust. 1-2 spoczywajg zarowno na Ubezpieczajgcym jak i na
Ubezpieczonym, chyba Zze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy ubezpieczenia na jego rachunek.
Generali nie ponosi odpowiedzialnos$ci za skutki okolicznosci, ktore z naruszeniem postanowien ust. 1-3, nie zostaty podane do jego wiadomosci.
Jezeli do naruszenia postanowien ust. 1-3 doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany umowsg i jego
nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1.
2.

§9
Ochrong ubezpieczeniowg objete sg rzeczy osobiste Ubezpieczonego od rabunku z pojazdu.
Zakres ubezpieczenia obejmuje terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Suma ubezpieczenia

o s

§10
Suma ubezpieczenia wskazana jest w dokumencie ubezpieczenia i stanowi gérng granice odpowiedzialnosci Generali, na kazdy wypadek
w okresie ubezpieczenia
Suma ubezpieczenia jest okreslona dla kazdego Ubezpieczonego w ramach umowy ubezpieczenia.
Podstawe ustalenia sumy ubezpieczenia stanowi:
1) Wartosé odtworzeniowa dla rzeczy osobistych z zastrzezeniem pkt 2 ponizej;
2) Warto$¢ nominalna dla wartosci pienieznych.
Suma ubezpieczenia jest ustalana w systemie na pierwsze ryzyko.
Suma ubezpieczenia nie ulega pomniejszeniu o kwote wyptaconego odszkodowania (brak konsumpcji sumy ubezpieczenia).
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Wytaczenia odpowiedzialnosci

L

§11

Generali jest wolne od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczajgcy wyrzadzit szkode umysinie.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, wytgczenie okreslone w ust. 1 stosuje sie odpowiednio do Ubezpieczonego.

Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody bedace czystg stratg finansowg lub utracone korzysci bedace nastepstwem powstatej szkody.

Ubezpieczeniem nie sg objete szkody powstate bezposrednio na skutek:

1) dziatart wojennych, rebelii, rewolucji, powstania, rozruchéw, strajkdw, lokautu, aktéw sabotazu, terroryzmu, zamieszek wewnetrznych, wojskowego
lub cywilnego zamachu stanu, zorganizowanych dziatar oséb dziatajgcych w imieniu lub w powigzaniu z organizacjami politycznymi, spisku,
konfiskaty, nacjonalizacji, zarekwirowania, zajecia, przetrzymywania, zniszczenia lub uszkodzenia mienia z nakazu wfasciwych organéw
administracyjnych lub sgdowych danego paristwa;

Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate podczas kierowania pojazdem przez Ubezpieczonego:

1) w stanie nietrzezwosci,

2) w stanie po uzyciu alkoholu,

3) w stanie po zazyciu narkotykéw, srodkéw odurzajgcych, substanciji psychotropowych lub srodkéw zastepczych (w rozumieniu przepisow
ustawy o przeciwdziataniu narkomanii)

o ile szkoda jest nastgpstwem pozostawania przez Ubezpieczonego w stanach opisanych odpowiednio w pkt 1-3.

Obowiazki w razie powstania szkody

9.

10.
1.

§12
Ubezpieczajgcy ma obowigzek niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w ciggu 3 dni roboczych od daty powstania wypadku lub uzyskania o nim
wiadomosci, powiadomi¢ Generali o wypadku.
W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki okreslone w niniejszym paragrafie cigzg zarébwno na Ubezpieczajgcym
jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy ubezpieczenia na jego rachunek.
W razie naruszenia z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa obowigzku okreslonego w ust. 1-2, Generali moze odpowiednio zmniejszy¢
odszkodowanie lub $wiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito Generali ustalenie okolicznosci
i skutkow wypadku. Skutki braku zawiadomienia Generali o wypadku nie nastepuja, jezeli Generali w terminie wyznaczonym do zawiadomienia
otrzymato wiadomos¢ o okolicznosciach, ktore nalezato poda¢ do jego wiadomosci.
Ubezpieczajgcy ma obowigzek niezwitocznie, nie pozniej jednak niz w ciggu 3 dni od powstania wypadku zgtosi¢ rabunek w jednostce Policji
i uzyskac pisemnie potwierdzenie zgtoszenia rabunku.
Ubezpieczajacy ma obowigzek utatwi¢ Generali ustalenie okolicznosci powstania i rozmiaru szkody, zabezpieczy¢ mozliwos¢ dochodzenia
roszczen regresowych od sprawcy szkody i udzieli¢ pomocy w przeprowadzeniu postgepowania regresowego.
W razie naruszenia przez Ubezpieczajgcego z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa obowigzku zapobiezenia szkodzie lub zwigkszenia sie
jej rozmiarow, Generali jest wolne od odpowiedzialnosci za szkode powstatg z tego powodu.
Ubezpieczajacy ma obowigzek dostarczenia Generali dokumentow niezbednych do rozpatrzenia wniosku o wyptate odszkodowania lub Swiadczenia:
1) wykazu utraconych rzeczy osobistych objetych ubezpieczeniem zawierajgcego liczbe i warto$¢ rzeczy osobistych, rok nabycia wraz
z udokumentowaniem faktu jego posiadania w razie utraty rzeczy osobistych;
2) dokumentéw wymienionych w pismie skierowanym do Ubezpieczonego, niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci Generali i rozmiaru
szkody.
W razie braku dokumentéw umozliwiajacych identyfikacje lub potwierdzenie wartosci ubezpieczonych rzeczy osobistych przy ustaleniu wysokosci
odszkodowania Generali bierze pod uwage srednig cene rynkowg rzeczy osobistych o najbardziej zblizonych parametrach, marce, typie, rodzaju,
obowigzujgcg w danej miejscowosci w dniu powstania szkody.
Ubezpieczajgcy ma obowigzek wspotpracowac z Generali w celu wyjasnienia okoliczno$ci powstania szkody, ustalenia jej rozmiaréw i wysokosci
odszkodowania.
Ubezpieczajgcy ma obowigzek udzielenia Generali petnomocnictw niezbednych do przeprowadzenia likwidacji szkody.
W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek obowigzki powyzsze spoczywajg rowniez na Ubezpieczonym.

Ustalenie rozmiaru szkody i wysokosci odszkodowania

§13
Generali ustala wysoko$¢ odszkodowania w granicach sumy ubezpieczenia wskazanej w dokumencie ubezpieczenia zgodnie z ponizszymi
zasadami:
1) Dla rzeczy osobistych innych niz wskazane w pkt 2 wg warto$ci odtworzeniowej;
2) Dla wartosci pienieznych wg warto$ci nominalnej z uwzglednieniem ust. 2
Wysoko$¢ odszkodowania ustala sie w przypadku utraty:
1) Dokumentow- jako koszt wykonania duplikatéw lub nowych dokumentow;
2) Kluczy do domu, mieszkania lub kluczykow samochodowych- jako koszt wymiany zamkow;
Suma pieniezna wyptacona przez Generali z tytutu umowy ubezpieczenia nie moze by¢ wyzsza od poniesionej szkody.
Generali zastrzega sobie prawo do weryfikacji przedtozonych rachunkéw, faktur, kosztoryséw i dokumentéw zwigzanych z powstatg szkodg oraz
zasiegniecia opinii specjalistow.

§14

Jezeli po wyptacie odszkodowania Ubezpieczony odzyskat utracone przedmioty, obowigzany jest niezwtocznie, nie p6zniej jednak niz w ciggu 14 dni od
daty ich odzyskania, powiadomié o tym fakcie Generali, a nastepnie zgodnie z decyzjg Generali albo zwroci¢ kwote otrzymang tytutem odszkodowania,
albo zrzec sie praw do odzyskanych przedmiotow na rzecz Generali i przekaza¢ je Generali w uzgodnionym terminie.

§15
W razie utraty przedmiotu ubezpieczenia stanowigcego pare lub zestaw, odpowiedzialno$¢ Generali bedzie ograniczona wytgcznie do tych
elementow (czesci) pary lub zestawu, ktére zostaty utracone, niezaleznie od tego, jakg warto$¢ ma dany przedmiot jako para lub zestaw.
Generali nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak czesci zamiennych i materiatow niezbednych do odtworzenia mienia do stanu bezposrednio przed
powstaniem szkody.
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Przy ustaleniu wysokosci odszkodowania nie uwzglednia sie: wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, artystycznej, zabytkowej, numizmatycznej,
amatorskiej, estetycznej i pamigtkowej przedmiotu ubezpieczenia;

§16

Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest ubezpieczony od tego samego ryzyka, u dwoch lub wiecej Ubezpieczycieli
na sumy, ktore tgcznie przewyzszaja jego warto$¢ ubezpieczeniowa, Ubezpieczajacy nie moze zada¢ $wiadczenia przenoszgcego wysokosé
szkody. Miedzy Ubezpieczycielami kazdy z nich odpowiada w takim stopniu w jakim przyjeta przez niego suma ubezpieczenia pozostaje do
facznych sum wynikajgcych z podwéjnego lub wielokrotnego ubezpieczenia.

Jezeli w ktorejkolwiek z umédw ubezpieczenia, o jakich mowa w ust. 1, uzgodniono, ze suma wyptacona przez Ubezpieczyciela z tytutu ubezpieczenia
moze by¢ wyzsza od poniesionej szkody, zaptaty $wiadczenia w cze$ci przenoszacej wysokos$¢ szkody Ubezpieczajgcy moze zadac tylko od
tego Ubezpieczyciela. W takim przypadku dla okres$lenia odpowiedzialno$ci pomiedzy Ubezpieczycielami nalezy przyjaé, ze w ubezpieczeniu,
o ktorym mowa w ust. 1, suma ubezpieczenia rowna jest warto$ci ubezpieczeniowej.

Wyptata odszkodowania lub swiadczenia

§17
Generali wyptaca odszkodowanie lub $wiadczenie na podstawie uznania roszczenia osoby uprawnionej z umowy ubezpieczenia w wyniku ustalen
dokonanych w postepowaniu dotyczgcym ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczer i wysoko$ci odszkodowania
lub $wiadczenia, zawartej z nig ugody lub prawomocnego orzeczenia sgdu.
Generali ma prawo wyznaczenia na wtasny koszt niezaleznego eksperta w celu okreslenia przyczyny, rozmiaru szkody i wysokosci naleznego
odszkodowania lub $wiadczenia oraz w celu udzielenia Ubezpieczonemu instrukcji i wskazéwek dotyczacych postepowania, zmierzajgcego do
ztagodzenia skutkow wypadku i zminimalizowania rozmiaréw szkody.
Generali obowigzane jest do wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.
Gdyby wyjasnienie w terminie okreslonym w ust. 3 okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialno$ci Generali albo wysokosci odszkodowania
lub $wiadczenia okazato si¢ niemozliwe, odszkodowanie lub $wiadczenie powinno by¢ wyptacone w ciagu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej staranno$ci wyjasnienie tych okoliczno$ci byto mozliwe. Jednakze bezsporng cze$¢ odszkodowania lub $wiadczenia Generali powinno
wypfaci¢ w terminie przewidzianym w ust. 3.
Odszkodowanie wypfacane jest w ztotych polskich przekazem pocztowym na adres osoby uprawnionej z umowy ubezpieczenia lub przelewem
na rachunek bankowy osoby uprawnionej z umowy ubezpieczenia, znajdujacy si¢ w banku na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.
Uprawniony z umowy ubezpieczenia, ktéry nie zgadza sie z decyzjg Generali o odmowie zaspokojenia roszczenia albo z wysokoscig ustalonego
przez Generali odszkodowania lub $wiadczenia, moze zgtosi¢ Generali wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy, z uwzglednieniem § 19 - 20.

Regres ubezpieczeniowy

rp®

§18
Z dniem zaptaty odszkodowania przez Generali roszczenie Ubezpieczajacego przeciwko sobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzi
z mocy prawa na Generali do wysoko$ci zaptaconego odszkodowania. Jezeli Generali pokryto tylko cze$é szkody, Ubezpieczajgcemu przystuguje
co do pozostatej czgsci pierwszerstwo zaspokojenia przed roszczeniem Generali.
Nie przechodzg na Generali roszczenia Ubezpieczajgcego przeciwko osobom, z ktdérymi Ubezpieczajacy pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.
Zasady wynikajgce z ust. 1 - 2 stosuje sie odpowiednio w razie zawarcia umowy na cudzy rachunek.
Ubezpieczajacy obowigzany jest zabezpieczy¢ moznos$¢ dochodzenia roszczer odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode.
W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczajgcego, bez zgody Generali, catosci lub czesci praw przystugujacych mu do oso6b trzecich z tytutu szkod,
Generali moze odméwi¢ wyptaty odszkodowania odpowiednio w catosci lub w czesci, w jakiej Ubezpieczajacy zrzekt sig tych praw, a jezeli
odszkodowanie juz wyptacono moze zazgdac¢ jego zwrotu odpowiednio w catosci lub w czesci w jakiej Ubezpieczajacy zrzekt sig tych praw.

Reklamacje

§19
Bedacy osobg fizyczng Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony, Uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia do otrzymania odszkodowania lub
Swiadczenia (,Klient”) moze sktada¢ w kazdym czasie zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez Generali, w tym skargi i zazalenia
(,reklamacje”). Poczawszy od 1.10.2018 r. reklamacje moga by¢ sktadane réwniez przez poszukujgcego ochrony ubezpieczeniowej lub
zleceniodawce gwarancji ubezpieczeniowej, jak rowniez ubezpieczajacych lub ubezpieczonych, w tym bedgcych osobami prawnymi lub spétkami
nieposiadajgcymi osobowosci prawne;.
Reklamacje moga byé sktadane:
1) w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie Generali, ul. Postepu 15 B, 02-676 Warszawa lub jednostce obstugujgcej klientow, albo przesytane
przesytka pocztowa,
2) ustnie — telefonicznie pod numerem +48 913 913 913 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w miejscu, o ktérym mowa w pkt
1 powyzej,
Reklamacja powinna zawiera¢ dane Klienta umozliwiajgce jego identyfikacje, numer polisy oraz zastrzezenia zgtaszane przez Klienta.
Generali rozpatruje reklamacje niezwtocznie po jej otrzymaniu. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz
w terminie 30 dni od chwili otrzymania reklamaciji, chyba ze majg miejsce szczegblnie skomplikowane okolicznosci, uniemozliwiajgce rozpatrzenie
reklamaciji i udzielenia odpowiedzi w tym terminie. W takim przypadku Generali poinformuje Klienta, ktéry ztozyt reklamacje o przyczynach
op6znienia, okolicznosciach, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji
i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacii.
W przypadku niedotrzymania terminu rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, o ktbrym mowa w ust. 4 powyzej, reklamacje uwaza si¢
za rozpatrzong zgodnie z wolg Klienta.
Odpowiedz na reklamacje jest udzielana w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego no$nika. Na wniosek Klienta odpowiedz na
reklamacje moze byé dostarczona pocztg elektroniczna.
Spor miedzy Klientem a Generali moze by¢ zakoriczony w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy
klientami a podmiotami rynku finansowego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, przed Rzecznikiem Finansowym (www.rf.gov.pl)
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Skargi i zazalenia sktadane przez inne podmioty, niz wymienione w ust. 1 powyzej lub w innej formie, niz okreslona w ust. 2 powyzej, dotyczace
dziatania lub zaniechania Generali zwigzanego z zawarciem lub wykonaniem umowy ubezpieczenia, powinny zawiera¢ dane i informacje, o ktérych
mowa w ust. 3 powyzej. Skargi i zazalenia, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym sa rozpatrywane w terminie 30 dni od ich otrzymania
przez Generali, najpozniej w terminie 14 dni od wyjasnienia okoliczno$ci niezbednych do ich zatatwienia. Generali informuje zainteresowanego
0 sposobie zatatwienia skargi lub zazalenia niezwtocznie po ich rozpatrzeniu, w sposéb uzgodniony z tg osobg. Do skarg i zazalen sktadanych
zgodnie z niniejszym ustepem nie majg zastosowania postanowienia ust.4-6 powyzej.

Niezaleznie od powyzszego Klient moze sktada¢ skargi i zazalenia na dziatalno$¢ Generali do uprawnionych organéw, np. Komisji Nadzoru
Finansowego, miejskiego lub powiatowego Rzecznika Konsumentéw oraz innych organéw zajmujgcych sie ochrong klientow podmiotéw rynku
finansowego.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporé6w konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie
ODR w sporach konsumenckich), istnieje mozliwo$¢ pozasgdowego rozstrzygania sporéw dotyczacych zobowigzan umownych wynikajacych
z internetowych uméw sprzedazy lub uméw o $wiadczenie ustug zawieranych miedzy konsumentami mieszkajacymi w Unii Europejskiej
a przedsigbiorcami majgcymi siedzibe w Unii Europejskiej. Rozstrzyganie ww. sporow odbywa sie za posrednictwem platformy ODR dostepnej
pod nastepujgcym adresem: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=PL. Adres poczty elektronicznej Generali:
centrumklienta@generali.pl.

Poczawszy od dnia 01.10.2018 r. podmioty okreslone w ust. 1, mogg sklada¢ zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez brokeréw
ubezpieczeniowych, agentéw ubezpieczeniowych i agentéw oferujgcych ubezpieczenia uzupetniajgce, wykonujgcych czynnosci agencyjne na
rzecz wiecej niz jednego zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen (zgodnie z zatgcznikiem do ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej), w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowg, w sposob ustalony przez te podmioty
rynku finansowego.

Generali podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§20
Zawiadomienia oraz o$wiadczenia dotyczace umowy ubezpieczenia powinny by¢ przesytane w formie pisemnej, a strony umowy i Ubezpieczony
zobowigzane sg informowac sie wzajemnie na pi$mie o zmianie adresu.
W zakresie opodatkowania $wiadczen naleznych z tytutu umowy ubezpieczenia zastosowanie majg przepisy prawa podatkowego.
Powbédztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczyé wedtug przepiséw o wtasciwosci ogéinej albo przed sad wiasciwy
dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, Uposazonego lub innego uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
Powbédztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogolnej albo przez sad wiasciwy
dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
Niniejsze SWU zostaty przyjete uchwatg Zarzadu Generali Towarzystwo Ubezpieczenn S.A. i majg zastosowanie do uméw ubezpieczenia
zawieranych od dnia 3 wrze$nia 2018 r.

Adam Malinowski Arkadiusz Wisniewski
|
Cztonek Zarzadu Czitonek Zarzadu
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