Wykaz istotnych informacji zawartych w Ogoélnych Warunkach Ubezpieczenia-Pakiet Rodzina
zatwierdzonych uchwata nr GNL/11/2/11/2015 majacych zastosowanie do umow zawartych
od dnia 01 stycznia 2016r., z uwzglednieniem definicji okreslonych w tych OWU (Skorowidz)

Rodzaj informacji Numer jednostki redakcyjnej OWU

Przestanki wyptaty Rozdziat I Postanowienia ogolne: § 3 ust. 1, § 6 ust. 3, § 7;
odszkodowania i1 innych

swiadczen Rozdziat II Ubezpieczenie Smierci w nastepstwie nieszczesliwego

wypadku: § 16; § 17 ust. 1;

Rozdziat I Ubezpieczenie trwatego uszczerbku na zdrowiu
w nastepstwie nieszczesliwego wypadku: § 18, § 19 ust. 1-2;

Rozdziat IV Ubezpieczenie trwalej niezdolnosci do pracy
w nastepstwie nieszczesliwego wypadku: § 20, § 21 ust. 1;

Rozdziatl V Ubezpieczenie dostosowania do zycia
w niepetnosprawnosci: § 22, § 23 ust. 1;

Rozdziat VI Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci Cywilnej w zyciu
prywatnym: § 24, § 25 ust. 1-2 1 ust. 4;

Rozdziat VII Ubezpieczenie assistance rodzinny: § 26, § 27
Ograniczenia oraz wylaczenia | Rozdziat I Postanowienia ogdlne:

odpowiedzialnos$ci zaktadu §4ust.2,§6ust. 1-2,§8,8§10,§ 11, § 12, § 14 ust. 2;
ubezpieczen uprawniajace

do odmowy wyptaty Rozdziat II Ubezpieczenie Smierci w nastepstwie nieszczesliwego
odszkodowania i1 innych wypadku: § 17 ust. 3;

Swiadczen lub ich obnizenia
Rozdziatl V Ubezpieczenie dostosowania do zycia
w niepetnosprawnosci: § 23 ust. 2-3 1 ust. 5;

Rozdziat VI Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci Cywilnej w zyciu
prywatnym: § 25 ust. 3 i ust. 5;

Rozdziat VII Ubezpieczenie assistance rodzinny:
§ 28, § 29 ust. 2

Niniejszy Skorowidz zostat zatwierdzony uchwata nr GNL/6/1/12/2015 i ma zastosowanie do umow
zawartych od dnia 01 stycznia 2016r.
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Proama OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA - PAKIET RODZINA

Ubezpieczenia od 1900r.

Rozdziat I. Postanowienia ogdlne

§1.
1

§3.
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§4.
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§6.

§7.

Postanowienia wstepne
Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia — Pakiet Rodzina ("OWU") stosuje sie do uméw ubezpieczenia
zawieranych z GENERALI T.U. S.A. obstugiwanych przez Oddziat w Lublinie dziatajacy pod marka handlowa
PROAMA ("PROAMA") w zakresie nastepujacych ubezpieczen:
1) $mierci w nastepstwie nieszczesliwego wypadku,
2) trwatego uszczerbku na zdrowiu w nastepstwie nieszczesliwego wypadku,
3) trwatej niezdolnosci do pracy w nastepstwie nieszczesliwego wypadku,
4) dostosowania do zycia w niepetnosprawnosci,
5) odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym,
6) assistance rodzinny.
Na wniosek Ubezpieczajacego ubezpieczenie assistance rodzinny moze by¢ wytaczone z zakresu ochrony
ubezpieczeniowej udzielanej przez PROAMA.
Za zgoda stron umowy ubezpieczenia moga by¢ do niej wprowadzone postanowienia dodatkowe lub
odmienne od zawartych w niniejszych OWU. Wprowadzenie takich postanowien, jak tez zmian do umowy
ubezpieczenia, wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Definicje niektorych poje¢ uzywanych w OWU sg zawarte w Zatgczniku nr 1 do OWU.

Strony stosunku ubezpieczenia

Umowa ubezpieczenia jest zawierana pomiedzy Ubezpieczajagcym a PROAMA. Ubezpieczajacy jest strong

umowy ubezpieczenia i podmiotem zobowigzanym do optacenia sktadki ubezpieczeniowej.

Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na whasny rachunek albo na rachunek osoby trzeciej,

imiennie wskazanej w umowie ubezpieczenia (Ubezpieczonego).

Ochrong ubezpieczeniowa moze by¢ objeta osoba fizyczna (Ubezpieczony):

1) ktéra w pierwszym dniu okresu ubezpieczenia ma ukonczone 18 lat i nie ukonczyta 70 roku zycia
(Ubezpieczony gtowny),

2) bedaca wspotmatzonkiem lub Partnerem Ubezpieczonego gtéwnego, ktéra w pierwszym dniu okresu
ubezpieczenia ma ukonczone 18 lat i nie ukoniczyta 70 roku zycia (Wsp6tubezpieczony),

3) Dziecko Ubezpieczonego, z wyjatkiem ubezpieczenia trwatej niezdolnosci do pracy w nastepstwie nie-
szczesliwego wypadku.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek Ubezpieczony moze zada¢ od PROAMA

udzielenia mu informacji o postanowieniach umowy ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotycza jego praw

i obowiazkéw. PROAMA moze podnies¢ zarzuty majace wptyw na jej odpowiedzialno$¢ rowniez przeciwko

Ubezpieczonemu, ale roszczenie o zaptate skfadki przystuguje jej wytacznie przeciwko Ubezpieczajacemu.

Zawarcie umowy ubezpieczenia

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na 12 miesiecy, chyba ze uméwiono sie inaczej (okres ubezpieczenia).

Zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje na podstawie wniosku Ubezpieczajacego, w tym ztozonego na

formularzu PROAMA albo za posrednictwem serwisu internetowego PROAMA (droga elektroniczna) lub

telefonu (ustnie) oraz akceptacji tego wniosku przez PROAMA. Wniosek ubezpieczeniowy stanowi integral-

na czes¢ umowy ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia moze réwniez zosta¢ zawarta na podstawie oferty ztozonej Ubezpieczajacemu

przez PROAMA, w tym droga elektroniczng lub ustnie w trakcie rozmowy telefonicznej i akceptacji tej

oferty przez Ubezpieczajacego. Oferta zawarcia umowy ubezpieczenia stanowi integralng czes¢ umowy

ubezpieczenia.

Whiosek ubezpieczeniowy lub oferta zawarcia umowy ubezpieczenia sktadane ustnie lub droga elektroniczng sa

odpowiednio utrwalane przez PROAMA, w sposob zapewniajacy ich integralno$¢ oraz mozliwos¢ odtworzenia.

PROAMA moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od dostarczenia przez Ubezpieczajacego wska-

zanych przez nig dokumentéw, udzielenia okreslonych informagji lub spetnienia innych wymogéw.

Umowa ubezpieczenia jest zawarta z chwila zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty

w terminie ustalonym przy zawieraniu umowy ubezpieczenia. Optacenie sktadki ubezpieczeniowej lub jej

raty po tym terminie nie wywotuje zadnych skutkéw prawnych, a zaptacona sktadka lub jej pierwsza rata sg

niezwtocznie zwracane przez PROAMA, chyba ze umdwiono sig, ze zostana one zaliczone na poczet sktadki

Z tytutu innej umowy ubezpieczenia zawieranej przez Ubezpieczajgcego z PROAMA.

Zawarcie umowy ubezpieczenia potwierdza polisa ubezpieczeniowa.

Obowiazki Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego

Ubezpieczajacy i Ubezpieczony sg zobowigzani poda¢ do wiadomosci PROAMA wszystkie znane sobie

okolicznosci, o ktére PROAMA zapytywata przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

PROAMA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci nie podanych do wiadomosci PROAMA

wskutek naruszenia powyzszego obowiazku, przy czym jezeli do jego naruszenia doszto z winy umysinej

Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze zdarzenie ubezpieczeniowe

i jego nastepstwa sg skutkiem niepodanych lub nieprawdziwych okolicznosci.

Rozwigzanie umowy ubezpieczenia

Umowa ubezpieczenia rozwiazuje sie z uptywem okresu, na jaki byta zawarta.

Umowa ubezpieczenia zawarta na rachunek danego Ubezpieczonego ulega rozwigzaniu z chwilg jego
$mierci.

Ubezpieczajagcy moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia. Jezeli
najpézniej w chwili zawarcia umowy PROAMA nie poinformowata ubezpieczajagcego bedacego konsu-
mentem o prawie odstapienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym ubezpieczajacy bedacy
konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. W razie odstapienia od umowy ubezpieczenia, rozwiazuje sie
ona z dniem otrzymania przez PROAMA oswiadczenia Ubezpieczajacego.

Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia z zachowaniem 30 dniowego okresu wypowie-
dzenia, ze skutkiem na koniec miesiaca kalendarzowego.

Czas trwania odpowiedzialnosci PROAMA
Odpowiedzialnos¢ PROAMA rozpoczyna sie z pierwszym dniem okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jed-
nak niz z nastepnym dniem po optaceniu sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty.
Odpowiedzialnos¢ PROAMA konczy sie z chwila rozwigzania umowy ubezpieczenia, jak rowniez w zakresie
danego ubezpieczenia - z dniem wyptaty odszkodowan lub $wiadczen w wysokosci sumy ubezpieczenia,
sumy gwarancyjnej lub limitow odpowiedzialnosci, w ktorym te sumy lub limity zostaty ustalone.
Ochrong ubezpieczeniowa sa objete zdarzenia ubezpieczeniowe, ktore miaty miejsce w czasie trwania
odpowiedzialnosci PROAMA, przez ktdre rozumie sie:
1) w ubezpieczeniu $mierci w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, trwatego uszczerbku na zdrowiu
w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, trwatej niezdolnosci do pracy w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku i dostosowania do zycia w niepetnosprawnosci — nieszczesliwy wypadek,
w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym — dziatanie lub zaniechanie Ubezpie-
czonego, ktérego skutkiem jest szkoda, przy czym wszystkie szkody bedace nastepstwem tego samego
zdarzenia albo wynikajace z tej samej przyczyny, niezaleznie od liczby osob poszkodowanych, uwaza
sie za jedno zdarzenie i przyjmuje sie, ze miato ono miejsce w chwili powstania pierwszej szkody,
3) w ubezpieczeniu assistance rodzinny — zdarzenia wskazane w poszczegdlnych ustugach assistance.

Zakres terytorialny ubezpieczenia

2

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje zdarzenia ubezpieczeniowe, ktére miaty miejsce na catym swiecie, z za-
strzezeniem, ze:

§8.
1

1) w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym ochrona ubezpieczeniowa obejmuje
zdarzenia ubezpieczeniowe, ktore miaty miejsce na terytorium Pafstw europejskich,

2) w ubezpieczeniu dostosowania do zycia w niepetnosprawnosci sa pokrywane koszty dotyczace mienia
znajdujacego sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

3) w ubezpieczeniu assistance rodzinny pokrywane sa koszty ustug swiadczonych na terytorium Rzeczy-
pospolitej Polskiej.

Sumy ubezpieczenia, suma gwarancyjna i limity odpowiedzialnosci

W ubezpieczeniu $mierci w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, trwatej niezdolnosci do pracy w nastep-
stwie nieszczesliwego wypadku i dostosowania do zycia w niepetnosprawnosci sg ustalane odrebne sumy
ubezpieczenia dla kazdego Ubezpieczonego.

W ubezpieczeniu trwatego uszczerbku na zdrowiu w nastepstwie nieszczesliwego wypadku sa ustalane od-
rebne limity odpowiedzialnosci dla kazdego Ubezpieczonego, przy czym limit odpowiedzialnosci stanowi
suma ubezpieczenia z tytutu $mierci w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub jej utamek.

W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym jest ustalana jedna suma gwarancyjna dla
wszystkich Ubezpieczonych.

Sumy ubezpieczenia i limit odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu trwatego uszczerbku na zdrowiu w nastep-
stwie nieszczesliwego wypadku ustalone zgodnie z OWU i wskazane w polisie ubezpieczeniowej, stanowig
goérna granice odpowiedzialno$ci PROAMA w odniesieniu do danego Ubezpieczonego w ubezpieczeniu,
dla ktérego zostaty ustalone.

Suma gwarancyjna ustalona zgodnie z OWU i wskazana w polisie ubezpieczeniowej stanowi gorng granice
odpowiedzialnosci PROAMA w odniesieniu do wszystkich Ubezpieczonych z tytutu jednego i wszystkich
zdarzen ubezpieczeniowych w okresie ubezpieczenia.

Limity odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu assistance rodzinny wskazane w OWU odrebnie dla poszcze-
gdlnych ustug assistance stanowig gorng granice odpowiedzialnosci PROAMA w odniesieniu do kazdego

§9.

§ 11. Wyt ia odpowiedzial

§ 12. Wytaczenia odpowiedzialnosci PROAMA w ubezpiecze e rod

ze zdarzen objetych ochrong ubezpieczeniowa, chyba ze w odniesieniu do danej ustugi zastrzezono ina-
czej. Limity odpowiedzialnoci dotycza danej umowy ubezpieczenia, niezaleznie od liczby Ubezpieczonych.

7. Sumy ubezpieczenia oraz limit odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu trwatego uszczerbku na zdrowiu
w nastepstwie nieszczesliwego wypadku ulegaja zmniejszeniu o kwoty swiadczen wyptaconych danemu
Ubezpieczonemu z tytutu danego ubezpieczenia. $wiadczenia wyptacone z tytutu ubezpieczenia trwatego
uszczerbku na zdrowiu w nastepstwie nieszczesliwego wypadku zmniejszaja rowniez sume ubezpieczenia
w ubezpieczeniu $mierci wskutek nieszczesliwego wypadku.

Sktadka ubezpieczeniowa

1. Sktadka ubezpieczeniowa jest ustalana wedtug taryfy sktadek obowiazujacej w dniu ztozenia przez Ubez-
pieczajacego wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia lub w dniu ztozenia przez PROAMA oferty za-
warcia takiej umowy, na podstawie liczby Ubezpieczonych, wysokosci sum ubezpieczenia i limitow od-
powiedzialnosci oraz sum gwarancyjnych, czasu trwania odpowiedzialnosci PROAMA, sposobu optacania
sktadki ubezpieczeniowej i czestotliwosci jej optacania, posiadania innych ubezpieczen w PROAMA oraz
okolicznosci mogacych mie¢ wptyw na prawdopodobiefistwo powstania zdarzenia ubezpieczeniowego,
o ktore Ubezpieczajacy byt pytany przy zawarciu umowy ubezpieczenia.

2. Sktadka ubezpieczeniowa jest ptatna jednorazowo przy zawieraniu umowy ubezpieczenia lub w ratach,
w terminach i w wysokosci wskazanych w polisie ubezpieczeniowe;.

3. W razie niezaptacenia w terminie kolejnej raty sktadki, PROAMA moze wezwa¢ Ubezpieczajacego do za-
ptaty zalegtej raty sktadki z informacja, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania spo-
woduje ustanie odpowiedzialnosci PROAMA z uptywem tego terminu i rozwigzanie umowy ubezpieczenia
z nastepnym dniem.

4. W razie ujawnienia okolicznosci, ktdra pocigga za soba istotng zmiane prawdopodobienstwa zajscia zda-
rzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa, kazda ze stron umowy ubezpieczenia moze zada¢ odpowied-
niej zmiany wysokosci sktadki ubezpieczeniowej, poczynajac od dnia, gdy zaszta ta okolicznos¢, jednak nie
wczesniej niz od poczatku biezacego okresu ubezpieczenia, a druga strona moze w terminie 14 dni od
otrzymania takiego zadania wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym.

5. Rozwigzanie umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku zaptaty sktadki za okres,
w ktérym PROAMA udzielata ochrony ubezpieczeniowej.

6. W razie rozwigzania umowy ubezpieczenia przed uptywem przewidzianego w niej okresu, Ubezpiecza-

Jjacemu przystuguje zwrot sktadki za niewykorzystany okres ubezpieczenia, ustalonej proporcjonalnie do

niewykorzystanego okresu ochrony ubezpieczeniowej.

§ 10. Wytaczenia odpowiedzialnosci PROAMA w ubezpieczeniu $mierci w nastepstwie

ego wypadku, trwalego uszczerbku na zdrowiu w nastepstwie
ego wypadku, trwalej niezdolnosci do pracy w nastepstwie
ego wypadku i dostosowania do zycia w niepetnosprawnos
1. Ochrona ubezpieczeniowa PROAMA nie obejmuje nastepstw nieszczesliwych wypadkow, ktore powstaty:

1) wskutek dziatan wojennych, stanu wyjatkowego, aktow terrorystycznych, czynnego i dobrowolnego
udziatu Ubezpieczonego w rozruchach, zamieszkach, béjkach, akcjach terroryzmu lub sabotazu, straj-
kach lub misjach pokojowych,

2) na skutek oddziatywania energii jadrowej, skazenia radioaktywnego, promieni laserowych lub pola
magnetycznego i elektromagnetycznego,

3) w wyniku umyslnego dziatania Ubezpieczonego, w tym usitowania lub popetnienia przestepstwa,
a takze usitowania lub popetnienia przez Ubezpieczonego samobdjstwa, dokonania przez niego sa-
mookaleczenia ciata lub okaleczenia ciata Ubezpieczonego na jego prosbe,

4) w zwigzku ze stanem nietrzezwosci Ubezpieczonego lub po uzyciu alkoholu albo w zwiazku z zazyciem
przez niego narkotykow, srodkow odurzajacych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych
w rozumieniu przepisoéw o przeciwdziataniu narkomanii lub podobnie dziatajacych lekow,

5) w czasie przebywania Ubezpieczonego w miejscach, w ktérych obowigzywat go zakaz przebywania
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa,

6) wskutek postugiwania sie przez Ubezpieczonego wszelkiego rodzaju materiatami wybuchowymi i piro-
technicznymi w rozumieniu przepisow o materiatach wybuchowych,

7) na skutek obstugiwania maszyn i urzadzen bez wymaganych prawem uprawnien, a takze prowadzenia
przez Ubezpieczonego pojazdéw mechanicznych niedopuszczonych do ruchu lub jesli Ubezpieczony
prowadzit te pojazdy bez wymaganych prawem zezwolen, o ile miato to wptyw na powstanie zdarzenia
ubezpieczeniowego,

8) wskutek zawodowego lub wyczynowego uprawiania sportow, jak tez w trakcie uczestnictwa w zawo-
dach i treningach sportowych,

9) wskutek wykonywania ryzykownych aktywnosci,

10) w zwiazku z wypadkiem lotniczym, z wyjatkiem sytuacji, gdy Ubezpieczony przebywat jako pasazer na
poktadzie samolotu licencjonowanych linii lotniczych,
11) w zwigzku z zabiegiem usuwania ciazy.

2. Ochrona ubezpieczeniowa PROAMA nie obejmuje doznanej przez Ubezpieczonego krzywdy, bélu oraz
innych cierpien fi zycznych lub moralnych.
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1. Ochrona ubezpieczeniowa PROAMA nie obejmuje szkod:

1) wyrzadzonych umysinie lub w wyniku razacego niedbalstwa, chyba ze zaptata odszkodowania odpo-
wiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci,

2) wyrzadzonych osobie bliskiej Ubezpieczonego lub zatrudnionej przez Ubezpieczonego pomocy do-
mowej podczas wykonywania przez nig powierzonych jej prac,

3) wyrzadzonych w stanie nietrzezwosci lub pod wptywem srodkéw odurzajacych, substancji psychotro-
powych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze nie
miato to wptywu na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego,

4) wyrzadzonych przez posiadane zwierzeta dzikie lub zwierzeta hodowlane, gospodarskie, a takze zwie-
rzeta przeznaczone do sprzedazy,

5) objetych systemem ubezpieczen obowigzkowych, ktére Ubezpieczony miat obowiazek zawrze¢,

6) wyrzadzonych wskutek wyczynowego lub zawodowego uprawiania sportu lub wskutek wykonywania
ryzykownych aktywnosci,

7) wyniktych z przeniesienia chordb zakaznych lub zakazen przez Ubezpieczonego lub osoby mu bliskie,

8) bedacych wynikiem przeniesienia wszelkich chordb przez zwierzeta stanowigce wtasnos¢ lub pozosta-
jace pod opieka Ubezpieczonego lub oséb mu bliskich,

9) powstatych w zwiagzku z wykonywaniem zawodu lub z prowadzona dziatalnoscia gospodarczg Ubez-
pieczonego lub oséb bliskich,

10) powstatych w nastepstwie dziatain wojennych, aktoéw sabotazu, terroryzmu, strajkoéw lub niepokojow
spotecznych,

11) wyniktych z posiadania lub uzywania materiatow wybuchowych, w tym petard, fajerwerkéw, sztucznych
ogni,

12) wyrzadzonych w srodowisku przez jego zanieczyszczenie oraz w drzewostanie lasow i parkow,

13) polegajacych na zniszczeniu, uszkodzeniu zaginieciu lub kradziezy gotéwki, bondw towarowych, sub-
stytutow pieniadza, dziet sztuki, bizuterii, przedmiotow z metali lub kamieni szlachetnych, papierow
wartosciowych, dokumentéw, nosnikéw danych lub zbioréw o charakterze kolekcjonerskim lub archi-
walnym lub przedmiotéw o charakterze zabytkowym lub unikatowym,

14) powstatych wskutek oddziatywania energii jadrowej, promieni laserowych, promieniowania jonizujace-
go, pola magnetycznego lub elektromagnetycznego lub skazenia radioaktywnego,

15) powstatych wskutek powolnego dziatania temperatury, gazoéw, oparéw, wilgoci, dymu, sadzy, Sciekow,
zagrzybienia, wibragji lub dziatania hatasu,

16) wyrzadzonych w zwigzku z posiadaniem, uzywaniem lub prowadzeniem pojazdéw mechanicznych,
maszyn lub urzadzen latajacych albo maszyn lub urzadzen ptywajacych, do ktorych prowadzenia lub
uzywania wymagane sa odpowiednie uprawnienia,

17) zwigzanych z naruszeniem débr osobistych innych niz objete zakresem szkody na osobie albo z naru-
szeniem praw wiasnosci intelektualnej,

18) wyrzadzonych przez wszelkiego rodzaju wirusy komputerowe lub innego rodzaju programy zaktocaja-
ce prace jakiegokolwiek programu, komputera, sieci, telefonu, niezaleznie od przyczyny ich pojawienia
sie, w tym zwigzane z dostepem i korzystaniem z Internetu,

19) wyniktych z niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan umownych,

20) powstatych z tytutu uczestnictwa w polowaniach albo z tytutu posiadania lub uzywania broni palnej,

21) spowodowanych niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem przez Ubezpieczonego wymaga-
nych przepisami prawa remontow, konserwacji lub przegladow, w przypadku gdy byto to przyczyng
szkody,

22) zwigzanych z posiadaniem lub uzytkowaniem nieruchomosci, wskazanej jako miejsce zamieszkania,
w tym powstatych w zwigzku z eksploatacja urzadzen i instalacji wodociggowych, kanalizacyjnych i cen-
tralnego ogrzewania.

2. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje réwniez kar umownych, grzywien sadowych, kar administracyj-
nych, podatkéw i naleznosci publicznoprawnych, do zaptacenia ktérych jest zobowigzany Ubezpieczony.

Ustugi assistance nie przystuguja, jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe powstato:
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wskutek dziataih wojennych, stanu wyjatkowego, aktow terrorystycznych, czynnego i dobrowolnego
udziatu Ubezpieczonego w rozruchach, zamieszkach, béjkach, akcjach terroryzmu lub sabotazu, straj-
kach lub misjach pokojowych,

na skutek oddziatywania energii jadrowej, skazenia radioaktywnego, promieni laserowych oraz pola
magnetycznego i elektromagnetycznego,

w wyniku umysinego dziatania Ubezpieczonego, w tym usitowania lub popetnienia przestepstwa,
a takze usitowania lub popetnienia przez Ubezpieczonego samobdjstwa, dokonania przez niego sa-
mookaleczenia ciata lub okaleczenia ciata Ubezpieczonego na jego prosbe,

4)  w zwiazku ze stanem nietrzezwosci Ubezpieczonego lub po uzyciu alkoholu albo w zwiazku z zazyciem
przez niego narkotykow, srodkow odurzajacych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych
w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii lub podobnie dziatajacych lekow,
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5) jako nastepstwo nagtego pogorszenia stanu zdrowia Ubezpieczonego lub komplikacji w przypadku
chorob, ktére wymagaja statego leczenia lub opieki medycznej,

6) w zwigzku z hospitalizacja zwigzana z planowanym zabiegiem medycznym lub w zwigzku z zabiegiem
usuwania cigzy,

7) wskutek zawodowego lub wyczynowego uprawiania sportow, jak tez w trakcie uczestnictwa w zawo-
dach i treningach sportowych,

8) wskutek wykonywania ryzykownych aktywnosci.

§ 13. Postepowanie w razie nieszczesliwego wypadku i obowiazki zgtaszajacego
roszczenie
1. W razie zajscia nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony jest zobowigzany:

1) uzyc wszelkich dostepnych srodkéw w celu ztagodzenia skutkéw zdarzenia ubezpieczeniowego, w tym
niezwlocznie poddac sie opiece lekarskiej i zaleconemu leczeniu,
2) zawiadomi¢ PROAMA o zdarzeniu ubezpieczeniowym w terminie 7 dni od daty jego zajscia, przed-

stawi¢ okolicznosci oraz posiadane dowody potwierdzajace okolicznosci zdarzenia i jego skutki; jezeli
ze wzgledu na stan zdrowia lub inng powazna przyczyne Ubezpieczony nie mogt wykonac tego obo-
wigzku w powyzszym terminie, jest on zobowigzany do jego wykonania w terminie 7 dni od momentu
ustania tej przyczyny.

2. Ubezpieczony jest zobowigzany poddac sie badaniom lekarskim lub badaniom diagnostycznym z minimal-
nym ryzykiem, z wytaczeniem badan genetycznych, jezeli bedzie to niezbedne w celu ustalenia zasadnosci
zgtoszonych roszczen i wysokosci $wiadczen, przy czym koszty tego badania ponosi PROAMA.

3. O ile bedzie to niezbedne w celu ustalenia zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci swiadczen
ubezpieczeniowych, Ubezpieczony jest zobowigzany umozliwic PROAMA zasieganie informagji o stanie
jego zdrowia, w tym zwolni¢ osoby trzecie posiadajace takie informacje z obowiazku zachowania wobec
PROAMA tajemnicy.

§ 14. Postepowanie w razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego w ubezpieczeniu
odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym
1. W razie zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony jest zobowigzany:

1) przedsiewzig¢ dostepne i odpowiednie srodki w celu zapewnienia bezpieczenstwa w miejscu zdarze-
nia, starac sie ztagodzic¢ skutki zdarzenia oraz zapewni¢ pomoc medyczna poszkodowanym, jak réw-
niez w miare mozliwosci zabezpieczy¢ ich mienie,
uzy¢ wszelkich dostepnych $rodkéw w celu zapobiezenia kolejnej szkodzie lub zwigkszeniu sie jej roz-
miarow oraz starac sie o zebranie dowodéw pozwalajacych na ustalenie okolicznosci zdarzenia oraz
rodzaju i rozmiaréw szkody,
niezwtocznie zawiadomi¢ policje o zdarzeniu, o ile doszto do wypadku z ofi arami w ludziach lub
w okolicznosciach uzasadniajacych przypuszczenie, ze powstat w wyniku badz w zwiagzku z popetnie-
niem przestepstwa,
udzieli¢ uczestnikom zdarzenia niezbednych informacji koniecznych do identyfi kacji PROAMA (w tym
podac dane dotyczace umowy ubezpieczenia),
zawiadomi¢ PROAMA o zdarzeniu w terminie 7 dni od daty jego zajscia, przedstawi¢ okolicznosci oraz
posiadane dowody potwierdzajace okolicznosci zdarzenia i rozmiar szkody.

2. Jezeli Ubezpieczony z winy umysinej lub razacego niedbalstwa nie dopetnit powyzszych obowiazkow,
a miato to wptyw na ustalenie istnienia lub zakresu jego odpowiedzialnosci cywilnej badz tez na zwieksze-
nie rozmiaréw szkody, PROAMA moze dochodzi¢ od niego zwrotu takiej czesci odszkodowania, jaka nie
zostataby wyptacona, gdyby obowiazki te zostaty nalezycie wykonane.

3. Ubezpieczony jest zobowigzany zawiadomi¢ PROAMA o wystapieniu poszkodowanego przeciwko niemu na
droge sadowa, jak tez o wszczeciu przeciwko niemu postepowania karnego lub karno-administracyjnego.

§ 15. Wyptata odszkodowania i swiadczen ubezpieczeniowych

1. Po otrzymaniu zawiadomienia o wystgpieniu zdarzenia ubezpieczeniowego, w terminie 7 dni od dnia
otrzymania tego zawiadomienia, PROAMA informuje o tym Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego,
jezeli nie sg oni osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem, oraz podejmuje postepowanie do-
tyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia ubezpieczeniowego, zasadnosci zgtoszonych roszczen

i wysokosci $wiadczenia lub odszkodowania, a takze informuje osobe wystepujaca z roszczeniem, na

pismie lub w inny sposdb, na ktéry ta osoba wyrazita zgode, jakie dokumenty sa potrzebne do ustalenia

odpowiedzialnosci PROAMA lub wysokosci swiadczenia lub odszkodowania, jezeli jest to niezbedne do
dalszego prowadzenia postepowania.

W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, zawiadomienie o wystapieniu zdarze-

nia ubezpieczeniowego moze rowniez zgtosi¢ Ubezpieczony lub jego spadkobiercy. W tym przypadku

spadkobierca jest traktowany tak jak uprawniony z umowy ubezpieczenia.

Odszkodowanie i inne $wiadczenia sg ustalane i wyptacane w ztotych.

PROAMA wyptaca odszkodowanie lub swiadczenie w terminie 30 od daty otrzymania zawiadomienia

o zdarzeniu ubezpieczeniowym z zastrzezeniem ust. 5 ponizej.

Jezeli w terminie okreslonym w ust 4 wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialno-

sci lub wysokosci odszkodowania lub swiadczenia okazato sie niemozliwe, wowczas odszkodowanie lub

Swiadczenie zostanie wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci

wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe z tym, ze PROAMA wyptaca bezsporna czes¢ odszkodowania

lub $wiadczenia w terminie okreslonym w ust 4 oraz zawiadamia na pismie osobe zgtaszajaca roszczenie
oraz Ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on
osobg zgtaszajaca roszczenie, o przyczynach niemoznosci zaspokojenia roszczen w catosci lub w czesci.

Jezeli odszkodowanie lub swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona

w zgtoszonym roszczeniu, PROAMA informuje o tym na pismie osobe wystepujaca z roszczeniem oraz

Ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on

osoba zgtaszajaca roszczenie - wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajace cat-

kowita lub czesciowa odmowe wyptaty swiadczenia lub odszkodowania. Informacja ta zawiera pouczenie

o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sadowe;.

7. PROAMA moze zazadac od zgtaszajacego roszczenie dokumentow i informacji, ktorych nie moze uzy-
ska¢ samodzielnie dziatajac na podstawie posiadanych powaznien lub uprawnien wynikajacych z po-
wszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, albo ktére umozliwia samodzielne dziatanie PROAMA
w oparciu o podstawy opisane powyzej, a s3 niezbedne do ustalenia okolicznosci faktycznych zdarzenia
ubezpieczeniowego oraz zasadnosci roszczenia i wysokosci $wiadczenia lub odszkodowania. PROAMA
ma prawo zwréci¢ sie do zgtaszajacego roszczenie o ztozenie dokumentéw znajdujacych sie w jego
posiadaniu takze wowczas, gdy moze przyczynic sie to do przyspieszenia zaspokojenia roszczenia.
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Rozdziat II. Ubezpieczenie Smierci w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku

§ 16. Przedmiot i zakres pieczenia
Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie Ubezpieczonego, a ochrona ubezpieczeniowa obejmuje $mier¢ Ubezpie-
czonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku.
§ 17. Swiadczenia ubezpieczeniowe
1. W razie Smierci Ubezpieczonego PROAMA wyptaci $wiadczenie w wysokosci sumy ubezpieczenia obowia-
zujacej w dacie nieszczesliwego wypadku.
2. PROAMA wyptaci swiadczenie ubezpieczeniowe po ustaleniu, ze istnieje zwigzek przyczynowy pomiedzy
nieszczesliwym wypadkiem a $miercig Ubezpieczonego.
3. Jezeli Ubezpieczony doznat trwatego uszczerbku na zdrowiu, a nastepnie zmart w nastepstwie tego same-
go nieszczesliwego wypadku, $wiadczenie z tytutu Smierci stanowi réznice pomiedzy suma ubezpieczenia
a wyptacona wczesniej kwota z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu.

Rozdziat IIl. Ubezpieczenie trwatego uszczerbku na zdrowiu
w nastepstwie nieszczesliwego wypadku

§ 18. Przed i zakres
Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie Ubezpieczonego, a ochrona ubezpieczeniowa obejmuje trwaty
uszczerbek na zdrowiu Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku.

§ 19. Swiadczenia ubezpieczeniowe

1. W razie trwatego uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego wskazanego w tabelach uszczerbkéw na zdrowiu
stanowigcych Zatacznik nr 2 do OWU, PROAMA wyptaci Ubezpieczonemu $wiadczenie stanowigce okreslony
procent limitu odpowiedzialnosci obowiazujacego w dacie zawarcia umowy ubezpieczenia, nie wiecej jednak
niz kwote, stanowigca rownowartos$c tego limitu obowigzujgcego w dacie nieszczesliwego wypadku.

2. W razie trwatego uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego innego niz wskazany w tabelach uszczerbkow
na zdrowiu stanowiacych Zatacznik nr 2 do OWU, PROAMA wyptaci Ubezpieczonemu $wiadczenie w wy-
sokosci 1% limitu odpowiedzialnosci obowigzujacego w dacie zawarcia umowy ubezpieczenia za kazdy 1%

uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego, nie wiecej jednak niz kwote, stanowigca rownowartos¢ tego limitu
obowigzujacego w dacie nieszczesliwego wypadku.

3. PROAMA wyptaci $wiadczenia ubezpieczeniowe po ustaleniu, ze istnieje zwiazek przyczynowy pomiedzy nie-
szczesliwym wypadkiem, a trwatym uszczerbkiem na zdrowiu Ubezpieczonego.

4. Ustalenie stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu ma miejsce zgodnie z tabelami uszczerbkéw na zdrowiu
stanowigcymi Zatacznik nr 2 do OWU. W przypadku uszczerbkow innych niz zawarte w tabelach uszczerb-
kow na zdrowiu, stopien uszczerbku ustalany jest w oparciu o zasady dotyczace orzekania o statym lub
dtugotrwatym uszczerbku na zdrowiu na potrzeby ubezpieczenia spotecznego z tytutu wypadkow przy pracy
obowigzujace w dacie nieszczesliwego wypadku.

Rozdziat IV. Ubezpieczenie trwatej niezdolnosci do pracy
w nastepstwie nieszczesliwego wypadku

§ 20. Przedmiot i zakres pieczenia
Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie Ubezpieczonego, a ochrona ubezpieczeniowa obejmuje trwatg nie-
zdolnos¢ Ubezpieczonego do pracy w nastepstwie nieszczesliwego wypadku.

§ 21. Swiadczenia ubezpieczeniowe
1. W razie trwatej niezdolnosci Ubezpieczonego do pracy, PROAMA wyptaci swiadczenie w wysokosci sumy
ubezpieczenia obowiazujacej w dacie nieszczesliwego wypadku.
2. PROAMA wyptaci $wiadczenie ubezpieczeniowe po ustaleniu, Ze istnieje zwigzek przyczynowy pomiedzy
nieszczesliwym wypadkiem a trwata niezdolnoscia Ubezpieczonego do pracy.
3. Ustalenie, ze Ubezpieczony jest trwale niezdolny do pracy nastepuje na podstawie:

1) prawomocnego orzeczenia o znacznym stopniu niepetnosprawnosci Ubezpieczonego, wydanego na
okres co najmniej 2 lat przez podmiot uprawniony do orzekania o niepetnosprawnosci zgodnie z po-
wszechnie obowigzujacymi przepisami prawa albo,

2) prawomocnego orzeczenia wydanego przez lekarza orzecznika Zaktadu Ubezpieczeni Spotecznych

o catkowitej niezdolnosci do pracy na okres co najmniej 2 lat albo,

prawomocnego orzeczenia wydanego przez lekarza rzeczoznawce Kasy Rolniczego Ubezpieczenia

Spotecznego lub komisje lekarska Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego stwierdzajacego cat-

kowita niezdolno$¢ do pracy w gospodarstwie rolnym na okres co najmniej 2 lat bez orzeczenia o ce-

lowosci przekwalifi kowania.

Rozdziat V. Ubezpieczenie dostosowania do zycia w niepetnosprawnosci

§ 22. Pr: i zakres ubezpi
Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie Ubezpieczonego, a ochrona ubezpieczeniowa obejmuje niepetno-
sprawnos¢ Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku.
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§ 23. Swiadczenia ubezpieczeniowe
1. W razie niepetnosprawnosci Ubezpieczonego, PROAMA pokryje koszty poniesione przez Ubezpieczonego

w zwigzku z koniecznoscia:

1) nabycia przez niego przedmiotdw ortopedycznych, srodkéw pomocniczych i sprzetu rehabilitacyjnego,

2) poniesienia przez niego naktadéw na adaptacje i wyposazenie mieszkania (z wytaczeniem sprzetow

gospodarstwa domowego) oraz na przystosowanie pojazdu mechanicznego do uzytkowania przez
Ubezpieczonego.
2. PROAMA nie pokryje kosztow:

1) nabycia przedmiotéw ortopedycznych, srodkéw pomocniczych i sprzetu rehabilitacyjnego, ktérych za-
kup nie wynikat ze wskazan lekarza lub byt niezwigzany z niepetnosprawnoscia Ubezpieczonego,
ulepszen w mieszkaniu lub domu, ktérych celem nie byto zwiekszenie komfortu uzytkowania lub umoz-
liwienie rehabilitacji, a jedynie poprawa standardu (remont, od$wiezenie mieszkania itp.),

3) dostosowania pojazdu mechanicznego, ktéry nie jest wtasnoscia lub wspotwhasnoscia Ubezpieczonego.

3. PROAMA nie pokryje kosztéow nabycia przedmiotéw ortopedycznych, srodkéw pomocniczych i sprzetu
rehabilitacyjnego w takiej czesci, w jakiej zostaty one pokryte w ramach $wiadczen opieki zdrowotnej fi-
Nansowanych ze $rodkéw publicznych.

4. Koszty objete zakresem ubezpieczenia ustala sie na podstawie oryginatow faktur, rachunkéw lub innych
dowodéw poniesienia tych kosztow, przy czym zwracane sg wyfacznie koszty poniesione w ciggu 2 lat od
zajécia nieszczesliwego wypadku.

5. Koszty objete zakresem ubezpieczenia zostang pokryte do wysokosci sumy ubezpieczenia obowigzujacej
w dacie nieszczesliwego wypadku.

Rozdziat VI. Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci Cywilnej w zyciu
prywatnym

§ 24. Przed i zakres pieczenia

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnos¢ cywilna deliktowa Ubezpieczonego.

2. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje odpowiedzialno$¢ cywilng deliktowa Ubezpieczonego za szkody
wyrzadzone osobom trzecim w zyciu prywatnym, w tym w zwigzku z amatorskim uprawianiem sportow
letnich i zimowych oraz posiadaniem zwierzat domowych.

§ 25. Odszkodowanie i pokrycie innych kosztéw

1. PROAMA ustali i wyptaci odszkodowanie w granicach odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczonego, do
wysokosci sumy gwarancyjnej obowigzujacej w dacie zdarzenia ubezpieczeniowego.

2. PROAMA, oprocz wyptaty odszkodowania, w granicach sumy gwarancyjnej obowiazujacej w dacie zdarze-
nia ubezpieczeniowego, zwréci Ubezpieczonemu rowniez:
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1) udokumentowane i uzasadnione okolicznosciami danego zdarzenia koszty dziatan podjetych w celu
zmniejszenia szkody, jezeli srodki te byly celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne,

2) koszty wynagrodzenia rzeczoznawcéw powotanych za zgodg PROAMA w celu wyjasnienia okolicznosci
powstania szkody,

3) koszty udziatu Ubezpieczonego w procesie cywilnym jako strony pozwanej, prowadzonym na polece-

nie PROAMA lub za jej zgoda.

3. PROAMA nie wyptaci odszkodowania ani nie pokryje innych kosztow, jezeli szkoda nie przekracza franszyzy
integralnej, ktorej wysokos¢ jest wskazana w polisie ubezpieczeniowej.

4. PROAMA wyptaci odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia, ugody lub prawomocnego orzeczenia
sadu.

5. Zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczonego roszczen poszkodowanego lub ztozenie oswiadcze-
nia o przyjeciu odpowiedzialnosci bez uprzedniej zgody PROAMA nie ma skutkéw prawnych wzgledem
PROAMA.

Rozdziat VII. Ubezpieczenie assistance rodzinny

§ 26. Przedmiot ubezpieczenia
Przedmiotem ubezpieczenia jest zorganizowanie przez PROAMA lub zorganizowanie i pokrycie przez PROAMA
kosztow $wiadczenia ustug assistance dla Ubezpieczonego.

§ 27. Zakres ubezpieczenia
Wymienione ponizej ustugi assistance przystuguja w razie zajscia opisanych zdarzen i polegaja na wykonaniu
nastepujacych czynnosci:

1) Opieka nad dzie¢mi w razie hospitalizacji — zorganizowanie i pokrycie kosztéw wynajecia opiekunki dla
matoletnich dzieci Ubezpieczonego w miejscu ich zamieszkania w razie hospitalizacji Ubezpieczonego
w wyniku nieszczesliwego wypadku, jeéli nie ma mozliwosci pozostawienia dzieci pod opieka innej
osoby dorostej,

Korepetycje dla dziecka — zorganizowanie i pokrycie kosztow wynajecia korepetytora dla dziecka,
kompetentnego w zakresie nauczania przedmiotéw z programu szkoty podstawowej, gimnazjum lub
liceum, przy czym ustuga przystuguje, jesli dziecko nie moze uczeszczac do szkoty z powodu choroby
lub nieszczesliwego wypadku, a zgodnie z orzeczeniem lekarskim okres jego niezdolnosci do nauki
wynosi co najmniej 30 dni,

3) Nadzér nad matoletnim dzieckiem — zorganizowanie i pokrycie kosztu opieki nad matoletnim dzie-
ckiem Ubezpieczonego w razie hospitalizacji innego matoletniego dziecka Ubezpieczonego i koniecz-
nosci pozostania z nim w szpitalu, podczas gdy brak jest mozliwosci sprawowania opieki nad dzieckiem
pozostawionym w miejscu zamieszkania przez inne osoby doroste,

Opieka nad zwierzetami domowymi w razie hospitalizacji — zorganizowanie i pokrycie kosztow opieki
nad zwierzetami nalezacymi do Ubezpieczonego w przypadku hospitalizacji Ubezpieczonego bedace-
go nastepstwem nieszczesliwego wypadku w zakresie karmienia zwierzecia raz dziennie (karma zapew-
niong przez Ubezpieczonego), zapewnienia zwierzeciu wody do picia, a takze —w przypadku opieki nad
psami — wyprowadzenia psa 2 razy dzienne na spacer, a w przypadku opieki nad kotami — zapewnienia
kotu raz dziennie $wiezego piasku; $wiadczenie nie obejmuje leczenia weterynaryjnego i w przypad-
ku koniecznosci jego udzielenia polega na odtransportowaniu zwierzecia do osoby wskazanej przez
Ubezpieczonego lub do najblizszego schroniska dla zwierzat oraz na pokryciu kosztow tego transpor-
tu, jezeli mieszcza sie one w ramach przewidzianego limitu,

5) Pomoc domowa — zorganizowanie i pokrycie kosztéw wynajecia pomocy domowej, w celu robienia
zakupow, sprzatania, gotowania i wykonywania drobnych prac domowych w miejscu zamieszkania
Ubezpieczonego, jezeli Ubezpieczony w wyniku nieszczesliwego wypadku jest unieruchomiony,
Wizyta lekarza — zorganizowanie i zwrot kosztow wizyty lekarza pierwszego kontaktu (w tym kosztow
dojazdu) w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego, jezeli Ubezpieczony w wyniku nieszczesliwego wy-
padku byt hospitalizowany i pozostaje unieruchomiony, tj. nie moze samodzielnie sie poruszac,
Opieka po hospitalizacji (wizyta pielegniarki) — zorganizowanie i pokrycie kosztu dojazdu do miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego oraz honorarium pielegniarki w przypadku nieszczesliwego wypadku,
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na skutek ktérego Ubezpieczony byt hospitalizowany, a po powrocie ze szpitala pozostaje unierucho-

miony i wymaga opieki,

Wizyta fizjoterapeuty — zorganizowanie i zwrot kosztow wizyty fi zjoterapeuty w miejscu zamiesz-

kania Ubezpieczonego, w przypadku gdy Ubezpieczony na skutek nieszczesliwego wypadku doznat

uszczerbku na zdrowiu, a rehabilitacja zostata zalecona skierowaniem od lekarza,

Wypozyczenie sprzetu rehabilitacyjnego — zorganizowanie i pokrycie kosztéw wypozyczenia sprzetu

rehabilitacyjnego, w razie gdy Ubezpieczony ulegt nieszczesliwemu wypadkowi i ma trudnosci w poru-

szaniu sie oraz gdy zostata stwierdzona przez lekarza konieczno$¢ uzywania tego sprzetu,

10) Concierge — organizacja wypoczynku w kraju i za granica w zakresie rezerwacji w hotelu oraz biletow
lotniczych i promowych; zakup i dostarczenie biletow kolejowych; rezerwadja biletow na imprezy kul-
turalne (z opcja dostarczenia); rezerwacja biletéw na imprezy sportowe (z opcja dostarczenia); zakup
i dostarczenie Ubezpieczonemu wybranych artykutow; organizacja wynajmu samochodu wskazanej
klasy lub marki (z opcjg podstawienia); przewiezienie pojazdu na przeglad, wymiane opon, do myjni —
wraz z jego odstawieniem z powrotem do Ubezpieczonego po wykonaniu ustugi; rezerwacja w restau-
racjach i klubach; rezerwacja w centrach konferencyjnych; zaméwienie i dostarczenie kwiatéw i innych
artykutow; wynajecie i podstawienie limuzyny z kierowca; organizacja opiekunki do dziecka; zama-
wianie ustug kurierskich i taksowki; ustuga nie obejmuje kosztu organizowanych ustug, do ktérych
pokrycia zobowigzany jest Ubezpieczony,

11) Ustugi informacyjne — udzielanie przez telefon informacji dotyczacych:

wydarzen sportowych i kulturalnych, a takze klubow sportowych i osrodkéw rekreacyjnych znajduja-

cych sie w poblizu miejsca zamieszkania Ubezpieczonego,

remontéw i utrudnien w ruchu oraz sugerowanych objazdéw na terenie Polski, a takze przepisow

drogowych obowigzujacych w Europie,

placéwek administracji publicznej, oddziatéw NFZ, sanatoriow dziatajacych na terenie Polski,

d) placowek medycznych, rehabilitacyjnych, aptek i punktow oferujacych wypozyczenie lub sprzedaz

sprzetu rehabilitacyjnego, jak tez dziatania lekow i diet;

holowania pojazdéw, fi rm wynajmu samochodéw oraz procedur postepowania w wypadku wtamania

do auta, kolizji drogowej lub kradziezy auta,

f) procedur zablokowania konta bankowego w razie kradziezy kart ptatniczych.

§ 28. Limity odpowiedzialnosci
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Ustuga assistance Limit odpowiedzialnosci

Opieka nad dzie¢mi w razie hospitalizacji 2 zdarzenia w okresie ochrony, maksymalnie przez 3 dni,
limit dzienny 200 zt

Korepetydje dla dziecka 2 zdarzenia w ciagu okresu ochrony, maksymalnie 200 zt na
zdarzenie
Nadzér nad matoletnim dzieckiem 2 zdarzenia w okresie ochrony, maksymalnie przez 3 dni,

limit dzienny 200 zt

Opieka nad zwierzetami domowymi w razie | 2 zdarzenia w okresie ochrony, maksymalnie przez 3 dni,
hospitalizacji limit dzienny: 100 z¢

Pomoc domowa 1 zdarzenie w okresie ochrony, maksymalnie przez 2 dni,
limit dzienny 200 zt

Wizyta lekarza 1 zdarzenie w okresie ochrony, 200 zt na zdarzenie

Opieka po hospitalizacji (wizyta pielegniarki) | 2 zdarzenia w okresie ochrony, 100 zt na zdarzenie

Wizyta fizjoterapeuty 2 zdarzenia w okresie ochrony, 200 zt na zdarzenie
Wypozyczenie sprzetu rehabilitacyjnego 1 zdarzenie w okresie ochrony, 150 zt na zdarzenie
Concierge Bez limitow
Ustugi informacyjne Bez limitow

§ 29. Realizacja ustug assi e
1. Warunkiem skorzystania z ustug assistance jest:

1) niezwtoczne telefoniczne zawiadomienie PROAMA o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego, jak tez po-
danie PROAMA wszelkich istotnych okolicznosci dotyczacych zdarzenia i rodzaju potrzebnych ustug
assistance,

2) postepowanie zgodnie z dyspozycjami PROAMA, w szczegdlnosci utatwienie wykonywania czynnosci

zmierzajacych do spetnienia $wiadczenia assistance.
2. PROAMA nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolniona z obowiagzku zwrotu jakichkolwiek kosztéw ponie-
sionych bez porozumienia z PROAMA.
3. PROAMA organizuje i pokrywa koszty ustug assistance, ktdre sa realizowane przez osoby trzecie. Za szkody
wyrzadzone w zwiagzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem tych ustug, ponosza bezposrednio
odpowiedzialno$¢ osoby wykonujace te ustugi.

Rozdziat VIII. Postanowienia koncowe

§ 30 Reklamacje
1. Bedacy osobg fizyczng Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Uprawniony oraz inna osoba upowazniona do
otrzymania odszkodowania lub $wiadczenia (,Klient”) moze sktada¢ w kazdym czasie zastrzezenia do-
tyczace ustug swiadczonych przez PROAMA, w tym skargi i zazalenia (,reklamacje”). Ztozenie reklamadji
niezwtocznie po powzieciu przez Klienta zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie reklamacgji.
2. Reklamacje moga by¢ sktadane:

1) w formie pisemnej — osobiscie w jednostce podmiotu rynku finansowego, obstugujacej klientéw, albo
przesytkg pocztowag w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe na
adres ul. Szeligowskiego 6, 20-883 Lublin z dopiskiem ,reklamacje”.
ustnie — telefonicznie pod numerem +48 815 815 815 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
klienta w jednostce podmiotu rynku finansowego, obstugujacej Klientow.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ dane Klienta umozliwiajgce jego identyfikacje, numer polisy oraz zastrzeze-
nia zgtaszane przez Klienta. Na wniosek Klienta PROAMA potwierdzi wptyw reklamacji pisemnie lub w inny
sposdb uzgodniony z Klientem.

4. PROAMA rozpatruje reklamacje niezwtocznie po jej otrzymaniu. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana
bez zbednej zwioki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od chwili otrzymania reklamacji, chyba ze
maja miejsce szczegdlnie skomplikowane okolicznosci, uniemozliwiajace rozpatrzenie reklamadji i udziele-
nie odpowiedzi w tym terminie. W takim przypadku PROAMA poinformuije Klienta, ktory ztozyt reklamacje
o przyczynach opdznienia, okolicznosciach, ktére musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz
okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamadji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢
60 dni od dnia otrzymania reklamadji.

5. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika
informacji. Na wniosek Klienta odpowiedz na reklamacje moze by¢ dostarczona poczta elektroniczna.

6. Spor miedzy Klientem a PROAMA moze by¢ zakonczony w drodze pozasagdowego postepowania w spra-
wie rozwigzywania sporéw miedzy klientami a podmiotami rynku finansowego zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

7. Inne osoby niz wymienione w ust. 1 moga sktadac reklamacje w formie i na zasadach wskazanych w ust.
1-3 powyzej. Reklamacje te sa rozpatrywane na zasadach i w terminach okreslonych w ust. 4-5 powyzej,
z zastrzezeniem ze PROAMA informuje zainteresowanego o sposobie zatatwienia reklamacji w sposob
uzgodniony z ta osoba.

8. Niezaleznie od powyzszego Klient moze sktadac skargi i zazalenia na dziatalnos¢ PROAMA do uprawnio-
nych organéw, w tym Komisji Nadzoru Finansowego, Rzecznika Finansowego, miejskiego lub powiatowe-
go Rzecznika Konsumentéw oraz innych organéw zajmujacych sie ochrona Klientéw podmiotéw rynku
finansowego.

§ 31. Zawiadomienia i oswiadczenia

Zawiadomienia oraz o$wiadczenia dotyczace umowy ubezpieczenia moga by¢ sktadane na pismie lub w trak-
cie rozmowy telefonicznej rejestrowanej i archiwizowanej przez PROAMA, jak tez za posrednictwem serwisu
internetowego PROAMA lub poczta elektroniczna, z wyjatkiem oswiadczen dotyczacych odstapienia od umowy
ubezpieczenia lub jej wypowiedzenia, ktére moga by¢ sktadane wytacznie w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci oraz innych zawiadomien i oswiadczen sktadanych w formie wymaganej zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

§ 32. Prawo i sad wlasciwy

1. Umowa ubezpieczenia jest zawierana zgodnie z prawem polskim, a w sprawach w niej nieuregulo-
wanych zastosowanie maja obowiazujace przepisy tego prawa, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego
i Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej.

2. Sadem wiasciwym do rozstrzygania sporéow z umowy ubezpieczenia jest sad wtasciwosci ogolnej lub
sad wihasciwy miejscowo ze wzgledu na miejsca zamieszkania lub siedzibe Ubezpieczajacego, Ubez-
pieczonego, Uposazonego lub innej osoby uprawnionej z umowy ubezpieczenia, jak rowniez sad wias-
ciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy osoby uprawnionej z
umowy ubezpieczenia.
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3. Spory wynikajace z umowy ubezpieczenia moga by¢ réowniez rozpatrywane przez sady polubowne

przy Komisji Nadzoru Finansowego lub Rzeczniku Finansowym zgodnie z regulaminami tych sadow,
o ile tak sie uméwiono.

§ 33. Postanowienia koricowe
Niniejsze OWU zostaty zatwierdzone uchwatg Zarzadu nr GNL/11/2/11/2015 i majg zastosowanie do umow
ubezpieczenia zawieranych od dnia 01 stycznia 2016 r.

Vgaab (ot 70 Kl

Krzysztof Wanatowicz Ewa Ktos
Dyrektor Dyrektor
Sieci Sprzedazy i Produktu ds. Produktow Ubezpieczeniowych

Zataczniki do OWU
Zatacznik nr 1. Definicje

Ponizsze pojecia uzyte w OWU majg nastepujace znaczenie:

1) Dziecko Ubezpieczonego - dziecko wtasne Ubezpieczonego gtéwnego lub Wspotubezpieczonego
lub przez ktéregokolwiek z nich przysposobione, pozostajace z ktorymkolwiek z nich we wspdlnym
gospodarstwie domowym;

2) Franszyza integralna — wskazana w polisie ubezpieczeniowej kwota, ponizej ktorej szkoda w ubezpie-
czeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym nie jest objeta ochrong ubezpieczeniowa;

3) Niepetnosprawnos¢ — uszkodzenie ciata Ubezpieczonego powstate w wyniku nieszczesliwego wypad-
ku polegajace na fi zycznej, nieodwracalnej utracie funkgji narzadu lub konczyny, ktére trwale uposle-
dza funkcjonowanie Ubezpieczonego, powstate w ciggu 2 lat od daty nieszczesliwego wypadku oraz
w $wietle aktualnej wiedzy medycznej nie rokujace dalszej poprawy po zakonczeniu okresu leczenia
i rehabilitacji;

4) Nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie wywotane wytacznie przyczyna zewnetrzna, niezalezne od
woli Ubezpieczonego, w tym zawat mieénia sercowego lub udar mozgu, jesli nie s one skutkiem
zdiagnozowanej u Ubezpieczonego przed zawarciem umowy ubezpieczenia choroby przewlektej, cho-
roby serca lub choroby zwigzanej z uktadem krazenia;

5) Osoba bliska — wspotmatzonek, konkubent, konkubina, dzieci (réwniez przysposobione), rodzenstwo
i rodzice;

6) Osoba trzecia — osoba inna niz Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, osoby im bliskie oraz osoby pozostaja-
ce z Ubezpieczonym we wspolnym gospodarstwie domowym;

7) Panstwa europejskie — panstwa nalezace do Unii Europejskiej oraz Szwajcaria, Islandia, Norwegia,
Andora, Lichtenstein, Monako, Watykan i San Marino;

8) Partner — osoba, z ktora Ubezpieczony gtéwny pozostaje w nieformalnym zwigzku i prowadzi wspolne
gospodarstwo domowe, przy czym obie te osoby sa stanu wolnego;

9) Przedmi ortopedy Srodki p icze i sprzet rehabilitacyjny — wyroby medyczne w ro-
zumieniu przepisdw Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 grudnia 2013 r. w sprawie wykazu
wyrobow medycznych wydawanych na zlecenie;

10) Ryzykowne aktywnosci — aktywnosci, ktorych uprawianie przez Ubezpieczonego wigze sie ze zwigk-
szonym ryzykiem wystepowania wypadkow, urazéw lub kontuzji, wymagajace ponadprzecietnych
zdolnosci fi zycznych i psychicznych, ktorymi sg: wspinaczka skalna, lodowa, taternictwo, alpinizm,
himalaizm, speleologia, trekking na wysokosci pow. 2.500 m n.p.m., kajakarstwo gorskie, rafting, kite-
surfing oraz windsurfi ng przy wietrze o predkosci powyzej 50 km/h, wszelkie odmiany nurkowania na
gtebokos¢ ponizej 30 m oraz freediving, zegluga poza wodami terytorialnymi w odlegtosci powyzej
12 mil morskich od brzegu, zjazdy na nartach lub snowboardzie poza wyznaczonymi trasami, wszelkie
odmiany skokéw bungee, skokéw ze spadochronem, paralotniarstwo, lotniarstwo, motolotniarstwo,
szybownictwo, pilotowanie jakichkolwiek statkow powietrznych, jazda na motocyklach oraz quadach
i rowerach po terenach naturalnych obfi tujacych w przeszkody (muldy, koleiny, itp.), sztuki walki oraz
wszelkiego rodzaju sporty obronne, sporty zwigzane z uzyciem broni, wyprawy do miejsc charaktery-
zujacych sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub przyrodniczymi, tj. wyprawy w wysokie gory
(powyzej 4.000 m n.p.m.) wymagajace uzycia sprzetu asekuracyjnego, tereny lodowcowe i obszary pu-
stynne w odlegtosci pow. 20 km od najblizszych miast, osad, drog;

11) Sprzet gospodarstwa domowego — urzadzenia wykorzystywane na potrzeby gospodarstwa domo-
wego, w szczegolnosci takie jak: kuchenka gazowa, kuchenka elektryczna, ptyty elektryczne i indukcyj-
ne, piekarniki, okap, pralka, pralko-suszarka, elektryczna suszarka do ubran, chtodziarka, chtodziarko-
-zamrazarka, zamrazarka, zmywarka;

12) Sprzet rehabilitacyjny — w ubezpieczeniu assistance rodzinny: sprzet niezbedny do rehabilitacji,
w szczegolnosci taki jak: kule, kotnierz ortopedyczny, lekki gips, usztywniacze stawow, stabilizatory;

13) Stan nietrzezwosci — stan organizmu, gdy zawartos¢ alkoholu w organizmie wynosi lub prowadzi do
stezenia we krwi powyzej 0,5 promila alkoholu albo obecnosci w wydychanym powietrzu powyzej 0,25
mg alkoholu w 1 dm?

14) Stan po uzyciu alkoholu — stan organizmu, gdy zawartos¢ alkoholu w organizmie wynosi lub prowadzi
do stezenia we krwi od 0,2 promila alkoholu do 0,5 promila alkoholu albo obecnosci w wydychanym
powietrzu od 0,1 mg do 0,25 mg alkoholu w 1 dm?;

15) Stan wyjatkowy — stan nadzwyczajny panstwa, ktorego wprowadzenie powoduje w szczegdlnosci
ograniczenie niektorych praw i swobdd obywatelskich;

16) Szkoda — $mier¢, uszkodzenie ciata lub rozstrdj zdrowia osoby trzeciej (szkoda osobowa) oraz utrata,
zniszczenie lub uszkodzenie rzeczy osoby trzeciej (szkoda rzeczowa);

17) $mier¢ Ubezpieczonego — zgon Ubezpieczonego w ciagu 2 lat od zaistnienia nieszczesliwego wypadku;

18) Terroryzm - nielegalne akcje organizowane z pobudek ideologicznych lub politycznych, indywidualne
lub grupowe, skierowane przeciwko osobom lub obiektom w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia
ludnosci i dezorganizacji zycia publicznego przy uzyciu przemocy dla osiaggniecia celéw politycznych
lub spotecznych;

19) Trwata niezdolnos¢ do pracy — catkowita niezdolno$¢ do $wiadczenia pracy przez Ubezpieczonego,
powstata w ciggu 2 lat od zaistnienia nieszczesliwego wypadku i udokumentowana w sposob okreslony
w OWU;

20) Trwaty uszczerbek na zdrowiu — trwate (nierokujace poprawy) fi zyczne uszkodzenie ciata lub rozstréj
zdrowia Ubezpieczonego, istniejace po zakonczeniu leczenia i rehabilitacji, powstate w ciagu 2 lat od
zaistnienia nieszczesliwego wypadku;

21) Ubezpieczajacy — osoba fi zyczna, ktdra ukonczyta 18 rok zycia, osoba prawna lub jednostka orga-
nizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ale posiadajaca zdolnos¢ prawng, zawierajgca umowe
ubezpieczenia;

22) Ubezpieczony — osoba fi zyczna, na ktorej rachunek jest zawierana umowa ubezpieczenia (Ubezpie-
czony gtéwny, Wspétubezpieczony, Dziecko Ubezpieczonego);

23) Ubezpieczony gtéwny — osoba fi zyczna, na ktorej rachunek jest zawierana umowa ubezpieczenia;
24) Umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia zawarta miedzy PROAMA a Ubezpieczajacym na pod-
stawie OWU, potwierdzana dokumentem wystawionym przez PROAMA (polisg ubezpieczeniowa);

25) Uposazony — osoba wskazana przez Ubezpieczonego jako uprawniona do otrzymania $wiadczenia
Z tytutu jego Smierci, a w razie niewyznaczenia takiej osoby cztonkowie rodziny i spadkobiercy Ubez-
pieczonego w nastepujacej kolejnosci i wysokosci tego swiadczenia: wspotmatzonek Ubezpieczonego
(w catosci), dzieci Ubezpieczonego (w czesciach réwnych), rodzice Ubezpieczonego (w czesciach row-
nych), spadkobiercy Ubezpieczonego (w czesciach wynikajacych z dziatu spadku);

26) Wspotubezpieczony — matzonek albo Partner Ubezpieczonego gtéwnego, na ktérego rachunek jest
zawierana umowa ubezpieczenia;

27) Wyczynowe uprawianie sportéw — uprawianie sportu przez osoby bedace cztonkami zwigzkow
sportowych, klubéw i innych organizadji sportowych, w tym réwniez udziat w ogdlnokrajowych lub
miedzynarodowych zawodach sportowych o charakterze nieprofesjonalnym;

28) Zawodowe uprawianie sportéw — uprawianie sportu w sposob, ktory umozliwia uzyskiwanie dochodu;

29) Zdarzenie ubezpieczeniowe - zdarzenie objete ochrona ubezpieczeniowa PROAMA okres$lone od-
rebnie dla kazdego ubezpieczenia.




Zatacznik nr 2. Tabele uszczerbku na zdrowiu

Tabela 1. Trwate uszkodzenia ciata

Utrata konczyny gérmej wraz z topatka

Utrata przedramienia w okolicy nadgarstka
Utrata konczyny dolnej przez wytuszczenie jej w stawie biodrowym

Oparzenie II st. powyzej 15% do 30% powierzchni ciata —
Oparzenie Il st. do 5% powierzchni ciata

Oparzenie Il st. powyzej 10% do 30% powierzchni ciata
Oparzenie drég oddechowych leczone w szpitalu

Odmrozenie II st. albo wyzszy — wiecej niz jednego palca reki lub
palca stopy, odmrozenie nosa lub ucha

Tabela 5. ia kosci oraz zwichniecia i skre: stawow*

Ztamania szczeki lub zuchwy z zaburzeniami czynnosci stawu
zuchwowo-skroniowego

Catkowita utrata wzroku jednego oka z jednoczesnym wytuszcze-
niem gatki ocznej

Catkowita utrata stuchu w jednym uchu

Utrata matzowiny usznej

2 (za zebro);
Ztamanie zebra, zeber 10 — maksymalnie z tytutu ztamania
wielu zeber

Utrata jezyka

Utrata jednej nerki przy drugiej zdrowej i prawidtowo dziatajgcej
Utrata macicy w wieku do 50 lat “
Utrata jednego jajnika lub jadra
Zaburzenia mowy - afazja catkowita z agrafia i aleksja “

Porazenie pofowicze lub paraplegie (porazenia koriczyn dolnych) Zwichqiecia, Z’la!nan@ Panewki, F)Iiiszej nasady kosci .
uniemozliwiajace samodzielne stanie i chodzenie w stopniu od 0-1° 100 udowej, ztamania szyjki, ztamania kretarzowe stawu biodrowego
wg Skali Lovettea

Ztamania w obrebie kosci podudzia (jednej lub obu) —
Tabela 2. ienie lub podejrzeni ienia mézgu

. . Ztamania, skrecenia kosci $rodstopia
Powyzej 1 dnia
. . Ztamania, skrecenia w obrebie kosci palcow stopy II-V —
Powyzej 3 dni 2
Tabela 3. Inne urazy Zwichniecia, skrecenia, ztamania stawu skokowego

Uraz glowy bez uszkodzen kostnych Skrecenie kregostupa szyjnego
Uraz kregostupa w odcinku piersiowym

Rana ttuczona palca z uszkodzeniem ptytki paznokcia 1

Ztamanie obwodowej nasady kosci ramiennej (uszkodzenie stawu
tokciowego)

Ztamanie, skrecenie, zwichniecie nadgarstka —

Ztamania w obrebie kosci reki z wytaczeniem kosci palcow

Ztamania kosci ogonowej 3

* Tabela nie obejmuje zwichnie¢ nawykowych stawow.

Tabela 4. Oparzenia lub odmrozenia

Oparzenie I st. do 1% powierzchni ciata

08a4mw004

08004
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