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Wykaz istotnych informacji

zawartych w OWU, z uwzglednieniem definicji z OWU (Skorowidz)

Rodzaj informaciji

Numer jednostki redakcyjnej OWU

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych swiadczen

§4,§6,§10,8§ 14,8 19,§ 25

Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci
zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych swiadczen lub ich obnizenia

§12,§17,§22,§22, § 28




OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA PODROZY

§ 1. Zakres ubezpieczenia

Niniejsze Ogdélne Warunki Ubezpieczenia podrozy, zwane dalej OWU, stosuje sie do umdw ubezpieczenia zawieranych pomie-
dzy Generali Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18 (zwanym dalej Generali)
oznaczonych znakiem towarowym Proama (zwanym dalej Proama) a osobami fizycznymi, prawnymi albo jednostkami organi-
zacyjnymi nieposiadajacymi osobowosci prawnej na rzecz oséb fizycznych na czas ich podrdzy zagranicznej:

1
2.

za posrednictwem dystrybutora ubezpieczen,
przy wykorzystaniu srodkdédw porozumiewania sie na odlegtos¢, w szczegolnosci telefonu lub Internetu.

§ 2. Definicje ogolne:
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akt terroru — sprzeczne z prawem akcje indywidualne albo grupowe z uzyciem sity albo przemocy przeciwko ludziom badz
mieniu organizowane dla osiggniecia celdéw ideologicznych, ekonomicznych, politycznych badz religijnych przy jednocze-
snym wprowadzeniu chaosu, zastraszeniu ludnosci, dezorganizacji zycia publicznego;

aktywny udzial w wojnie albo aktach terroru - aktywny udziat Ubezpieczonego w dziataniach na terenach objetych
dziataniami wojennymi oraz aktami terroru, w charakterze strony konfliktu albo dziatalno$¢ Ubezpieczonego polegajaca na
dostarczaniu, przewozeniu systemdw, urzadzen, wyposazenia, pojazdow, broni i innych przedmiotéw i materiatow wyko-
rzystywanych podczas dziatan wojennych albo aktow terroru;

artykuly pierwszej potrzeby — artykuty spozywcze, napoje bezalkoholowe, podstawowa odziez oraz przybory toaletowe
na wytaczny uzytek Ubezpieczonego;

Centrum Pomocy Generali — jednostka organizacyjna wskazana przez Generali, dziatajaca na jego rzecz i w jego imieniu
(numer telefonu podany jest w dokumencie ubezpieczenia), do ktorej Ubezpieczony zobowiazany jest zgtosi¢ zaistnienie
zdarzenia objetego ochrona ubezpieczeniows;

choroba przewlekta — choroba, w ktérej obrazie zgodnie z aktualng wiedza medyczna znajduje sie dtugotrwate, state albo
nawracajgce wystepowanie objawow lub odchyler w badaniach dodatkowych i ktéra byta rozpoznana, leczona lub dawata
objawy w okresie 24 miesiecy poprzedzajacych date zawarcia umowy ubezpieczenia;

cztonek rodziny — matzonek Ubezpieczonego lub osoba pozostajaca z nim w konkubinacie, dzieci, zie¢, synowa, rodzice,
rodzenstwo, dziadkowie, wnuki, tesciowie;

dokument ubezpieczenia — polisa, karta Ubezpieczenia, certyfikat albo inny dokument potwierdzajacy zawarcie umowy
ubezpieczenia;

dziecko — osoba bedaca na utrzymaniu rodzicéw albo prawnych opiekunéw, w wieku do 18-go roku zycia;

dziatania wojenne — objecie terytorium kraju lub jego czesci dziataniami zbrojnymi wynikajacymi z konfliktu zbrojnego
danego kraju z innymi pahnstwami lub wojny domowej;

hospitalizacja — pobyt w szpitalu trwajacy nieprzerwanie co najmniej 24 godziny, w zwiazku z nagtym zachorowaniem,
zaostrzeniem choroby przewlektej lub nieszczesliwym wypadkiem;

klauzula niespodziewanych dziatan wojennych albo aktow terroru — Generali ponosi odpowiedzialnos$¢ za nastepstwa
nieszczesliwych wypadkéw poniesione na skutek dziatan wojennych albo aktéw terroru, do ktérych doszto nagle w czasie
pobytu Ubezpieczonego na terytorium danego kraju. Odpowiedzialno$¢ Generali trwa nie dtuzej niz do konca okresu
ubezpieczenia jednak maksymalnie do 7 dnia, liczac od daty rozpoczecia dziatan wojennych lub zajscia aktu terrory;
kradziez z wlamaniem — dziatanie polegajace na bezprawnym zaborze przedmiotu ubezpieczenia w celu przywtaszczenia
po usunieciu istniejacych zabezpieczen przy uzyciu sity fizycznej albo narzedzi;

kraj zamieszkania Ubezpieczonego — kraj inny niz Rzeczpospolita Polska, w ktérym Ubezpieczony zamieszkuje przez
okres co najmniej 365 dni bezposrednio przed datg zawarcia umowy ubezpieczenia w zwigzku z praca lub zyciem osobi-
stym. Jezeli deklarowanym krajem statego zamieszkania osoby nieposiadajacej polskiego obywatelstwa jest Polska wéw-
czas powinno to zosta¢ potwierdzone kartg pobytu statego lub tymczasowego wazna w dniu zawarcia umowy ubezpiecze-
nia;

lekarz - osoba posiadajgca uprawnienia do wykonywania zawodu lekarza;

miejsce pobytu Ubezpieczonego — miejsce, w ktérym w danym momencie przebywa Ubezpieczony;

miejsce zamieszkania — miejscowos¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w ktorej przebywa Ubezpieczony z zamia-
rem statego pobytu;

nagte zachorowanie — zaistniaty w okresie ubezpieczenia, powstaty w sposdb nagty, po przekroczeniu granicy Rzeczpo-
spolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego, stan chorobowy zagrazajacy zdrowiu lub zyciu Ubezpieczonego,
wymagajacy natychmiastowej pomocy lekarskiej, w zwigzku z ktérym nastapita koniecznos¢ poddania sie leczeniu przed
zakonhczeniem podrozy zagranicznej;

nieszczesliwy wypadek — zaistniate w okresie ubezpieczenia, przypadkowe zdarzenie, nagte i gwattowne, wywotane przy-
czyna zewnetrzng, w nastepstwie ktorego Ubezpieczony doznat, niezaleznie od swej woli i stanu zdrowia, fizycznych obra-
zen ciata. Za nieszczesliwy wypadek nie sg uznawane utrata przytomnosci, zastabniecie, zasniecie;

odpowiedzialno$é¢ Generali — zobowigzanie Generali do wyptaty swiadczenia w razie zaistnienia zdarzenia objetego
ochronga ubezpieczeniowa na podstawie niniejszych OWU;
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okres ubezpieczenia — okres wskazany w dokumencie ubezpieczenia, w ktéorym Generali ponosi odpowiedzialnos¢;

opinia lekarska — rozpoznanie sporzadzone na pismie przez lekarza wskazanego przez Generali, wydawane po przeanali-

zowaniu dokumentacji medycznej i ubezpieczeniowej dotyczacej zdarzenia ubezpieczeniowego;

optata taryfowa - kwota naliczana przez przewoznika lotniczego za przewoz pasazera i jego bagazu w ramach dopusz-

czalnego limitu bagazu bezptatnego, stanowigca aktualna optate za przejazd, ogtaszana przez linie lotnicza cztonka IATA

w zwyczajowych publikacjach kierowanych do ogdtu albo czesci spoteczenstwa jako obowigzujaca dla danego typu ustug;

orzeczenie lekarskie — rozpoznanie sporzadzone na pismie przez lekarza wskazanego przez Generali, wydawane po prze-

prowadzeniu badania Ubezpieczonego oraz przeanalizowaniu dokumentacji medycznej i ubezpieczeniowej dotyczacej
zdarzenia ubezpieczeniowego;

osoba bliska — maz/zona lub konkubent/konkubina, rodzenstwo, rodzice, ojczym, macocha, dziadkowie, wnuki, tesciowie,

zieciowie, synowe, dzieci, przysposobiony/przysposabiajacy;

pasazerskie licencjonowane linie lotnicze — przewoznik lotniczy posiadajacy zezwolenie umozliwiajace wykonywanie

przewozu osob;

pasywny udziat w wojnie albo aktach terroru — pasywny udziat Ubezpieczonego w zdarzeniach zwigzanych z dziataniami

wojennymi lub aktami terroru;

podréz zagraniczna — pobyt Ubezpieczonego poza terytorialnymi granicami Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamiesz-

kania Ubezpieczonego;

pozostawanie we wspolnym gospodarstwie domowym — osoby bliskie zamieszkujace razem i zarzadzajace wspdlnym

mieniem lub budzetem w celu zaspokajania podstawowych potrzeb;

praca fizyczna — wykonywanie przez Ubezpieczonego podczas podrdzy zagranicznej nastepujacych czynnosci: prac bu-

dowlanych, na wysokosciach powyzej 3 m, w transporcie ciezarowym powyzej 3,5 t, w rolnictwie z uzyciem maszyn rol-

niczych, pod ziemia, pod woda, w hutnictwie, przy materiatach wybuchowych, w przemysle stoczniowym, zbrojeniowym,
paliwowym, hutniczym, energetycznym, drzewnym;

przewoznik zawodowy — przedsiebiorstwo posiadajgce zezwolenia umozliwiajagce wykonywanie ptatnego przewozu oséb

i mienia srodkami transportu ladowego, wodnego i lotniczego;

rabunek - zabdr mienia z zastosowaniem przemocy fizycznej albo grozby natychmiastowego jej uzycia wobec Ubezpie-

czonego, badz z doprowadzeniem Ubezpieczonego do nieprzytomnosci albo bezbronnosci;

rodzina — rodzice lub rodzic, prawni opiekunowie lub dorosty opiekun spokrewniony lub przysposabiajacy w stosunku do

dziecka lub dzieci, podrézujacy wraz z dzieckiem lub dzie¢mi;

sporty wysokiego ryzyka — obejmuje uprawianie sportéw zimowych oraz dodatkowo uprawianie sportow:

1) gorskich: wszelkich odmian narciarstwa lub snowboardingu poza oznakowanymi trasami, heliskiing, heliboarding, mo-
untainboarding, skoki narciarskie, freeskiing, kolarstwo goérskie, downhill, speleologia, bouldering, wspinaczka (goér-
ska, skatkowa lub lodowa) przy uzyciu sprzetu zabezpieczajgcego lub asekuracyjnego lub wymagajaca uzycia takiego
sprzetu (sporty wysokiego ryzyka nie s wymagane w przypadku wspinaczki na sztucznej cianie oraz szlakéw gorskich
typu via ferrata).

Trekking uprawiany na wysokosci od 4 000 m n.p.m. do 6 000 m n.p.m., pod warunkiem, ze wyprawa, w ktorej uczest-
niczy Ubezpieczony, jest zaplanowana na wysokos¢ nieprzekraczajacg 6 000 m n.p.m.

2) powietrznych: lotniarstwo, motolotniarstwo, paralotniarstwo, spadochroniarstwo, szybownictwo,

3) motorowych i motorowodnych: jazda na quadach, sport motorowy (kartingowy, motocyklowy, samochodowy, zuzlo-
wy), sport motorowodny (jazda na skuterach wodnych, motoréwkach i inne sporty wodne w ktérych wykorzystywane
sg sportowe todzie motorowe;

4) wodnych: kitesurfing, jazda na nartach wodnych, wakeboarding, nurkowanie z wykorzystaniem sprzetu specjalistyczne-
go (gtebiej niz 15 metrow), free diving (nie dotyczy snorkelingu - rekreacyjnego nurkowania przy uzyciu ,sprzetu ABC”
czyli fajki, maski i ptetw), rafting i inne sporty wodne uprawiane na rzekach goérskich;

5) street luge, bungee, parkour, sporty walki (z wytaczeniem sportu walki MMA),

6) uczestnictwo w wyprawach na Antarktyde lub Grenlandie;

Sport zawodowy — uprawianie sportu w taki sposob, w jaki swiadczy sie prace lub ustugi za wynagrodzeniem w szczegél-

nosci na podstawie umowy o prace, umowy cywilnoprawnej, kontraktu sportowego, stypendium sportowego;

Sporty zimowe — uprawianie w warunkach zimowych wszelkich odmian narciarstwa lub snowboardingu na oznakowanych

trasach;

suma ubezpieczenia — wskazana w umowie ubezpieczenia kwota stanowigca goérng granice odpowiedzialnosci Generali

za szkody powstate w okresie ochrony ubezpieczeniowej;

szpital — dziatajacy zgodnie z prawem zaktad lecznictwa zamknietego, przeznaczony dla chorych wymagajacych opieki

leczniczej, zabiegéw operacyjnych albo zabiegéw diagnostycznych, zapewniajacy chorym catodobowa opieke sredniego

i wyzszego personelu medycznego. Definicja szpitala nie obejmuje osrodkoéw opieki spotecznej, osrodkéw dla psychicznie

chorych, hospicjow onkologicznych, osrodkéw leczenia uzaleznien od narkotykéw, alkoholu, osrodkéw sanatoryjnych, re-

habilitacyjnych i wypoczynkowych;

srodek lokomocji — pojazd silnikowy, zarejestrowany zgodnie z obowigzujacym prawem, dopuszczony do ruchu na pod-

stawie aktualnego badania technicznego. Za srodek lokomocji uwaza sie: motocykl, samochéd osobowy, autobus, statek

pasazerskich licencjonowanych linii morskich rozumiany jako urzadzenie ptywajace o napedzie mechanicznym, w tym
rowniez prom, wodolot oraz samolot pasazerskich licencjonowanych linii lotniczych;

tabela uszczerbkéw na zdrowiu — zatwierdzona Uchwatg Zarzadu Generali, obowigzujgca od 30 czerwca 2026 r., stoso-

wana przy ustalaniu procentowej wysokosci trwatego uszczerbku na zdrowiu co do skutkéw zdarzeh objetych ochrong
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ubezpieczeniowa, stanowigca zatacznik nr 1 do OWU, dostepna réwniez we wszystkich placéwkach Proama oraz na stronie
internetowej www.proama.pl;

trwaly uszczerbek na zdrowiu - powstate wskutek nieszczesliwego wypadku trwate, tj. nierokujace poprawy, uszkodzenie
danego organu, narzadu albo uktadu, polegajace na fizycznej utracie tego organu, narzadu albo uktadu albo uposledzeniu
jego funkgji. Trwaty uszczerbek na zdrowiu obejmuje tylko i wytacznie przypadki umieszczone w Tabeli Uszczerbkéw na
Zdrowiu;

Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, zawierajaca
umowe ubezpieczenia i zobowigzana do optacenia sktadki;

Ubezpieczony — osoba fizyczna, na rzecz ktérej zawarto umowe ubezpieczenia, w tym rowniez Ubezpieczajacy bedacy
osoba fizyczng;

Uposazony - osoba uprawniona do otrzymania $wiadczenia w przypadku smierci Ubezpieczonego;

wartosci pieniezne — krajowe i zagraniczne znaki pieniezne, czeki, weksle i inne dokumenty zastepujace w obrocie gotow-
ke oraz ztoto, srebro wyroby z tych metali, kamienie szlachetne, perty, a takze platyna i inne metale z grupy platynowcow;
wyzywienie — trzy podstawowe positki: $niadanie, obiad, kolacja; positek niezbedny do prawidtowego funkcjonowania
organizmu, dostarczajacy niezbednych witamin i mikroelementéw w codziennej diecie Ubezpieczonego, z wytaczeniem:
alkoholu, nikotyny, substancji odurzajacych, stodyczy, suplementéw diety;

zaostrzenie choroby przewlekiej — zaistniate w okresie ubezpieczenia, powstate w sposéb nagty, po przekroczeniu grani-
cy Rzeczpospolitej Polskiej, zaostrzenie lub powiktanie choroby przewlektej, wymagajace natychmiastowej pomocy lekar-
skiej, w zwigzku z ktérym nastgpita koniecznos¢ poddania sie leczeniu przed zakonczeniem podrézy zagranicznej;
zdarzenie losowe — gwattowne, nieprzewidywalne zdarzenie, ktdre wystapito w okresie ubezpieczenia tj. deszcz nawalny,
dym i sadza, grad, huragan, lawina, napér Sniegu, osuwanie sie ziemi, powddz, pozar, trzesienie ziemi, uderzenie pioruna,
uderzenie pojazdu mechanicznego, upadek pojazdu powietrznego, wybuch, zalanie, zapadanie sie ziemi.

. Zawarcie umowy ubezpieczenia

Zawarcie umowy w obecnosci agenta ubezpieczeniowego nastepuje zgodnie z ponizszymi postanowieniami:

1) Ubezpieczajacy sktada wniosek o zawarcie umowy z Generali, podajac jednoczesnie wszelkie wymagane przez Gene-
rali informacje i sktadajac oswiadczenie woli, niezbedne do jej zawarcia, zgodnie z formularzem zawartym w Systemie
Informatycznym Generali;

2) w formularzu, o ktérym mowa w pkt 1, agent Generali lub osoba fizyczna wykonujaca czynnosci agencyjne w imieniu
agenta ubezpieczeniowego wpisuje, na podstawie oswiadczenia woli Ubezpieczajacego informacje odnosnie: sum
ubezpieczenia zakresu ochrony ubezpieczeniowej, dodatkowych opdji i ryzyk;

3) umowa ubezpieczenia jest zawarta z chwilg przyjecia oferty Ubezpieczajacego przez Generali;

4) na podstawie wypetnionego formularza, o ktérym mowa w pkt 1. Generali wystawia polise albo inny dokument ubez-
pieczenia potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpieczenia, ktora jest przekazywana Ubezpieczajgcemu.

Niezaleznie od postanowien ust. 1 zawarcie umowy ubezpieczenia moze nastapic przy wykorzystaniu telefonu lub Interne-

tu:

1) w przypadku wykorzystania telefonu rozmowa odbywa sie z pracownikiem lub przedstawicielem Generali, a do zawar-
cia Umowy dochodzi na podstawie:

a) akceptacji przez Generali wniosku ubezpieczeniowego ztozonego przez Ubezpieczajacego w toku rozmowy telefo-
nicznej albo
b) przyjecia przez Ubezpieczajacego oferty zawarcia Umowy ztozonej przez Generali;

2) w przypadku wykorzystania Internetu zawarcie Umowy moze nastapi¢ wytgcznie poprzez strony www.proama.pl (ser-
wis Proama) lub strony internetowe upowaznionych agentéw ubezpieczeniowych Generali;

3) do zawarcia Umowy przy wykorzystaniu serwisow Generali dochodzi na skutek przyjecia przez Ubezpieczajacego ofer-
ty zawarcia Umowy ztozonej przez Generali, poprzez ztozenie o$wiadczenia lub optacenie sktadki;

4) szczegotowy tryb zawierania Umdw przy wykorzystaniu Internetu regulujg Regulaminy swiadczenia ustug droga elek-
troniczng stosowane przez operatoréw poszczegolnych serwiséw internetowych. W przypadku serwiséw Generali tryb
ten zostat ustalony w ,Regulaminie swiadczenia ustug droga elektroniczng” poprzez www.proama.pl. Warunkiem za-
warcia Umowy przy wykorzystaniu serwiséw Generali jest zaakceptowanie przez Ubezpieczajacego warunkdw okreslo-
nych w ,Regulaminie $wiadczenia ustug droga elektroniczng”;

5) w przypadku zawierania Umdw przy wykorzystaniu telefonu, szczegdtowy tryb zawierania Uméw uregulowany jest
w ,Regulaminie $wiadczenia ustug droga elektronicznag z wykorzystaniem telefonu”, udostepnionym na stronie www.
generali.pl oraz www.generalidirect.pl;

6) wniosek ubezpieczeniowy lub oferta zawarcia Umowy sktadane ustnie lub droga elektroniczna sa odpowiednio utrwa-
lane przez Generali, w sposob zapewniajacy ich integralnos¢ oraz mozliwos$¢ odtworzenia.

Generali moze uzaleznic¢ zawarcie Umowy od dostarczenia przez Ubezpieczajacego wskazanych przez nig dokumentow lub

udzielenia dodatkowych informacji niezbednych do oceny ryzyka ubezpieczeniowego.

Umowa moze zostac zawarta na warunkach odbiegajacych od postanowien OWU. Klauzule umowne, zawierajace postano-

wienia dodatkowe lub odmienne od postanowien OWU, wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem ich niewaz-

nosci.

Przed zawarciem Umowy Generali przedstawi Ubezpieczajacemu w formie pisemnej réznice miedzy trescig Umowy a OWU.

W razie niedopetnienia tego obowigzku Generali nie moze powotywac sie na réznice niekorzystna dla Ubezpieczajacego.
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12.

§4.

Umowe ubezpieczenia mozna zawrzeé na okres nie krotszy niz 1 dzien i nie dtuzszy niz 1 rok. Umowa ubezpieczenia za-
wierana jest na okres wskazany przez Ubezpieczajgcego we wniosku ubezpieczeniowym.

Umowa ubezpieczenia moze zostac zawarta na cudzy rachunek. W takim przypadku Ubezpieczajacy poinformuje Ubezpie-
czonego o jego prawach i obowigzkach wynikajacych z zawartej na jego rzecz umowy ubezpieczenia.

W przypadku, gdy umowa ubezpieczenia zawierana jest na cudzy rachunek, Ubezpieczajacy zobowigzany jest do dorecze-
nia Ubezpieczonemu OWU oraz Skorowidza przed przystapieniem przez niego do umowy ubezpieczenia. Ubezpieczajacy
jest zwolniony z tego obowiagzku, jezeli Ubezpieczony wskaze adres poczty elektronicznej, wyrazajac zgode, aby Generali
przekazato mu te dokumenty droga elektroniczng lub na innym trwatym nosniku. Zgoda tego rodzaju moze by¢ jednak
wyrazona tylko wowczas, gdy Ubezpieczony po otrzymaniu dokumentéw ma mozliwos¢ ich przechowywania i odtwarzania
w niezmienionej postaci przez czas odpowiedni do celdw jakim te dokumenty stuza.

Zawarcie umowy ubezpieczenia Generali potwierdza dokumentem ubezpieczenia.

. Ubezpieczajacy zobowiagzany jest podac¢ do wiadomosci Generali, przed zawarciem umowy ubezpieczenia, wszystkie znane

sobie okolicznosci, o ktdre Generali zapytywato we wniosku ubezpieczeniowym oraz na wszystkie pytania skierowane do
niego przez Generali przed zawarciem umowy Ubezpieczenia w innych pismach. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia
na cudzy rachunek obowiagzek ten spoczywa zaréwno na Ubezpieczajacym, jak i na Ubezpieczonym. Jezeli Ubezpieczajacy
zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci
jemu znane. W razie zawarcia przez Generali umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania,
pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy i Ubezpieczony maja obowigzek zgtasza¢ zmiany okolicznosci
wymienionych w ust. 11 i zawiadamiac¢ o tych zmianach Generali niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.
Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem ust. 11 oraz ust. 12 nie zostaty podane
do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia ust. 9 doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek
przewidziany umowa ubezpieczenia i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzaja-
cym.

Zakres ochrony

Ochrona ubezpieczeniowa podczas podrdzy zagranicznej jest udzielana, zgodnie z wybrang przez Ubezpieczonego strefa

geograficzna:

1) Strefa Europa — na terytoriach panstw europejskich wraz z terytoriami krajow potozonych w Basenie Morza Srod-
ziemnego i Wysp Kanaryjskich, z wytgczeniem kraju zamieszkania Ubezpieczonego oraz terytorium: Rzeczypospolitej
Polskiej, Biatorusi, Federacji Rosyjskiej, Libii, Syrii, regionu Krymu, obwod zaporoski, chersonski, doniecki i tuganski
(terytorium Ukrainy okupowane przez Federacje Rosyjska;

2) Strefa Caty Swiat — na terytoriach wszystkich panstw $wiata, z wytaczeniem kraju zamieszkania Ubezpieczonego oraz
terytorium: Rzeczypospolitej Polskiej, Afganistanu, Biatorusi , Birmy, Federacji Rosyjskiej, Iranu, Korei Potnocnej, Libii,
regionu Krymu, obwdd zaporoski, chersonski, doniecki i fuganski (terytorium Ukrainy okupowane przez Federacje Ro-
syjska), Syrii;

3) Strefa Swiat bez Standéw Zjednoczonych Ameryki (USA) — na terytoriach wszystkich pafstw $wiata, z wytgczeniem kra-
ju zamieszkania Ubezpieczonego oraz terytorium: Rzeczypospolitej Polskiej, Afganistanu, Biatorusi, Birmy, Federacji
Rosyjskiej, Iranu, Korei Pétnocnej,, Libii, regionu Krymu, obwod zaporoski, chersonski, doniecki i fuganski (terytorium
Ukrainy okupowane przez Federacje Rosyjska), Stanow Zjednoczonych Ameryki (USA), Syrii.

Zakres ubezpieczenia w przypadku podrézy zagranicznej w zakresie podstawowym obejmuje:

1) ubezpieczenie kosztéw leczenia i ustug assistance;

a dodatkowo moze zostac rozszerzony o:

2) ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow;

3) ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym;

4) ubezpieczenie bagazu podréznego;

a takze, po optaceniu dodatkowej sktadki, o ryzyka zwigzane z:

5) wykonywaniem pracy fizycznej;

6) uprawianiem sportéw zimowych.

§ 5. Rodzaje umoéw ubezpieczenia

1.

Rodzaje uméw ubezpieczenia w podrozy zagranicznej:
1) umowa z okresem ubezpieczenia od 1 dnia do maksymalnie 30 dni, w formie:
a) indywidualnej — ubezpieczonym jest jedna osoba
b) rodzinnej — ubezpieczonymi sa co najmniej dwie osoby (jedna osoba dorosta i dziecko) bedacych cztonkami rodzi-
ny
c) grupowej — Ubezpieczonymi jest grupa osob;

§ 6. Poczatek i koniec odpowiedzialnosci

1

Ochrona ubezpieczeniowa Generali w podrozy zagranicznej rozpoczyna sie w momencie przekroczenia przez Ubezpie-
czonego granicy Rzeczypospolitej Polskiej albo granicy kraju zamieszkania Ubezpieczonego przy wyjezdzie, nie wczesniej
jednak niz od dnia i godziny wskazanej w dokumencie ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia i zaptacenia
sktadki, natomiast konczy sie w momencie przekroczenia przez Ubezpieczonego granicy Rzeczypospolitej Polskiej albo



granicy kraju zamieszkania Ubezpieczonego przy powrocie, nie pozniej jednak niz o godzinie 24.00 w dniu oznaczonym

w dokumencie ubezpieczenia, jako dzien zakonczenia okresu ubezpieczenia.

Powyzsze nie dotyczy ochrony w zakresie nastepstw nieszczesliwych wypadkdédw. W odniesieniu do nastepstw nieszczesli-

wych wypadkdéw ochrona rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej w dokumencie ubezpieczenia jako poczatek okresu

ubezpieczenia i zaptacenia sktadki, w momencie opuszczenia przez Ubezpieczonego miejsca zamieszkania na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego w celu udania sie w podréz zagraniczna.

Ochrona ubezpieczeniowa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego udzielana jest

w srodku lokomocji oraz podczas przerw w trakcie podrdzy zagranicznej (przerwa na positek, potrzeby fizjologiczne, noc-

leg). Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje czynnosci niezwigzanych bezposrednio z podrdzg zagraniczna. Fakt ten musi

by¢ udokumentowany przez Ubezpieczonego przedstawieniem biletu lotniczego, rezerwacji zakwaterowania, delegacji

stuzbowej oraz dokumentacjag medyczng potwierdzajaca udzielong pomoc w placéwce medycznej najblizszej miejscu zda-

rzenia. Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie w momencie powrotu Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania na teryto-

rium Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego przy powrocie, nie pdzniej jednak niz o godzinie

24.00 w dniu oznaczonym w dokumencie ubezpieczenia, jako dzien zakonczenia ochrony ubezpieczeniowe;.

Odpowiedzialnos¢ Generali zawsze konczy sie:

1) wraz z wyczerpaniem sumy ubezpieczenia;

2) wraz z wygasnieciem stosunku ubezpieczenia.

Jesli w momencie zawierania umowy ubezpieczenia podrozy zagranicznej osoba Ubezpieczona przebywa:

1) na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, odpowiedzialno$¢ Generali rozpoczyna sie nie wczesniej niz od dnia i godziny
zawarcia umowy ubezpieczenia, pod warunkiem optacenia sktadki;

2) za granicy, odpowiedzialnos¢ Generali rozpoczyna sie nie wczesniej niz od dnia nastepnego po zawarciu umowy ubez-
pieczenia, pod warunkiem optacenia sktadki.

. Odstapienie i rozwigzanie umowy ubezpieczenia

Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od

umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg w terminie 7 dni od zawar-

cia umowy ubezpieczenia, sktadajac Generali oswiadczenie woli w tej sprawie. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy

Generali nie poinformowato Ubezpieczajacego bedacego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni

biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.

W przypadku uméw ubezpieczenia zawieranych w trakcie rozmowy telefonicznej lub za posrednictwem serwisu interneto-

wego Ubezpieczajacy bedacy konsumentem ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od poin-

formowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia.

W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek Ubezpieczony moze wystapi¢ z umowy ubezpieczenia

w kazdym czasie jej trwania sktadajac Generali oswiadczenie woli w tej sprawie.

Jezeli umowa ubezpieczenia zawarta jest na czas okreslony Generali moze jg wypowiedzie¢ jedynie w przypadkach wska-

zanych w ustawie, a takze ze skutkiem natychmiastowym z waznego powodu, tj. nieoptacenia sktadki w przypadku, gdy

Generali nie ponosi odpowiedzialnosci przed jej optaceniem.

Ubezpieczajgcy ma prawo wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedze-

nia.

Odstapienie i rozwigzanie umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajagcego z obowiazku optacenia sktadki za okres,

w jakim Generali udzielato ochrony ubezpieczeniowe;j.

Za date odstgpienia od umowy ubezpieczenia lub wystapienia z niej uwaza sie date otrzymania przez Generali o$wiadcze-

nia woli o odstgpieniu lub wystgpieniu.

W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem okresu, na jaki umowa ubezpieczenia zostata zawarta,

za okres niewykorzystanej ochrony Ubezpieczajagcemu przystuguje zwrot sktadki.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1) zdniem doreczenia do Generali oswiadczenia o odstgpieniu przez Ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia w przy-
padku, o ktébrym mowa w ust. 1;

2) w przypadku wyptaty Swiadczenia w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia z dniem, w ktérym zostata dokonana wypta-
ta Swiadczenia powodujaca, iz fgczna wartos¢ swiadczen z umowy ubezpieczenia wynosi 100% sumy ubezpieczenia;

3) z dniem $mierci Ubezpieczonego;

4) w przypadku wypowiedzenia umowy przez Ubezpieczajgcego z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedze-
nia, zgodnie z ust. 5 — z ostatnim dniem okresu wypowiedzenia;

5) w przypadku wypowiedzenia umowy zgodnie z ust. 4 — ze skutkiem natychmiastowym.

. Sktadka ubezpieczeniowa

Sktadke oblicza sie na podstawie taryfy sktadek obowigzujgcej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, za okres, w ktérym
Generali udziela ochrony ubezpieczeniowej.

Wysokos¢ sktadki zalezy od:

1) zakresu i sumy ubezpieczenia;

2) okresu udzielanej ochrony;

3) liczby Ubezpieczonych;

4) zakresu terytorialnego ubezpieczenia (strefa geograficzna i kraj wyjazdu);
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5) celu podrézy;

6) rodzaju, wariantu i formy ubezpieczenia;

7) wieku Ubezpieczonego;

8) przystugujacych Ubezpieczajgcemu znizek oraz naleznych zwyzek taryfowych.

Ubezpieczajacy jest zobowigzany optaci¢ sktadke w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

Sktadka jest ptatna jednorazowo w ztotych polskich poprzez:

1) ptatnosé gotdwka albo;

2) ptatnosci elektroniczne albo;

3) przelewem bankowym albo;

4) przekazem pocztowym.

Jezeli zaptata sktadki dokonana jest w formie gotdwkowej, za zaptate uwaza sie moment wptaty gotowki upowaznionemu
agentowi Generali.

Jezeli zaptata sktadki dokonywana jest w formie przelewu bankowego albo przekazu pocztowego, za date zaptaty sktadki
uwaza sie chwile ztozenia zlecenia zaptaty w banku albo w urzedzie pocztowym na wtasciwy rachunek bankowy Generali
pod warunkiem ze na rachunku bankowym Ubezpieczajacego byty zgromadzone wystarczajace srodki; w innym przypadku
za date zaptaty sktadki uwaza sie chwile uznania rachunku bankowego Generali.

W przypadku ptatnosci elektronicznych dniem zaptaty sktadki jest dzien dokonania autoryzacji transakgji.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron
moze zadac¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w ktérej zaszta ta okolicznos¢, nie wczesdniej
jednak niz od poczatku biezacego okresu ochrony ubezpieczeniowej. W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona
moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym.

W sytuacji gdy termin ptatnosci sktadki zostat wyznaczony po dacie rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej, a sktadka nie
zostata zaptacona w terminie, Generali moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i jednoczesnie zadaé
zaptaty sktadki za okres, przez ktory ponosito odpowiedzialnosé¢. W przypadku braku wypowiedzenia umowa rozwigzuje
sie z koficem okresu, za ktéry przypadata niezaptacona sktadka.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie po optaceniu sktadki. Optacenie sktadki w kwocie nizszej niz wymagana umowa
skutkuje brakiem odpowiedzialnosci Generali i jest traktowane jako nieoptacenie sktadki w terminie.

§ 9. Swiadczenia

1

o

Ustalenie zasadnosci roszczenia i wysokosci $wiadczenia nastepuje na podstawie petnej dokumentacji, okreslonej w niniej-

szych OWU, przedtozonej przez Ubezpieczonego lub inng osobe uprawniong z umowy ubezpieczenia albo osobe wyste-

pujaca w ich imieniu. Generali zastrzega sobie prawo do weryfikacji przedtozonych dokumentéw.

Na Zzadanie Generali osoba zgtaszajaca roszczenie zobowigzana jest do przedstawienia dokumentéw niezbednych do

stwierdzenia zasadnosci roszczenia albo wysokosci swiadczenia tj:

1) dane Ubezpieczonego;

2) oswiadczenie o danych z dokumentu tozsamosci Ubezpieczonego/Opiekuna prawnego/Uposazonego (imie nazwisko,
PESEL oraz nr i seria dokumentu);

3) opis wypadku;

4) dyspozycje wyptaty swiadczenia — numer rachunku bankowego;

5) dokumentacje medyczna z catego procesu leczenia z ambulatorium urazowego przyszpitalnego lub inny dokument
medyczny;

6) rachunkii dowody zaptaty potwierdzajace wysokos¢ poniesionych kosztow;

7) notatke policyjna z miejsca zdarzenia, jesli byta sporzadzona; postanowienie Prokuratury/Sadu;

8) protokot BHP (w przypadku wypadku przy pracy);

9) akt zgonu (w przypadku smierci Ubezpieczonego);

10) karta statystyczna zgonu (w przypadku $mierci Ubezpieczonego).

Prawo do $wiadczenia z tytutu Smierci Ubezpieczonego przystuguje Uposazonemu.

Ubezpieczony ma prawo wskaza¢ Uposazonych oraz ma prawo w kazdym czasie ich zmieni¢. Wniosek o zmiane Uposazo-

nego uwaza sie za skuteczny z chwilg doreczenia do Generali.

Ubezpieczony ma prawo wskaza¢ kilku Uposazonych wraz z okresleniem procentowego ich udziatu w swiadczeniu.

Jezeli Ubezpieczony nie wyznaczyt Uposazonego albo jezeli wyznaczenie stato sie bezskuteczne, Generali wyptaci swiad-

czenie rodzinie Ubezpieczonego w nastepujacej kolejnosci: wspdtmatzonkowi (w catosci); w przypadku braku wspdtmat-

zonka — dzieciom w czesciach réwnych; w przypadku braku wspotmatzonka i dzieci — rodzicom w czesciach réwnych,

w przypadku braku wspotmatzonka, dzieci i rodzicdw - rodzenstwu w czesciach réwnych; w pozostatych przypadkach

innym spadkobiercom z wytgczeniem gminy i Skarbu Panstwa, w czesciach odpowiadajacych ich udziatom w spadku.

Swiadczenie nie przystuguje osobie, ktora umyslnie przyczynita sie do $mierci Ubezpieczonego.

Generali wyptaca swiadczenie do wysokosci sum ubezpieczenia w ramach poszczegolnych ubezpieczen.

Woyptata swiadczenia dla osob i instytucji uprawnionych pozostajacych za granica dokonywana jest w walucie obowig-

zujacej w danym panstwie. Pozostate swiadczenia wyptacane Ubezpieczonemu albo osobie uprawnionej sag realizowane

w ztotych polskich i stanowig rownowartosc¢ kwot w innych walutach, przeliczonych na ztote polskie, wedtug kursu opubli-

kowanego przez Narodowy Bank Polski w tabelach kurséw srednich walut obcych z dnia powstania szkody i sg realizowane

maksymalnie do wysokosci wskazanych w umowie ubezpieczenia sum ubezpieczenia. Swiadczenie przekazywane jest na

rachunek bankowy wskazany przez Ubezpieczonego. Wyptata na rzecz osob i instytucji zlokalizowanych na terytorium



Kuby i Wenezueli (lub bedacymi podmiotami zarejestrowanymi w tych krajach) nie moze by¢ wykonany w dolarach ame-
rykanskich ani za posrednictwem instytucji finansowych powigzanych ze Stanami Zjednoczonymi (tzw. US Nexus) chyba, ze
Ubezpieczony dostarczy dokumenty potwierdzajace uzyskanie licencji amerykanskich organéw ds. sankcji zezwalajace na
wykonanie takiej ptatnosci.

10. Generali zobowigzane jest spetni¢ Swiadczenie w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania zgtoszenia zdarzenia objetego
umowa ubezpieczenia.

11. Jesli wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci albo wysokosci swiadczenia w terminie 30 dni
okazato sie niemozliwe, wowczas Swiadczenie zostanie wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu na-
lezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.

12. Jednakze Generali wyptaci bezsporng w swietle przedtozonych dokumentow czes¢ swiadczenia w terminie przewidzianym
w ust. 11 niniejszego paragrafu.

UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA I USEUG ASSISTANCE

§ 10. Przedmiot i zakres ubezpieczenia
1. Przedmiotem ubezpieczenia objete sa:

1) koszty leczenia Ubezpieczonego, ktory w okresie podrdzy zagranicznej musiat niezwtocznie poddac sie leczeniu
w zwigzku z nagtym zachorowaniem, zaostrzeniem choroby przewlekiej lub nieszczesliwym wypadkiem zaistniatym
w okresie podrézy zagranicznej, w zakresie niezbednym do przywrdcenia stanu zdrowia Ubezpieczonego umozliwia-
jacego jego powrdt albo transport do miejsca zamieszkania albo placowki medycznej na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego albo kontynuacji podrozy zagranicznej, z zastrzezeniem ust. 7;

2) koszty ustug assistance $wiadczonych w zwigzku z pomocg w podrézy zagranicznej.

2. Za koszty leczenia, objete zakresem ubezpieczenia zgodnie z ust. 1, uwaza sie wydatki poniesione na:

1) konsultacje lekarskie;

2) dojazd lekarza z najblizszej placowki stuzby zdrowia do miejsca zakwaterowania Ubezpieczonego, w przypadku gdy
wymaga tego jego stan zdrowia;

3) zakup ptyndw infuzyjnych, lekarstw i srodkéw opatrunkowych, a takze ortopedycznych srodkdéw pomocniczych (pro-
tezy, kule i laski inwalidzkie, balkoniki i podpdrki do chodzenia, szyny, ortezy, gorsety, kotnierze, pasy stabilizujace)
przepisanych przez lekarza, za wyjatkiem odzywek, sSrodkdéw wzmacniajacych i preparatéw kosmetycznych;

4) naprawe protez (z wyjatkiem protez stomatologicznych) po wypadku za granica, w przypadku, gdy ich uszkodzenie
zwigzane byto z nieszczesliwym wypadkiem objetym odpowiedzialnoscig Generali i jest potwierdzone dokumentacja
lekarska, do réwnowartosci 150 EUR;

5) pobyt w szpitalu tj. leczenie, badania, zabiegi i operacje, ktoérych przeprowadzenia nie mozna byto, ze wzgledu na stan
zdrowia Ubezpieczonego, odtozy¢ do czasu powrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju zamieszkania
Ubezpieczonego; Centrum Pomocy Generali z siedzibg w Polsce dokonuje wyboru szpitala, ktéry najlepiej odpowiada
stanowi zdrowia Ubezpieczonego, rezerwuje miejsce i jesli wymaga tego stan zdrowia Ubezpieczonego, organizuje
dowdz do szpitala srodkiem transportu sanitarnego, informuje szpital o warunkach ptatnosci oraz pozostaje w ciaggtym
kontakcie ze szpitalem. Generali pokrywa uzasadnione i udokumentowane koszty hospitalizacji bezposrednio na konto
szpitala albo za posrednictwem swojego przedstawiciela;

6) koszty jednej wizyty ambulatoryjnej Ubezpieczonego podczas podrézy zagranicznej, obejmujacej badania i zabiegi
zalecone przez lekarza bez koniecznosci catodobowego pobytu w szpitalu do réwnowartosci 100 EUR.

7) pobytw izolatorium, jesli jest zalecony i zorganizowany przez stuzby medyczne danego Panstwa, w przypadku nagtego
zachorowania potwierdzonego testem diagnostycznym na jednostke chorobowa zaliczang w czasie podrézy zagranicz-
nej do choréb pandemicznych przez Swiatowa Organizacje Zdrowia (WHO), jeéli uprzednio zarezerwowany pobyt nie
moze by¢ wykorzystany badz czas rezerwacji sie zakonczy w trakcie izolacji;

8) honoraria lekarskie;

9) pordd, ktory nastapi przed 32 tygodniem cigzy i zwigzang z nim opieke nad matka i dzieckiem do réwnowartosci 2 000
EUR;

10) jedna wizyte lekarska zwigzang z nagtym pogorszeniem stanu zdrowia w zwigzku z cigza z wytgczeniem samego poro-
du i zwigzany z tym transport do placowki medycznej, do réwnowartosci 150 EUR;

11) transport Ubezpieczonego za pomoca srodkow transportu publicznego lub takséwka z placéwki medycznej do miejsca
pobytu za granica po zakonczeniu leczenia, do réwnowartosci 200 EUR;

12) koszty wizyt kontrolnych:

a) w zwiazku z nieszczesliwym wypadkiem w celu usuniecia szwéw, gipsu lub zmiany opatrunku w terminie 30 dni od
daty pierwszej wizyty, jezeli stan Ubezpieczonego po nieszczesliwym wypadku nie wymaga natychmiastowego po-
wrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego, celem podjecia dalszego
leczenia;

b) w zwigzku z nagtym zachorowaniem lub zaostrzeniem choroby przewlektej, jesli jest zalecona przez lekarza prowa-
dzacego leczenia Ubezpieczonego za granica oraz zatwierdzona przez lekarza Centrum Alarmowego;

3. W Pakiecie Assistance Generali zapewnia:
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Catodobowy dyzur telefoniczny Centrum Pomocy Generali

Ubezpieczony moze przez catg dobe uzyskac informacje i pomoc m.in. w jezyku polskim. Centrum Pomocy Generali na
podstawie informacji uzyskanych od Ubezpieczonego, zorganizuje pomoc w przypadku zaistnienia zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniowa.

Kontakt i telekonferencja z osoba bliska

W przypadku gdy podczas podrdzy zagranicznej Ubezpieczony ulegnie nieszczesliwemu wypadkowi, nagtemu za-
chorowaniu lub zaostrzeniu choroby przewlektej, Centrum Pomocy Generali moze poinformowac rodzine albo osobe
bliska o stanie zdrowia Ubezpieczonego a takze moze zorganizowac telekonferencje Ubezpieczonego z cztonkami
rodziny.

Transport Ubezpieczonego:

a) na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju zamieszkania

Generali zapewnia organizacje i pokrycie kosztow transportu Ubezpieczonego do placowki stuzby zdrowia albo
miejsca zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego, o ile wy-
maga tego jego stan zdrowia, lub uprzednio przewidziany srodek lokomocji nie moze by¢ wykorzystany. Transport
odbywa sie dostosowanym do stanu zdrowia Ubezpieczonego srodkiem lokomocji, po udzieleniu poszkodowa-
nemu niezbednej pomocy medycznej za granica, umozliwiajgcej transport na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego. O koniecznosci, mozliwosci i wyborze miejsca, do ktérego odbywa sie
transport decyduja lekarze Centrum Pomocy Generali w porozumieniu z lekarzem prowadzacym. Transport Ubez-
pieczonego swiadczony jest do kwoty, jaka odpowiada zorganizowaniu przez Centrum Pomocy Generali takiego
transportu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

W przypadku zorganizowania transportu we wtasnym zakresie przez cztonkéw rodziny Ubezpieczonego albo oso-

by trzecie, Generali zrefunduje w granicach sumy ubezpieczenia kosztow leczenia i assistance poniesione koszty,

jednak tylko do wysokosci kosztéw, jakie poniostoby Centrum Pomocy Generali organizujac transport Ubezpieczo-
nego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego.
b) zwlok Ubezpieczonego

W przypadku, gdy Ubezpieczony zmart w trakcie podrézy zagranicznej, bez wzgledu na przyczyne zgonu, Generali

w porozumieniu z rodzing Ubezpieczonego organizuje wszelkie formalnosci oraz pokrywa koszty:

— transportu zwtok Ubezpieczonego do miejsca pochéwku na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju
zamieszkania Ubezpieczonego. Transport zwtok swiadczony jest do kwoty, jaka odpowiada zorganizowaniu ta-
kiego transportu przez Centrum Pomocy Generali na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

— zakupu trumny przewozowej do réownowartosci 1 000 EUR;

W przypadku ponoszenia kosztow okreslonych w lit. a i b wyboru sposobu i srodka transportu zwtok dokonuje

Centrum Pomocy Generali. Centrum Pomocy Generali moze réwniez zorganizowac i pokry¢ koszty kremacji i trans-

portu urny (prochéw) na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego, czy tez

pochdéwku za granica jednak do wysokosci kosztow, jakie poniostoby Centrum Pomocy Generali organizujac prze-
woz zwiok Ubezpieczonego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej W przypadku zorganizowania transportu przez
cztonkéw rodziny Ubezpieczonego albo osoby trzecie we wiasnym zakresie Generali zrefunduje poniesione koszty
do wysokosci kosztow, jakie poniostoby Centrum Pomocy Generali organizujac przewoz zwtok Ubezpieczonego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

¢) z miejsca nieszczesliwego wypadku, nagtego zachorowania lub zaostrzenia choroby przewlektej, do najbliz-
szego szpitala albo placéwki stuzby zdrowia, za ktéry uwaza sie réwniez transport zrealizowany przez wyspecjali-
zowane stuzby w goérach, na morzu lub na oceanie, o ile znana jest lokalizacja Ubezpieczonego;

d) do innego szpitala

jezeli placowka medyczna, w ktorej Ubezpieczony jest hospitalizowany, nie zapewnia opieki medycznej dostoso-

wanej do jego stanu zdrowia, zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza prowadzacego leczenie, po uzgodnieniu

z Centrum Pomocy Generali.

Koszt transportu Ubezpieczonego nie pomnigjsza sumy ubezpieczenia okreslonej dla zakresu kosztéw leczenia

i assistance i pokrywany jest maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej dla ustugi transport Ubez-

pieczonego okreslonej na polisie.

Przedtuzenie ochrony ubezpieczeniowej w sytuacjach nagtych

Okres ochrony ubezpieczeniowej moze zostac przedtuzony bez koniecznosci optacenia dodatkowej sktadki, nie wiecej
niz o 24 godziny w przypadku, gdy powrét Ubezpieczonego z podrozy zagranicznej opdznia sie z przyczyn losowych
nielezacych po stronie Ubezpieczonego, takich jak:

a) awaria Srodka transportu komunikacji ladowej, wodnej albo powietrznej,

b) zdarzenia losowe,

c) akcja ratownicza prowadzona w zwigzku ze zdarzeniami losowymi wymienionymi w lit. b niniejszego punktu,

d) odwotanie albo opdznienie sSrodka transportu publicznego ze wzgledu na zte warunki atmosferyczne,

e) wypadek w komunikacji ladowej, wodnej albo powietrzne;j.

W przypadku zagrozenia przedtuzenia sie podrozy zagranicznej Ubezpieczony zobowigzany jest niezwtocznie skontak-
towac sie z Centrum Pomocy Generali.

Warunkiem wyptaty swiadczenia przez Generali w okresie przedtuzenia ochrony ubezpieczeniowej w sytuacjach na-
gtych jest udokumentowanie przez Ubezpieczonego zajscia ww. zdarzen. W przypadku awarii srodka lokomocji doku-
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mentem potwierdzajacym jest rachunek za naprawe albo holowanie samochodu albo pisemne potwierdzenie awarii
przez przewoznika.
Transport osob towarzyszacych Ubezpieczonemu w podrézy zagranicznej w razie jego Smierci
Jezeli Ubezpieczony w wyniku nieszczesliwego wypadku, nagtego zachorowania lub zaostrzenia choroby przewlektej
zmart podczas podrozy zagranicznej, Centrum Pomocy Generali zorganizuje i optaci transport na terytorium Rzeczy-
pospolitej Polskiej albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego osdb towarzyszacych objetych ochrong ubezpieczeniowa
w ramach tej samej umowy ubezpieczenia w Generali, ktére w dniu jego smierci towarzyszyly mu w podrézy zagra-
nicznej. Generali pokrywa koszty transportu cztonkoéw rodziny Ubezpieczonego pociggiem, autobusem albo innym
srodkiem lokomocji — wedtug wyboru Centrum Pomocy Generali, a w przypadku gdy przewidywany czas dojazdu
pociggiem albo autobusem przekracza 12 godzin, Centrum Pomocy Generali pokrywa koszty transportu samolotem
pasazerskich licencjonowanych linii lotniczych (klasa ekonomiczna) pod warunkiem, iz pierwotnie przewidziany srodek
transportu nie moze by¢ wykorzystany.
Transport osob towarzyszacych Ubezpieczonemu objetych ochronag ubezpieczeniowa w ramach tej samej umowy
ubezpieczenia w Generali, Swiadczony jest do kwoty, jaka odpowiada zorganizowaniu przez Centrum Pomocy Generali
takiego transportu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego, z zastrzezeniem
jednak, ze koszt transportu pokrywany jest maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej dla ustug as-
sistance okreslonej na polisie. Koszt transportu nie pomniejsza sumy ubezpieczenia okreslonej dla zakresu kosztow
leczenia.

Opieke nad towarzyszacymi Ubezpieczonemu w podrézy zagranicznej niepetnoletnimi dzie¢mi

W przypadku hospitalizacji albo sSmierci Ubezpieczonego, jezeli zdarzenia te byty nastepstwem nieszczesliwego wy-

padku, nagtego zachorowania lub zaostrzenia choroby przewlektej, Centrum Pomocy Generali organizuje i pokrywa

koszty zakwaterowania, wyzywienia oraz transportu niepetnoletniego dziecka (dzieci) podrézujacego wspélnie z Ubez-
pieczonym w przypadku, gdy w czasie podrdzy zagranicznej znajdowato sie ono pod jego wytaczna opieka. Generali
pokrywa wydatki poniesione na zakwaterowanie i wyzywienie niepetnoletniego dziecka lub dzieci maksymalnie za
okres do 7 dni, z limitem dziennym do réwnowartosci 100 EUR. Generali pokrywa koszty transportu niepetnoletniego
dziecka (dzieci) Ubezpieczonego pociggiem, autobusem albo innym srodkiem lokomocji wedtug wyboru Centrum

Pomocy Generali, a w przypadku gdy przewidywany czas dojazdu pociggiem albo autobusem przekracza 12 godzin,

Centrum Pomocy Generali pokrywa koszty transportu samolotem pasazerskich licencjonowanych linii lotniczych (klasa

ekonomiczna) na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego, albo do miejsca za-

mieszkania osoby wyznaczonej pisemnie przez Ubezpieczonego do opieki nad dzieckiem lub dzie¢mi na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej, kraju zamieszkania Ubezpieczonego albo w kraju hospitalizacji Ubezpieczonego. Transport

ten odbywa sie pod opieka przedstawiciela Generali.

Transport niepetnoletniego dziecka (dzieci) Ubezpieczonego swiadczony jest do kwoty, jaka odpowiada zorganizo-

waniu przez Centrum Pomocy Generali takiego transportu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, z zastrzezeniem

jednak, ze koszt transportu pokrywany jest maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej dla ustug as-
sistance okreslonej na polisie. Koszt transportu nie pomniejsza sumy ubezpieczenia okreslonej dla zakresu kosztow
leczenia.

Pokrycie kosztéw pobytu i transportu oséb bliskich Ubezpieczonemu w podrézy zagranicznej

a) w przypadku nagtego zachorowania, zaostrzenia choroby przewlektej lub nieszczesliwego wypadku Ubezpieczone-
go, wymagajacego hospitalizacji Centrum Pomocy Generali organizuje i pokrywa koszty zakwaterowania oraz wy-
Zywienia jednej osoby towarzyszacej Ubezpieczonemu i objetej tg samg umowa ubezpieczenia, jezeli jej obecnosé
jest konieczna lub zalecona na pismie przez lekarza prowadzacego leczenie Ubezpieczonego za granicg;

b) w przypadku nagtego zachorowania, zaostrzenia choroby przewlektej lub nieszczesliwego wypadku Ubezpieczo-
nego, wymagajacego hospitalizacji, izolacji lub koniecznosci powrotu do miejsca zamieszkania lub placéwki me-
dycznej w RP albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego, potwierdzonego pisemnym zaleceniem lekarza, Centrum
Pomocy Generali organizuje i pokrywa koszty transportu powrotnego osdb bliskich Ubezpieczonego wspdlinie
z nim podroézujacych i objetych tg sama umowa ubezpieczenia;

c) w przypadku smierci Ubezpieczonego bedacej nastepstwem nagtego zachorowania, zaostrzenia choroby przewle-
ktej lub nieszczesliwego wypadku, Centrum Pomocy Generali organizuje i pokrywa dodatkowe koszty zakwaterowa-
nia, wyzywienia oraz transportu powrotnego jednej osoby, ktéra pozostaje z ciatem Ubezpieczonego i towarzyszy
mu w drodze na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego, z zastrzezeniem, iz
koszty dodatkowe stanowig koszty, ktore nie zostaty pokryte w ramach kosztéw pobytu przez osobe towarzyszaca
oraz transport osoby towarzyszacej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju zamieszkania Ubezpieczo-
nego do miejsca pochowku albo do odpowiedniej placowki na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju
zamieszkania Ubezpieczonego.

Refundacja poniesionych kosztéw zakwaterowania oraz wyzywienia okreslonych w lit. a i ¢ udzielana jest maksymalnie

za okres nie dtuzszy niz 7 dni, z limitem dziennym do rownowartosci 100 EUR.

Organizacja i pokrycie kosztow transportu okreslonych w lit. b i ¢, odbywa sie srodkiem lokomocji wybranym przez

Centrum Pomocy Generali i pokrywane sa tylko w przypadku, gdy wczesniej zaplanowane Srodki transportu nie mogty

by¢ wykorzystane. W przypadku, gdy krajem zamieszkania Ubezpieczonego jest inny kraj niz RP, koszty transportu

pokrywane sg do wysokosci kosztu, jaki poniostaby Centrum Pomocy Generali organizujac transport na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej z zastrzezeniem jednak, ze koszt transportu pokrywany jest maksymalnie do wysokosci sumy
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ubezpieczenia okreslonej dla ustug assistance okreslonej na polisie. Koszt transportu nie pomniejsza sumy ubezpiecze-

nia okreslonej dla zakresu kosztow leczenia.

Transport i pobyt osoby wezwanej do towarzyszenia Ubezpieczonemu

W przypadku gdy:

a) przewidywany okres hospitalizacji w wyniku nieszczesliwego wypadku, nagtego zachorowania lub zaostrzenia cho-
roby przewlektej, ktorej Ubezpieczony zostat poddany za granica, poswiadczony pisemng opinig lekarza prowadza-
cego leczenie, jest dtuzszy niz 7 dni i Ubezpieczonemu w podrdzy zagranicznej nie towarzyszy osoba petnoletnia;

b) Ubezpieczony jest hospitalizowany i nie ukonczyt 18 roku zycia a za granica nie towarzyszy mu rodzic (prawny
opiekun);

¢) Ubezpieczony znajduje sie w stanie zagrozenia zycia poswiadczonym pisemnga opinig lekarza prowadzacego lecze-
nie;

Centrum Pomocy Generali organizuje i pokrywa koszty pobytu i transportu do miejsca hospitalizacji Ubezpieczonego
i z powrotem do miejsca zamieszkania jednej osobie wezwanej przez Ubezpieczonego do towarzyszenia mu, zamiesz-
katej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej albo w kraju zamieszkania albo hospitalizacji Ubezpieczonego. Generali
pokrywa koszty transportu pociggiem, autobusem albo innym srodkiem lokomocji wedtug wyboru Centrum Pomocy
Generali, a w przypadku gdy przewidywany czas dojazdu pociagiem albo autobusem przekracza 12 godzin, Centrum
Pomocy Generali pokrywa koszty transportu samolotem pasazerskich licencjonowanych linii lotniczych (klasa ekono-
miczna). Transport $wiadczony jest do kwoty, jaka odpowiada zorganizowaniu przez Centrum Pomocy Generali takiego
transportu na teren i z terytorium Rzeczypospolitej Polskiej z zastrzezeniem jednak, ze koszt transportu pokrywany
jest maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia dla ustug assistance okreslonej na polisie. Koszt transportu nie
pomniejsza sumy ubezpieczenia okreslonej dla zakresu kosztéw leczenia.
Refundacja poniesionych kosztéw zwigzanych z pobytem osoby wezwanej do towarzyszenia odbywa sie maksymalnie
za okres do 7 dni, z limitem dziennym do rownowartosci 100 EUR.
Kierowce zastepczego
W przypadku gdy stan zdrowia Ubezpieczonego na skutek nagtego zachorowania, zaostrzenia choroby przewlektej lub
nieszczesliwego wypadku, potwierdzony pisemnie przez lekarza prowadzacego leczenie za granica, nie pozwala mu na
prowadzenie samochodu osobowego (ktorym wczesniej odbywat podrdz) w czasie powrotu na terytorium Rzeczypo-
spolitej Polskiej albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego, a w podrdzy zagranicznej nie towarzyszy mu zadna osoba
posiadajgca prawo jazdy, Centrum Pomocy Generali organizuje i pokrywa koszty zwigzane z kierowcag zastepczym.
Koszty te pokrywane sa do rownowartosci 1 000 EUR. Transport 0sob i pojazdu odbywa sie na terytorium Rzeczypo-
spolitej Polskiej albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego. Koszty zwigzane z organizacjg kierowcy zastepczego nie
obejmuja samego sprowadzenia pojazdu. W przypadku gdy wraz z kierowca zastepczym liczba oséb odbywajacych po-
dréz powrotna na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego jest wieksza niz liczba
miejsc, na ktora pojazd jest zarejestrowany, Generali nie ponosi dodatkowych kosztow transportu. Ustuga dotyczy réw-
niez samochoddéw uzytkowanych na podstawie umowy leasingu, pod warunkiem zgody witasciciela (leasingodawcy).

10) Zastepstwo w podrozy stuzbowej

Jezeli wskutek nagtego zachorowania, zaostrzenia choroby przewlektej lub nieszczesliwego wypadku objetego odpo-
wiedzialnoscig Generali nie jest mozliwe wykonywanie przez Ubezpieczonego czynnosci stuzbowych w czasie pobytu
za granica przez okres co najmniej 10 dni, Centrum Pomocy Generali zorganizuje i pokryje koszty transportu pociggiem,
autobusem albo innym Srodkiem lokomocji wedtug wyboru Centrum Pomocy Generali, a w przypadku gdy przewidy-
wany czas dojazdu pociggiem albo autobusem przekracza 12 godzin, samolotem pasazerskich licencjonowanych linii
lotniczych (klasa ekonomiczna) do réwnowartosci 500 EUR dla pracownika oddelegowanego przez Ubezpieczajacego
na zastepstwo. Organizacja i pokrycie kosztéw albo ich refundacja musi by¢ uprzednio zaakceptowana przez Centrum
Pomocy Generali. Ustuga moze by¢ swiadczona, gdy pracodawca i Ubezpieczajacy sg tym samym podmiotem.

11) Pokrycie kosztéw poszukiwania i ratownictwa

Centrum pomocy Generali pokrywa koszty poszukiwania i ratownictwa w goérach, na morzu lub na oceanie do sumy
ubezpieczenia ustug assistance okreslonej w dokumencie ubezpieczenia. Ustuga poszukiwania i ratownictwa odbywa
sie przez wyspecjalizowane stuzby ratownictwa na terytorium danego kraju albo w obszarze miedzynarodowym.

Za poszukiwanie uznaje sie okres od otrzymania zgtoszenia zaginiecia Ubezpieczonego do wyspecjalizowanej stuzby
ratownictwa prowadzace poszukiwania, do momentu odnalezienia Ubezpieczonego lub podjecia decyzji przez stuzby
ratownictwa o zaprzestaniu akgcji poszukiwawczej. Generali nie pokrywa kosztéw w przypadku domniemania zagroze-
nia porwaniem.

Za ratownictwo uznaje sie udzielenie doraznej pomocy medycznej, swiadczonej od chwili odnalezienia Ubezpieczone-
go do czasu przekazania go odpowiednim stuzbom medycznym.

12) Pomoc w przypadku opéznienia lotu

Centrum Pomocy Generali zwraca poniesione przez Ubezpieczonego niezbedne wydatki na zakup artykutéw pierw-
szej potrzeby na zakwaterowanie w hotelu i koszt taxi pomiedzy lotniskiem a hotelem do réwnowartosci 100 EUR
w przypadku udokumentowanego opdznienia lotu pasazerskich licencjonowanych linii lotniczych w trakcie podrézy
zagranicznej (z wytaczeniem terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i kraju zamieszkania Ubezpieczonego) o co najmnigj
6 godzin w stosunku do czasu odlotu planowanego w rozktadzie lotdéw, na ktory Ubezpieczony posiada wazny bilet.
Ponadto Centrum Pomocy Generali udziela informacji o wolnych miejscach hotelowych znajdujacych sie w poblizu
lotniska, na ktérym znajduje sie Ubezpieczony. Zwracane sg wydatki w zwigzku z opdznieniem lotu rejsowego, gdy



do opdznienia doszto z przyczyn lezacych po stronie przewoznika lotniczego lub po stronie portu lotniczego, a takze
z powodu trudnych warunkéw atmosferycznych.
13) Zwrot kosztéw powrotnego biletu lotniczego ze Stanéw Zjednoczonych Ameryki (USA) do Polski
W razie odmowy wjazdu na terytorium USA (decyzjg urzednika kontroli granicznej), Generali zwraca Ubezpieczone-
mu koszty powrotnego biletu lotniczego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania do kwoty
2 000 PLN. Koszty sg zwracane przez Centrum Pomocy Generali na podstawie dokumentéw potwierdzajacych odmowe
wjazdu na terytorium USA oraz rachunkdw za powrotny bilet lotniczy wraz z dokumentem potwierdzajacym jego opta-
cenie.
14) Wyzywienie i zakwaterowanie Ubezpieczonego za granica w celu rekonwalescencji
W przypadku gdy transport Ubezpieczonego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju zamieszkania Ubezpie-
czonego nie moze nastapi¢ bezposrednio po zakonczeniu hospitalizacji, zwigzanej z nieszczesliwym wypadkiem, na-
gtym zachorowaniem lub zaostrzeniem choroby przewlektej, zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza prowadzacego
leczenie za granica, Generali gwarantuje pokrycie kosztow wyzywienia i zakwaterowania Ubezpieczonego za granica
w celu rekonwalescencji przez okres nie dtuzszy niz 7 dni, maksymalnie do rownowartosci 200 EUR za kazdy dzien po-
bytu.
15) Pomoc ttumacza
W przypadku, gdy w czasie hospitalizacji Ubezpieczonego pojawi sie problem w komunikowaniu sie Ubezpieczonego
albo osoby dziatajacej w jego imieniu z lekarzem prowadzgcym leczenie za granica, Centrum Pomocy Generali na wniosek
Ubezpieczonego zorganizuje jednorazowa pomoc ttumacza do rownowartosci 250 EUR.
Transport na terytorium kraju zamieszkania Ubezpieczonego, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 3, lit a) i b), ust.5 - 8 oraz ust. 4
pkt 1 niniejszego paragrafu, odbywa sie po uprzednim optaceniu réznicy w kosztach transportu na terytorium Rzeczypo-
spolitej Polskiej i transportu na terytorium kraju zamieszkania Ubezpieczonego (jezeli taka wystepuje). W przypadku braku
optacenia ewentualnej roznicy w kosztach transportu Generali dokona transportu wytacznie na terytorium Rzeczypospoli-
tej Polskiej, z uwzglednieniem zapisu ust 7 niniejszego paragrafu.
W przypadku objecia ochrong ubezpieczeniowa osdb nieuprawnionych do swiadczen z Narodowego Funduszu Zdrowia,
zwtaszcza cudzoziemcdw, wymagajacych dalszej hospitalizacji z chwilg podjecia decyzji przez lekarza prowadzacego lecze-
nie Ubezpieczonego za granica o mozliwosci transportu Ubezpieczonego. Generali zorganizuje i pokryje koszty tego trans-
portu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, pod warunkiem akceptacji przyjecia Ubezpieczonego przez odpowiednig,
wybrang przez Centrum Pomocy Generali placéwke na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. W przypadku braku tej akcep-
tacji Generali z chwilg podjecia decyzji o mozliwosci transportu Ubezpieczonego wolne jest od dalszej odpowiedzialnosci.
Centrum Pomocy Generali nie jest zobowigzane do poszukiwania innych niz wybrana placéwek, ktére beda kontynuowad
leczenie Ubezpieczonego na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.
Podane w ust. 2-5 niniejszego paragrafu limity odpowiedzialnosci Generali pomnigjszajg sume ubezpieczenia kosztow
leczenia i pomocy assistance.
Generali pokrywa koszty leczenia i pomocy assistance pod warunkiem, ze zdarzenie zaistniato w trakcie trwania umowy
ubezpieczenia poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej i kraju zamieszkania Ubezpieczonego i jest objete odpowiedzial-
noscig Generali.

§ 11. Suma ubezpieczenia

1
2.

3.

Suma ubezpieczenia okreslona w dokumencie ubezpieczenia jest suma na osobe, czyli dla kazdego Ubezpieczonego.
Generali ponosi odpowiedzialnos¢ maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej w dokumencie ubezpieczenia,
z uwzglednieniem limitéw podanych w § 12 niniejszych OWU.

Suma ubezpieczenia jest suma na jedno zdarzenie ubezpieczeniowe, przez co rozumie sie, ze kazda wyptacona w zwiagzku
z tym samym zdarzeniem kwota $wiadczenia na rzecz Ubezpieczonego pomniejsza sume ubezpieczenia. dotyczaca tego
zdarzenia do momentu jej wyczerpania.

§ 12. Wylaczenia odpowiedzialnosci

1.

Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty leczenia i koszty ustug assistance:

1) jezeli ze wzgledéw zdrowotnych istniaty przeciwwskazania lekarskie co do odbycia przez Ubezpieczonego podrozy
zagranicznej albo gdy przed wyjazdem za granice istniaty wskazania wykonania zabiegu operacyjnego albo poddania
sie leczeniu w warunkach szpitalnych;

2) przekraczajace zakres niezbedny do przywrdcenia stanu zdrowia Ubezpieczonego umozliwiajgcego jego powrdt albo
transport do miejsca zamieszkania albo placowki medycznej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju za-
mieszkania Ubezpieczonego;

3) wynikajace z nagtych zachorowan, zaostrzen choroby przewlektej lub nastepstw nieszczesliwych wypadkdw, ktore mia-
ty miejsce poza okresem ubezpieczenia;

4) zwigzane z: leczeniem sanatoryjnym, kuracjami w domach wypoczynkowych albo osrodkach leczenia uzaleznien, fizy-
koterapig, fizjoterapia, helioterapia, zabiegami ze wskazan estetycznych, operacjami plastycznymi, zabiegami kosme-
tycznymi;

5) wynikajace z niezastosowania sie do zalecen lekarza prowadzacego leczenie i lekarzy Centrum Pomocy Generali;

6) gdy zdaniem lekarza prowadzacego moment rozpoczecia leczenia moze by¢ odtozony do chwili powrotu Ubezpieczo-
nego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego;

7) niebedace nastepstwem nieszczesliwego wypadku, nagtego zachorowania lub zaostrzenia choroby przewlektej;



8) powstate na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego;

9) zbedne do zdiagnozowania albo leczenia choroby, zwigzane z badaniami kontrolnymi i szczepieniami profilaktycznymi;

10) zwigzane z podrdézami zagranicznymi, ktérych celem byto odbycie leczenia;

11) dotyczacych leczenia choréb przewlektych;

12) powstate na skutek zaburzen lub choréb psychicznych, nerwic, depresji, nawet jesli sg konsekwencja wypadku;

13) dotyczacych leczenia wad wrodzonych;

14) powstate na skutek chordb przenoszonych droga ptciowa, AIDS i zakazenia wirusem HIV;

15) wynikajace z niepoddania sie szczepieniom albo innym zabiegom prewencyjnym koniecznym przed podrézami do tych
krajow, w ktorych sa wymagane;

16) zwigzane z cigza i wszelkimi jej konsekwencjami (z zastrzezeniem § 10 ust. 2 pkt 9, 10 niniejszych OWU);

17) zwigzane z przerywaniem ciagzy, o ile nie zostato ono wykonane w celu ratowania zycia albo zdrowia Ubezpieczonego
i ktérego przeprowadzenie dopuszczone jest przez prawo panstwa, na terytorium ktérego zabieg jest dokonany;

18) zwigzane ze sztucznym zaptodnieniem albo leczeniem bezptodnosci, a takze zwigzane z zakupem srodkéw antykon-
cepcyjnych;

19) zwigzane z leczeniem stomatologicznym;

20) spowodowane zdarzeniami powstatymi wskutek pozostawania pod wptywem narkotykéw, srodkéw odurzajacych, sub-
stancji psychotropowych, sSrodkéw zastepczych, substancji psychoaktywnych w rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca 2005
r. 0 przeciwdziataniu narkomanii, lekéw nieprzypisanych przez lekarza lub uzytych niezgodnie z jego zaleceniem, chy-
ba, ze nie miato to wptywu na powstanie szkody;

21) powstate wskutek zdarzen spowodowanych umysinie przez Ubezpieczonego albo osoby, z ktérymi pozostaje we
wspolnym gospodarstwie domowym lub spowodowanych wskutek razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego (chyba, ze
wyptata odszkodowania w przypadku razacego niedbalstwa Ubezpieczonego odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci);

22) powstate wskutek samookaleczenia Ubezpieczonego, usitowania popetnienia samobdjstwa lub samobodjstwa Ubezpie-
czonego, niezaleznie od stanu poczytalnosci, z zastrzezeniem § 10 ust. 3 pkt 3 lit. b);

23) powstate wskutek skazen, promieniowania radioaktywnego lub jonizujacego;

24) powstate wskutek aktywnego udziatu w rozruchach, niepokojach spotecznych, zamieszkach, strajkach, sabotazach;

25) powstate wskutek aktywnego udziatu w wojnie albo aktach terroru, z zastrzezeniem § 2 pkt 11;

26) powstate wskutek pasywnego udziatu w wojnie albo aktach terroru;

27) powstate wskutek zdarzen wynikajacych z popetnienia albo usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego przestep-
stwa;

28) powstate wskutek udziatu w béjkach, chyba ze byty to dziatania w obronie koniecznej i w stanie wyzszej koniecznosci;

29) zwigzane z leczeniem we wiasnym zakresie albo leczenia przez lekarza bedacego cztonkiem rodziny Ubezpieczonego;

30) zwigzane z uszkodzeniem ciata i rozstrojem zdrowia spowodowanym leczeniem oraz zabiegami leczniczymi, bez wzgle-
du na to przez kogo byty wykonywane;

31) wynikajace z przebywania na obszarach, na ktérych obowiazuje zakaz poruszania sie;

32) wynikajace z uprawiania sportéw w miejscach do tego nieprzeznaczonych;

33) wynikajace z zabiegdw albo leczenia metodami niekonwencjonalnymi;

34) nierespektowania ogdlnie uznanych regut bezpieczenstwa, takze przy uprawianiu wszelkich dyscyplin sportowych czy
wykonywaniu pracy, jezeli miaty wptyw na powstanie szkody;

35) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego lub innego pojazdu bez wymaganych uprawnien lub
prowadzenia pojazdu niedopuszczonego do ruchu drogowego, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, chyba,
Ze nie miato to wptywu na powstanie szkody;

36) powstate na skutek uczestniczenia Ubezpieczonego w zawodach jako kierowca, pomocnik kierowcy albo pasazer
wszelkich pojazdéw silnikowych, z uwzglednieniem jazd prébnych i testowych jak i skutkow wypadkéw podczas wyko-
nywania zadan kaskaderskich;

37) zwigzane z uprawianiem sportu MMA;

38) zwigzane z uprawianiem sportu zawodowego;

39) zwigzane z uprawianiem sportéw wysokiego ryzyka;

40) powstate podczas wspinaczki gorskiej lub trekkingu na wysokosci powyzej 6 000 m n.p.m., lub nizszej gdy wyprawa,
w ktorej uczestniczy Ubezpieczony jest zaplanowana na wysoko$¢ przekraczajagcg 6 000 m n.p.m.

Zakres odpowiedzialnosci Generali nie obejmuje kosztow leczenia i ustug assistance powstatych w nastepstwie zdarzen

zwigzanych z:

1) wykonywaniem pracy fizycznej;

2) uprawianiem sportow zimowych;

o ile za optata dodatkowej sktadki zakres umowy ubezpieczenia nie zostat rozszerzony o ww. ryzyka.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli wyptata odszkodowania lub swiadczenie ustugi wynikajacej z OWU

mogtyby narazi¢ Ubezpieczyciela na jakiekolwiek sankcje, w przypadku ztamania zakazéw, ograniczen lub restrykcji wy-

nikajacych z rezolucji Organizacji Narodéw Zjednoczonych lub sankcji handlowych, ekonomicznych i gospodarczych wy-
nikajacych z podjetych na podstawie prawa decyzji odpowiednich organdéw Unii Europejskiej, Zjednoczonego Krélestwa

Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej, Standéw Zjednoczonych Ameryki lub RP.
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4,

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje zdarzen powstatych na terenie Panstw i terytoriow definiowanych jako objetych

catkowitym embargiem oraz catkowitymi sankcjami tj.:

1) Afganistan;

2) Biatorus;

3) Birma;

4) Federacja Rosyjska;

5) TIran;

6) Korea Potnocna;

7) Libia;

8) region Krymu, obwdéd zaporoski, chersonski, donieckii i tuganski (terytorium Ukrainy okupowane przez Federacje Ro-
syjska);

9) Syria.

W przypadku oséb posiadajgcych powigzania ze Stanami Zjednoczonymi podrdzujacych na Kube lub do Wenezueli, Swiad-

czenie ustug pomocy lub wyptata swiadczen uzaleznione sg od przedstawienia dowodu podrézowania do tych panstw

zgodnie z prawem obowigzujgcym w Stanach Zjednoczonych. Termin ,0soby posiadajgce powigzania ze Stanami Zjedno-

czonymi” odnosi sie do kazdej osoby posiadajacej obywatelstwo amerykanskie niezaleznie od jej Kraju zamieszkania lub

zamieszkujacej na state w Stanach Zjednoczonych (w tym posiadaczy Zielonej Karty) jak réwniez do innych osoéb, ktére,

w Swietle obowigzujgcych przepisdéw prawa Standw Zjednoczonych, podlegaja ich jurysdykgji (tzw. US Nexus, w tym powig-

zania z dolarami amerykanskimi).

§ 13. Postepowanie w przypadku wystapienia zdarzenia

1

2.

3.

W przypadku wystagpienia zdarzenia objetego odpowiedzialnoscig Generali Ubezpieczony albo inne osoby wystepujace

w jego imieniu zobowigzani sa postepowac zgodnie z przepisami niniejszego paragrafu.

W przypadku wystapienia zdarzenia objetego odpowiedzialnoscig Generali Ubezpieczony jest zobowigzany zapobiec

w miare mozliwosci zwiekszeniu sie szkody i ograniczyc¢ jej konsekwencje.

Ponadto Ubezpieczony albo osoba wystepujaca w jego imieniu powinien przed podjeciem jakichkolwiek dziatan we wta-

snym zakresie nawigza¢ kontakt telefoniczny z Centrum Pomocy Generali najpdzniej w ciggu 24 godzin od momentu zaist-

nienia zdarzenia objetego odpowiedzialnoscig Generali o ile byto to obiektywnie mozliwe.

Kontaktujac sie z Centrum Pomocy Generali Ubezpieczony albo osoba wystepujaca w jego imieniu powinna:

1) podac imie, nazwisko i PESEL Ubezpieczonego;

2) doktadnie wyjasni¢ osobie dyzurujacej okolicznosci, w ktérych znajduje sie Ubezpieczony;

3) okresli¢, jakiej pomocy potrzebuje;

4) podac numer telefonu, pod ktorym Centrum Pomocy Generali moze skontaktowac sie z Ubezpieczonym albo osobg
wystepujaca w jego imieniu;

5) umozliwi¢ lekarzom Centrum Pomocy Generali dostep do wszystkich informacji medycznych.

Warunkiem rozpatrywania roszczenia przez Generali jest:

1) stosowanie sie przez Ubezpieczonego albo osobe wystepujaca w jego imieniu do zalecenh Centrum Pomocy Generali,
udzielajac wszystkich niezbednych informacji i petnomocnictw;

2) umozliwienie Centrum Pomocy Generali dokonania czynnosci niezbednych w celu ustalenia okolicznosci zajscia szkody,
zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz udzielenia pomocy i wyjasnien.

Warunkiem rozpatrywania roszczenia przez Generali jest upowaznienie Generali w formie pisemnej pod rygorem niewaz-

nosci przez Ubezpieczonego do zasiegania opinii lekarzy prowadzacych leczenie oraz innych oséb albo urzedéw w spra-

wach zwigzanych z nieszczesliwym wypadkiem w zakresie dotyczacym postepowania o ustalenie Swiadczenia, za wyjatkiem

Smierci, Spigczki i catkowitego paralizu.

Jezeli Ubezpieczony albo osoba wystepujaca w jego imieniu nie skontaktowali sie uprzednio z Centrum Pomocy Generali

w celu uzyskania gwarancji pokrycia albo zwrotu kosztow z przyczyn niezaleznych od siebie i odpowiednio udokumen-

towanych, zobowigzani sg powiadomi¢ Centrum Pomocy Generali o powstatych kosztach niezwtocznie po ustaniu tych

przyczyn najpozniej jednak w ciggu 7 dni od daty ich ustania.

Jezeli Ubezpieczony albo osoba wystepujaca w jego imieniu z powodow od siebie niezaleznych i odpowiednio udokumen-

towanych nie dopetnili obowiazku, o ktérym mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu i Ubezpieczony poniost wydatki, albo

gdy uzyskat zgode Centrum Pomocy Generali na refundacje poniesionych kosztéw po powrocie na terytorium Rzeczypo-

spolitej Polskiej albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego, to zobowigzani sg zgtosi¢ roszczenie z umowy ubezpieczenia

w formie pisemnej w ciagu 7 dni od dnia powrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju zamieszkania Ubez-

pieczonego, jednak nie pdzniej niz w ciggu 45 dni liczac od daty wypadku o ile byto to obiektywnie mozliwe. Dokumentacje

nalezy przesta¢ na adres Centrum Pomocy Generali. Zgtoszenie roszczenia o wyptate swiadczenia z tytutu ubezpieczenia

kosztow leczenia i pomocy assistance powinno zawierac:

1) imie, nazwisko, PESEL Ubezpieczonego;

2) szczegotowy opis okolicznosci zaistnienia wypadku;

3) dokumentacje medyczng opisujaca rodzaj i charakter obrazen zawierajacg doktadng diagnoze oraz zalecone leczenie;

4) rachunki i dowody ich zaptaty, dokumenty stwierdzajace przyczyny i zakres udzielonej pomocy medycznej albo do-
tyczace innych kosztéw objetych zakresem ubezpieczenia, Swiadectwa szpitalne, ktére umozliwig Generali okreslenie
tacznych kosztow leczenia poniesionych przez Ubezpieczonego;

5) inne informacje, ktore zostanag uznane za niezbedne przez Ubezpieczonego.
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10.

W przypadku opdznienia zagranicznego lotu rejsowego pasazerskich licencjonowanych linii lotniczych Ubezpieczony zo-

bowiagzany jest dodatkowo:

1) skontaktowac sie z zawodowym przewoznikiem realizujgcym niniejsze potaczenie lotnicze i uzyskac od niego pisemne
potwierdzenie faktu opdznienia lotu (na zgtoszeniu przewoznik bezwzglednie powinien podac: nr lotu, planowany
zgodnie z rozktadem termin odlotu, date oraz godzine dokonania zgtoszenia przez Ubezpieczonego);

2) uzyska¢ od zawodowego przewoznika pisemna informacje na temat, jakie koszty poniesione przez Ubezpieczonego
w zwigzku z opdznieniem lotu pokrywane sg przez przewoznika;

3) zgromadzi¢ wszelkie rachunki i dowody ich zaptaty zwigzane z wydatkami poniesionymi w wyniku opdznienia lotu,
ktorych nie pokrywa zawodowy przewoznik i ktére beda mogty stanowi¢ podstawe do wyptaty Swiadczenia w zakresie
okreslonym w § 10 ust. 3 pkt 12.

Z zastrzezeniem ust. 7-8, w przypadku naruszenia z winy umysinej albo razacego niedbalstwa obowiazku okreslonego

w ust. 3, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia rozmiaréw szkody albo uniemozliwito Generali ustalenie oko-

licznosci i skutkow wypadku, Generali moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, w takim stopniu, w jakim okreslone

naruszenia przyczynity sie do zwiekszenia rozmiaru szkody lub uniemozliwity Generali ustalenie okolicznosci i skutkow
wypadku, wytacznie w zakresie, w jakim naruszenie pozostaje w adekwatnym zwigzku przyczynowym ze szkoda. Skutek
okreslony w zdaniu pierwszym nie nastapi, jesli Generali w terminie okreslonym w ust. 3 otrzyma wiadomos¢ o okoliczno-

Sciach, ktore nalezato poda¢ do wiadomosci Generali.

UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

§ 14. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1.

2.

Przedmiotem ubezpieczenia objete sg nastepstwa nieszczesliwych wypadkow Ubezpieczonego, ktére zaistniaty podczas

podrozy zagranicznej w trakcie trwania umowy ubezpieczenia.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuje.

1) s$wiadczenie z tytutu Smierci Ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego wypadku wyptacane w wysokosci 100% sumy
ubezpieczenia na wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu, wskazanej w dokumencie ubezpieczenia, w zaleznosci od
wybranego wariantu ubezpieczenia;

2) sSwiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego powstatego wskutek nieszczesliwego wypadku,
wyptacane na podstawie Tabeli uszczerbkéw na zdrowiu stanowigcej zatacznik nr 1 do OWU;

§ 15. Ustalenie swiadczen

1

Swiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego wskutek nieszczedliwego wypadku jest wyptacane w razie $émierci Ubezpie-

czonego wskutek nieszczesliwego wypadku, ktéra miata miejsce w okresie do 12 miesiecy od daty nieszczesliwego wy-

padku. Swiadczenie wyptacane jest w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia na wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiy,
wskazanej w dokumencie ubezpieczenia.

Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu:

1) ochrong ubezpieczeniowa objete sa nastepstwa nieszczesliwego wypadku w postaci trwatego uszczerbku na zdrowiu;

2) w przypadku trwatego uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego powstatego wskutek nieszczesliwego wypadku Gene-
rali wyptaci Ubezpieczonemu $wiadczenie, jezeli trwaty uszczerbek nastapit do 12 miesiecy od daty nieszczesliwego
wypadkuy;

3) S$wiadczenie w przypadku trwatego uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego powstatego wskutek nieszczesliwego wy-
padku wyptacane jest w wysokosci 1% sumy ubezpieczenia okre$lonej w dokumencie ubezpieczenia za kazdy 1%
trwatego uszczerbku na zdrowiu;

4) przy ustaleniu stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu uwzglednia sie wczesniejsza przewlektos¢ chorobowa i scho-
rzenia powypadkowe w taki sposob, ze stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu okresla sie w wysokosci réznicy po-
miedzy stopniem wiasciwym dla danego organu po zaistniatym zdarzeniu a stopniem uszczerbku istniejacym przed
zdarzeniem objetym ochrong;

5) procent uszczerbku na zdrowiu ustalany jest na podstawie opinii lekarskiej lub orzeczenia lekarskiego, wydanego po
zakonczeniu leczenia i rehabilitacji, a w przypadku porazenia albo niedowtadu, nie wczesniej niz po 6 miesigcach od
zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego. Trwaty uszczerbek na zdrowiu moze byc¢ ustalony przed zakonczeniem leczenia,
jesli stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu jest niewatpliwy;

6) procent uszczerbku na zdrowiu w poszczegdlnych jego przypadkach okresla Tabela Uszczerbkéw na Zdrowiu, o ktérej
mowa w § 2 pkt. 42 niniejszych OWU;

7) w przypadku wystapienia, w wyniku tego samego nieszczesliwego wypadku, kilku réznych rodzajow trwatego uszczerb-
ku na zdrowiu wysokos¢ swiadczenia réwna sie iloczynowi sumy ubezpieczenia na wypadek trwatego uszczerbku na
zdrowiu i sumy wskaznikdw procentowych ustalonych na kazdy rodzaj trwatego uszczerbku na zdrowiu powstatego
w wyniku tego wypadku, przy czym taczna warto$¢ nie moze przekroczy¢ 100%. W przypadku, gdy taczna wartosc¢
przekroczy wskaznik 100%, swiadczenie zostanie wyptacone jedynie do wysokosci sumy ubezpieczenia na wypadek
trwatego uszczerbku na zdrowiu.

W przypadku, gdy Generali dokona wyptaty Swiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, a nastepnie w ciggu 12

miesiecy od daty nieszczesliwego wypadku nastapi Smieré Ubezpieczonego, bedaca nastepstwem tego wypadku, Generali

wyptaca Uposazonemu swiadczenie z tytutu Smierci wskutek nieszczesliwego wypadku w wysokosci stanowigcej roznice



kwoty Swiadczenia z tytutu smierci okreslonego w umowie ubezpieczenia i kwoty Swiadczenia juz wyptaconego z tytutu
trwatego uszczerbku.

Przy ustaleniu stopnia (procentu) trwatego uszczerbku na zdrowiu nie bierze sie pod uwage rodzaju pracy albo czynnosci
wykonywanych przez Ubezpieczonego.

W razie zaniechania przez Ubezpieczonego dalszego, jednoznacznie zalecanego przez lekarzy leczenia powypadkowego,
stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu zostaje ustalony dla stanu zdrowia, ktéry wedtug wiedzy lekarza orze-
kajacego bytby stwierdzony po przeprowadzeniu zalecanego leczenia.

Rodzaj i wysokos¢ swiadczen z tytutu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw ustala sie po stwierdzeniu zwigzku skutkowo-
-przyczynowego pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem a $Smiercig albo trwatym uszczerbkiem na zdrowiu.

Ustalenie zwigzku przyczynowo - skutkowego, o ktérym mowa w ust. 6. nastepuje na podstawie dostarczonych przez
Ubezpieczonego dowoddw i w uzasadnionych przypadkach wynikéw badan przeprowadzonych przez lekarza wskazanego
przez Generali.

§ 16. Suma ubezpieczenia

1

2.
3.

Suma ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw na wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu wskazana w do-
kumencie ubezpieczenia jest suma na osobe.

Generali ponosi odpowiedzialno$¢ maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia jest suma na jedno zdarzenie przez co rozumie sie, ze kazda wyptacona w zwigzku z tym samym
zdarzeniem kwota swiadczenia na rzecz Ubezpieczonego pomniejsza sume ubezpieczenia dotyczacg tego zdarzenia do
momentu jej wyczerpania.

§ 17. Wyltaczenia odpowiedzialnosci

1.

Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za nastepstwa nieszczesliwych wypadkdéw powstate w wyniku:

1) Swiadomego samookaleczenia albo okaleczenia na wiasng prosbe albo préby samobdjczej albo samobdjstwa Ubez-
pieczonego, niezaleznie od stanu poczytalnosci;

2) poddania sie przez Ubezpieczonego leczeniu i zabiegom o charakterze medycznym, chyba ze przeprowadzenie ich
byto zwigzane z leczeniem nastepstw nieszczesliwego wypadku i zostato zlecone przez lekarza;

3) zabiegow albo leczenia metodami niekonwencjonalnymi;

4) zabiegdw albo leczenia nieuznanego w sposob naukowy i medyczny;

5) zatrucia substancjami statymi albo ptynnymi, ktére wniknety do organizmu droga oddechowa, pokarmowa albo przez
skore;

6) skazen, promieniowania radioaktywnego lub jonizujacego;

7) choroby zawodowej oraz innych chordb, nawet wystepujacych nagle albo ujawniajacych sie po zajsciu nieszczesliwego
wypadkuy;

8) ztamania patologicznego, tzn. ztamania powstatego wskutek istniejacych wczesniej standw chorobowych kosci;

9) wypadkdéw wynikajacych z zaburzen lub choréb psychicznych, nerwic, depresji, nawet jesli sg konsekwencja wypadku;

10) wydarzen zwigzanych z rozruchami i niepokojami spotecznymi, zamieszkami, strajkami, sabotazem;

11) aktywnego udziatu w wojnie albo aktach terroru, z zastrzezeniem zapisu § 2 pkt 11;

12) powstate wskutek pasywnego udziatu w wojnie albo aktach terroru;

13) zdarzen spowodowanych umysinie przez Ubezpieczonego albo osoby, z ktérymi pozostaje we wspdlnym gospodar-
stwie domowym lub spowodowanych wskutek razacego niedbalstwa Ubezpieczonego (chyba, ze wyptata odszkodo-
wania w przypadku razacego niedbalstwa Ubezpieczonego odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stuszno-
Sci);

14) zdarzen powstatych w wyniku popetnienia albo usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa;

15) spowodowane zdarzeniami powstatymi wskutek pozostawania pod wptywem narkotykdw, sSrodkéw odurzajacych, sub-
stangji psychotropowych, srodkéw zastepczych, substancji psychoaktywnych w rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca 2005
r. 0 przeciwdziataniu narkomanii, lekdw nieprzypisanych przez lekarza lub uzytych niezgodnie z jego zaleceniem, chy-
ba, ze nie miato to wptywu na powstanie szkody;

16) udziatu w bdjkach, chyba ze byly to dziatania w obronie koniecznej i w stanie wyzszej koniecznosci;

17) przebywania na obszarach, na ktérych obowigzuje zakaz poruszania sie;

18) uprawiania sportéw w miejscach do tego nieprzeznaczonych;

19) nierespektowania ogolnie uznanych regut bezpieczenstwa, takze przy uprawianiu wszelkich dyscyplin sportowych czy
wykonywaniu pracy, jezeli miaty one wptyw na powstanie szkody;

20) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego lub innego pojazdu bez wymaganych uprawnien lub
prowadzenia pojazdu niedopuszczonego do ruchu drogowego, zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa , chyba
Ze nie miato to wptywu na powstanie szkody;

21) uczestniczenia Ubezpieczonego w zawodach jako kierowca, pomocnik kierowcy albo pasazer wszelkich pojazdow sil-
nikowych, z uwzglednieniem jazd prébnych i testowych jak i skutkow wypadkéw powstatych podczas wykonywania
zadan kaskaderskich;

22) uprawiania sportu MMA,;

23) zwiagzane z uprawianiem sportu zawodowego;

24) zwigzane z uprawianiem sportéw wysokiego ryzyka;
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25) powstate podczas wspinaczki gorskiej lub trekkingu na wysokosci powyzej 6 000 m n.p.m., lub nizszej gdy wyprawa,
w ktorej uczestniczy Ubezpieczony jest zaplanowana na wysoko$¢ przekraczajagcg 6 000 m n.p.m.

ZakresodpowiedzialnosciGeneralinieobejmujenastepstwnieszczesliwychwypadkoéwpowstatychpodczaspodrézyzagranicznej

w nastepstwie zdarzen zwigzanych z:

1) wykonywaniem pracy fizycznej;

2) uprawianiem sportow zimowych;

o ile za optata dodatkowej sktadki zakres umowy ubezpieczenia nie zostat rozszerzony o ww. ryzyka.

§ 18. Postepowanie przy wystapieniu zdarzenia

1

2.

W przypadku wystapienia zdarzenia objetego odpowiedzialnoscig Generali Ubezpieczony albo inne osoby wystepujace

w jego imieniu zobowigzane sa postepowac zgodnie z przepisami niniejszego paragrafu.

W przypadku wystapienia zdarzenia objetego odpowiedzialnoscia Generali Ubezpieczony jest zobowigzany zapobiec

w miare mozliwosci, zwiekszeniu sie szkody i ograniczy¢ jej konsekwencje a takze zobowigzany jest do:

1) niezwtocznego poddania sie opiece medycznej, a takze podjecia dziatan majacych na celu ztagodzenie skutkow wy-
padku przez stosowanie sie do zalecen lekarskich;

2) zabezpieczenia na miejscu zdarzenia dokumentdw niezbednych do ustalenia zasadnosci roszczenia i wysokosci $wiad-
czenia, opisu przebiegu leczenia z wynikami badan (diagnoze lekarska) uzasadniajacych koniecznos¢ udzielenia nie-
zwtocznej pomocy, a takze innych dokumentéw zwigzanych z zaistniatym zdarzeniem (np. notatka policyjna z opisem
okolicznosci wypadku komunikacyjnego, protokoét BHP dla wypadku przy pracy);

3) przestania do Generali pisemnego zgtoszenia szkody wraz z petng dokumentacja dotyczacag nieszczesliwego wypadku
w ciggu 7 dni od dnia powrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego lub
miejsca zamieszkania Ubezpieczonego. Zgtoszenie szkody, powinno zawierac:

a) imie, nazwisko, PESEL Ubezpieczonego,

b) oswiadczenie o danych z dokumentu tozsamosci Ubezpieczonego/Opiekuna prawnego/Uposazonego (imie na-
zwisko, PESEL oraz nr i seria dokumentu),

c) opis wypadku,

d) dyspozycja wyptaty swiadczenia — numer rachunku bankowego,

e) dokumentacje medyczna z catego procesu leczenia i rehabilitacji; tj.: karta informacyjna SOR, Izby Przyje¢, Pogoto-
wia Ratunkowego, karta informacyjna z ambulatorium urazowego przyszpitalnego lub inny dokument medyczny,

f) notatke policyjng z miejsca zdarzenia, jesli byta sporzadzona; postanowienie Prokuratury/Sadu,

g) protokot BHP (w przypadku wypadku przy pracy),

h) akt zgonu (w przypadku $Smierci Ubezpieczonego),

i) karta statystyczna zgonu (w przypadku $mierci Ubezpieczonego),

4) poddania sie badaniom lekarskim w zakresie okreslonym przez Generali i przeprowadzonych przez lekarzy wskazanych
przez Generali, w celu okreslenia stanu zdrowia albo ustalenia uszczerbku na zdrowiu. Koszty przeprowadzenia tych
badan ponosi Generali.

Warunkiem rozpatrywania roszczenia przez Generali jest upowaznienie Generali w formie pisemnej pod rygorem niewaz-
nosci przez Ubezpieczonego do zasiegania opinii lekarzy prowadzacych leczenie oraz innych osob albo urzedéw w spra-
wach zwigzanych z nieszczesliwym wypadkiem w zakresie dotyczacym postepowania o ustalenie Swiadczenia, za wyjatkiem
Smierci, spigczki.
W przypadku $mierci Ubezpieczonego prawo do odebrania swiadczenia na podstawie aktu zgonu i ewentualnych innych
dokumentéw wymaganych przez Generali przystuguje osobom zgodnie z zapisem § 11 ust. 6 niniejszych OWU.
W przypadku naruszenia z winy umysinej albo razagcego niedbalstwa obowigzku okreslonego w ust. 2 pkt 3, jezeli narusze-
nie przyczynito sie do zwiekszenia rozmiaréw szkody albo uniemozliwito Generali ustalenia okolicznosci i skutkow wypad-
ku, Generali moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, w takim stopniu, w jakim okreslone naruszenia przyczynity sie
do zwiekszenia rozmiaru szkody lub uniemozliwity Generali ustalenie okolicznosci i skutkow wypadku, wytacznie w zakre-
sie, w jakim naruszenie pozostaje w adekwatnym zwigzku przyczynowym ze szkoda. Skutek okreslony w zdaniu pierwszym
nie nastapi, jesli Generali w terminie okreslonym w ust. 2 pkt 3 otrzyma wiadomos$¢ o okolicznosciach, ktére nalezato podac
do wiadomosci Generali.

UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ W ZYCIU PRYWATNYM

§ 19. Definicje stosowane w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej

1
2.
3.

szkoda osobowa — uszkodzenie ciata, rozstrdj zdrowia albo $mier¢;

szkoda rzeczowa — zniszczenie, utrata albo uszkodzenie mienia;

czynnosci Zycia prywatnego — dziatanie lub zaniechanie dziatania w sferze zycia prywatnego, niezwigzane z aktywnoscia
zawodowa, wykonywaniem obowiagzkéw stuzbowych, praca zarobkowa, dziatalnoscia gospodarcza, praktyczng nauka za-
wodu, wykonywaniem wolnego zawodu, petnieniem funkcji oraz praca w charakterze wolontariusza.

Za czynnosci zycia prywatnego uwaza sie rowniez:

1) czynnosci zwigzane z opieka nad niepetnoletnimi dzie¢mi;

2) opieke nad podrézujacymi z Ubezpieczonym zwierzetami domowymi;

3) uzytkowanie pomieszczen podczas wyjazdow turystycznych;



4) czynnosci zycia codziennego np. robienie zakupow, przygotowanie i spozywanie positkow, spedzanie czasu wolnego,
spotkania towarzyskie;

5) posiadanie lub uzytkowanie mechanicznych lub elektrycznych: rowerdw, hulajndg, skymaster, segway, segway shoes,
wézkdw inwalidzkich;

6) posiadanie lub uzytkowanie modeli latajacych, latawcoéw lub drondw o masie nieprzekraczajacej 1kg;

7) posiadanie i uzytkowanie matych jednostek ptywajacych uzywanych dla wtasnych potrzeb: todzie wiostowe, wiostowe
todzie regatowe, kajaki wodne, rowery wodne, deski surfingowe z zaglem i bez zagla, pontony, skutery wodne, a takze
jachty zaglowe o powierzchni pomiarowej zagla do 10m?.

§ 20. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1

Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna Ubezpieczonego za szkody osobowe i szkody rzeczowe wyrza-

dzone czynem niedozwolonym osobom trzecim podczas podrdzy zagranicznej w zwigzku z wykonywaniem czynnosci zycia

prywatnego, do naprawienia ktorych Ubezpieczony zobowigzany jest w mys| przepiséw prawa.

Odpowiedzialnoscig Generali objete sg szkody wyrzadzone przez Ubezpieczonego oraz przez osoby i zwierzeta, za ktdre

ponosi on odpowiedzialnos¢, takze powstate poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej w miejscu pobytu zadeklarowanym

podczas zawierania umowy ubezpieczenia zgodnie z § 4 ust 1 OWU.

Generali pokrywa takze, w granicach sumy ubezpieczenia, niezbedne koszty:

1) wynagrodzenia ekspertdw (rzeczoznawcow), powotanych za zgoda Generali przez Ubezpieczonego, w celu ustalenia
okolicznosci powstania szkody i jej rozmiaru;

2) obrony sadowej przed roszczeniami poszkodowanych w sporze prowadzonym zgodnie z zaleceniami Generali, maksy-
malnie do 20% sumy ubezpieczenia;

3) dziatan podjetych przez Ubezpieczonego po wystapieniu wypadku, w celu zmniejszenia rozmiaru szkody.

§ 21. Suma ubezpieczenia

1.

2.

3.

Suma ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym Ubezpieczonego za szkody osobowe i rzeczowe, sta-
nowi gérna granice odpowiedzialnosci Generali.

Suma ubezpieczenia odnosi sie do kazdego Ubezpieczonego odrebnie i kazdorazowo jest ona pomniejszana o kwoty wy-
ptaconego w trakcie obowigzywania umowy ubezpieczenia odszkodowania.

W granicach sumy ubezpieczenia Generali zobowigzane jest do wyptaty odszkodowania, ktére Ubezpieczony zobowigzany
jest zaptaci¢ osobie poszkodowanej z tytutu szkdd objetych umowa na podstawie zawartej albo zatwierdzonej przez Ge-
nerali ugody, wydanego albo zatwierdzonego przez Generali uznania roszczenia albo prawomocnego orzeczenia sadu.

§ 22. Wylaczenia odpowiedzialnosci

1

Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) spowodowane umyslnie przez Ubezpieczonego albo osoby z ktérymi pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domo-
wym;

2) wynikajace z odpowiedzialnosci kontraktowej (niewykonanie albo nienalezyte wykonanie kontraktu albo umowy);

3) wyrzadzone przez Ubezpieczonego cztonkom jego rodziny;

4) powstate w zwigzku z posiadaniem w trakcie podrozy zagranicznej zwierzat dzikich i egzotycznych, za ktére Ubezpie-
czony ponosi odpowiedzialnos¢;

5) powstate wskutek utraty albo uszkodzenia mienia nalezacego do Ubezpieczonego albo mienia innej osoby, z ktérego
korzystat Ubezpieczony na podstawie umowy najmu, dzierzawy, uzytkowania, uzyczenia, przechowywania albo innej
podobnej formy (nie dotyczy uzytkowania pomieszczeh podczas wyjazddw turystycznych);

6) wyrzadzone przez Ubezpieczonego zwierzetom, za ktére ponosi on odpowiedzialnos¢;

7) powstate wskutek normalnej eksploatacji przedmiotu albo wskutek jego technicznego zuzycia;

8) obejmujace utracone korzysci;

9) rzeczowe w wartosciach pienieznych, aktach, dokumentach, planach, zbiorach archiwalnych, filatelistycznych, numi-
zmatycznych, zbiorach informatycznych niezaleznie od rodzaju nosnika, dzietach sztuki, bizuterii, przedmiotéw z metali
i kamieni szlachetnych;

10) powstate przy wykonywaniu czynnosci innych niz czynnosci zycia prywatnego;

11) zwigzane z naruszeniem praw autorskich, patentdéw, znakow towarowych i nazw fabrycznych;

12) powstate w nastepstwie przeniesienia choroby;

13) spowodowane przez pojazdy o napedzie silnikowym, jednostki ptywajace z wytaczeniem matych jednostek ptywaja-
cych (zgodnie z § 19 ust.3 pkt 7) dla uzytku wtasnego, maszyny albo urzadzenia prowadzone przez Ubezpieczonego;

14) w Srodowisku naturalnym;

15) powstate w zwigzku z posiadaniem i uzywaniem przez Ubezpieczonego broni wszelkiego rodzaju, nawet w celu samo-
obrony;

16) bedace rezultatem polowania na zwierzeta;

17) powstate na skutek wypadkoéw powstatych na terenach objetych aktami terroru lub dziataniami wojennymi;

18) powstate na skutek wypadkoéw wynikajacych z brania udziatu w bojkach i zaktadach;

19) powstate wskutek popetnienia albo usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa;

20) spowodowane zdarzeniami powstatymi wskutek pozostawania pod wptywem narkotykow, srodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych, srodkéw zastepczych, nowych substancji psychoaktywnych w rozumieniu ustawy z dnia



2.

29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii, lekdw nie przepisanych przez lekarza lub uzytych niezgodnie z jego
zaleceniem, chyba, ze nie miato to wptywu na powstanie szkody;

21) powstate wskutek aktywnego udziatu w rozruchach, niepokojach spotecznych, zamieszkach, strajkach, sabotazach;

22) powstate wskutek pasywnego lub aktywnego udziatu w wojnie albo aktach terroruy;

23) wyrzadzone przez Ubezpieczonego wskutek zaburzen lub choréb psychicznych, nerwic, depresji, nawet jesli sa konse-
kwencja wypadku;

24) wynikajace z przebywania na obszarach, na ktérych obowiazuje zakaz poruszania sie;

25) bedace nastepstwem uprawiania sportéw w miejscach do tego nieprzeznaczonych;

26) zwigzane z uprawianiem sportu MMA;

27) zwigzane z uprawianiem sportu zawodowego;

28) zwigzane z uprawianiem sportéw wysokiego ryzyka;

29) powstate podczas wspinaczki gorskiej lub trekkingu na wysokosci powyzej 6 000 m n.p.m., lub nizszej gdy wyprawa,
w ktorej uczestniczy Ubezpieczony jest zaplanowana na wysoko$¢ przekraczajacg 6 000 m n.p.m.;

30) powstate na skutek wypadkdw lotniczych oraz w zwigzku z przemieszczaniem sie w przestrzeni powietrzne;j;

31) bedace nastepstwem nierespektowania ogdélnie uznanych regut bezpieczenstwa, takze przy uprawianiu wszelkich dys-
cyplin sportowych, chyba ze nie miaty one wptywu na powstanie szkody;

32) bedace skutkiem prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego lub innego pojazdu bez wymaganych
uprawnien lub prowadzenia pojazdu niedopuszczonego do ruchu drogowego, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, chyba ze nie miato to wptywu na powstanie szkody;

Zakres ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej Generali nie obejmuje szkdéd powstatych w nastepstwie zdarzen zwigza-

nych z uprawianiem sportéw zimowych, o ile za optatg dodatkowej sktadki zakres umowy ubezpieczenia nie zostat rozsze-

rzony o sporty zimowe.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje sankgji pienieznych orzekanych w oparciu o przepisy prawa karnego tj. wszelkich

kar pienieznych (mandatéw), grzywien sadowych, kar administracyjnych, podatkow.

§ 23. Roszczenie regresowe z wylaczeniem ubezpieczenia osobowego

1

Z dniem wyptaty Swiadczenia na Generali przechodzi roszczenie przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode do
wysokosci wyptaconego przez Generali odszkodowania. Jezeli Generali pokryto tylko czes¢ szkody, Ubezpieczonemu przy-
stuguje pierwszenstwo zaspokojenia roszczen przed roszczeniem Generali w stosunku do pozostatej czesci.

Przejscie roszczen na Generali nie nastepuje, jezeli sprawca szkody jest osoba pozostajgca z Ubezpieczonym we wspdlnym
gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umyslnie.

Ubezpieczony zobowigzany jest zabezpieczy¢ mozliwos¢ dochodzenia roszczeh odszkodowawczych wobec oséb odpo-
wiedzialnych za szkode i dostarczy¢ Generali wszelkie informacje i dokumenty oraz umozliwi¢ prowadzenie czynnosci
niezbednych do skutecznego dochodzenia roszczen regresowych.

§ 24. Postepowanie przy wystapieniu zdarzenia

1.

2.

3.

W przypadku wystagpienia zdarzenia objetego odpowiedzialnoscig Generali Ubezpieczony albo inne osoby wystepujace

W jego imieniu zobowigzane sg postepowac zgodnie z przepisami niniejszego paragrafu.

W przypadku wystapienia zdarzenia objetego odpowiedzialnoscia Generali Ubezpieczony jest zobowigzany uzy¢ dostep-

nych mu srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarow.

Ponadto Ubezpieczony albo osoba wystepujaca w jego imieniu zobowigzani sg przed podjeciem jakichkolwiek dziatan we

wiasnym zakresie do bezzwtocznego nawigzania kontaktu telefonicznego z Centrum Pomocy Generali nie pdzniej jednak

niz w terminie 7 dni od daty wystapienia zdarzenia mogacego obcigzy¢ Ubezpieczonego odpowiedzialnosciag cywilng oraz
podac okolicznosci zdarzenia, zebra¢, zabezpieczy¢ i udostepnic¢ Generali dowody ustalajace okolicznosci zdarzenia.

Przy kazdym zdarzeniu objetym umowa ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczony zobowigzany jest umoz-

liwi¢ Generali dokonanie czynnosci niezbednych w celu ustalenia okolicznosci powstania szkody, zasadnosci i wysokosci

roszczenia, jak réwniez zabezpieczy¢ mozliwo$¢ dochodzenia roszczen regresowych przez Generali.

Jezeli osoba poszkodowana dochodzi swoich roszczen wobec Ubezpieczonego, jest on zobowigzany niezwtocznie poinfor-

mowac o tym Generali.

W przypadku, gdy Ubezpieczony otrzymat informacje o wszczeciu wobec niego postepowania przygotowawczego, badz

wystapieniu na droge sadowa, zobowiagzany jest:

1) niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 2 dni, poinformowac o tym fakcie Generali (nawet w przypadku, gdy juz
wczesniej zgtosit zaistnienie zdarzenia ubezpieczeniowego);

2) udzieli¢ na zadanie Generali osobie przez nas wskazanej petnomocnictw niezbednych do prowadzenia spraw odszko-
dowawczych, w tym petnomocnictwa procesowego, jezeli przeciwko Ubezpieczonemu poszkodowany wystapit na dro-
ge sadowa;

3) informowac Generali niezwtocznie o zgtoszonym sprzeciwie albo podjecia niezbednych srodkéw zaskarzenia;

4) do natychmiastowego przekazania do Generali kazdego wezwania, pozwu, wszelkich akt pozasadowych i dokumentow
sagdowych do niego zaadresowanych albo jemu doreczonych;

5) przedstawi¢ Generali dokumenty potwierdzajace zaistnienie zdarzenia.

W razie zgtoszenia roszczenia, Ubezpieczony albo osoba wystepujaca w jego imieniu nie sg uprawnieni do podejmowania

dziatan zmierzajacych do uznania i zaspokojenia roszczen ani tez zawarcia ugody z osobg poszkodowana, chyba ze Gene-

rali wyrazi na to zgode.



8.

9.

Jezeli Ubezpieczony umysinie albo wskutek razacego niedbalstwa nie zastosowat sSrodkéw okreslonych w ust. 2 niniejszego
paragrafu, Generali jest wolne od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

W przypadku naruszenia z winy umyslnej albo razacego niedbalstwa obowigzku okreslonego w ust. 3 i ust. 6 pkt 1) niniej-
szego paragrafu, Generali moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia
rozmiaréw szkody albo uniemozliwito Generali ustalenia okolicznosci i skutkow wypadku, wytacznie w zakresie, w jakim
naruszenie pozostaje w adekwatnym zwigzku przyczynowym ze szkoda.

UBEZPIECZENIE BAGAZU PODROZNEGO

§ 25. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1.

Przedmiotem ubezpieczenia jest bagaz podrézny Ubezpieczonego w podrdzy zagranicznej tj.:

1) odziezirzeczy osobiste nalezace do Ubezpieczonego oraz: wozki dzieciece i inwalidzkie, , a takze opakowanie na bagaz
czyli: walizy, plecaki, torby lub paczki, w ktérych przedmioty te sg przewozone, z wytaczeniem ust.4;

2) telefony przenosne, sprzet fotograficzny i kamery video, przenosny sprzet komputerowy, sprzet stuzacy do odtwarza-
nia i nagrywania dzwieku, gry wideo wytacznie od ryzyka rabunku w przypadku noszenia ich przy sobie;

3) sprzet sportowy bedacy wiasnoscig Ubezpieczonego podczas podrdzy zagranicznej w postaci:

a) nart do uprawiania wszelkich odmian narciarstwa wraz z wigzaniami, butami i kijami narciarskimi;

b) deski do uprawiania wszelkich odmian snowboardu wraz z wigzaniami i butami;

¢) deski do uprawiania surfingu wraz ze statecznikami (finy) oraz smycza (leash);

d) deski do uprawiania windsurfingu, maszt, zagiel, trapez

e) deski do uprawiania kitesurfingu, latawiec, bar, trapez,

f) specjalistycznego sprzetu do nurkowania: ABC nurkowe (maska, fajka, ptetwy), butla i zestawy butlowe, automat
oddechowy, kompensator ptywalnosci (jacket) do regulacji/kontroli ptywalnosci, system balastowy, skafander nur-
kowy mokry lub suchy, komputer nurkowy, gtebokosciomierz, manometr;

g) deski SUP wraz z wiostem i statecznikiem;

h) namiotu, $piwora, karimaty, materaca;

i) roweru.

Ochrong ubezpieczeniowa objety jest bagaz podrézny, jezeli znajduje sie pod bezposrednia opieka Ubezpieczonego albo

jezeli Ubezpieczony:

1) powierzyt bagaz zawodowemu przewoznikowi do przewozu na podstawie odpowiedniego dokumentu przewozowe-
g0;

2) oddat bagaz za pokwitowaniem do przechowalni bagazu;

3) zostawit bagaz w zamknietym na zamek mechaniczny albo elektroniczny pomieszczeniu zajmowanym przez Ubezpie-
czonego w miejscu zakwaterowania (z wytaczeniem namiotu);

4) zostawit bagaz w zamknietym indywidualnym pomieszczeniu bagazowym na dworcu (kolejowym, autobusowym, lot-
niczym);

5) umiescit bagaz w zamknietym na zamek mechaniczny lub elektroniczny bagazniku samochodowym w tym réwniez
bagazniku dachowym, a zaginiecie bagazu jest potwierdzone wystawieniem odpowiedniego dokumentu;

6) umiescit bagaz w zamknietej na zamek mechaniczny albo elektroniczny jednostce ptywajacej albo kabinie przyczepy
samochodowej (kempingowej), a zaginiecie bagazu jest potwierdzone wystawieniem odpowiedniego dokumentu.
Generali wyptaci Ubezpieczonemu odszkodowanie za utrate, zniszczenie albo uszkodzenie bagazu podréznego w przy-

padku:

1) wystapienia zdarzenia losowego lub akgji ratowniczej, prowadzonej w zwigzku ze zdarzeniami losowymi;

2) wypadku lub katastrofy sSrodka w komunikacji (transport publiczny i pojazdy mechaniczne w komunikacji ladowej, wod-
nej alb powietrznej), ktérego Ubezpieczony byt uczestnikiem oraz akgji ratowniczej zwigzanej z tymi zdarzeniami;

3) udokumentowanej kradziezy z wkamaniem do pomieszczen wymienionych w ust. 2 pkt 2-6 niniejszego paragrafu albo
rabunku;

4) nagtego zachorowania, zaostrzenia choroby przewlektej lub nieszczesdliwego wypadku, zgtoszonego do Centrum Po-
mocy Generali i potwierdzonego diagnoza lekarska, w wyniku ktérego Ubezpieczony pozbawiony byt mozliwosci za-
opiekowania sie i zabezpieczenia bagazu;

5) zaginieciem w przypadku, gdy bagaz znajdowat sie pod opieka zawodowego przewoznika, na podstawie dokumentu
przewozowego albo zostat oddany do przechowalni za pokwitowaniem.

6) uszkodzenia albo zniszczenia sprzetu sportowego podczas uprawiania sportéw, jezeli uszkodzenie albo zniszczenie na-
stapito na skutek udokumentowanego nieszczesliwego wypadku, ktéry zaistniat podczas podrézy zagranicznej Ubez-
pieczonego i zgtoszonego do Centrum Pomocy General.

Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub zniszczenie opakowania na bagaz czyli: walizy, plecaki, torby lub

paczki, w ktérych przedmioty te sa przewozone w sytuacji, gdy Ubezpieczony powierzyt go zawodowemu przewoznikowi

na podstawie dokumentu przewozowego.

§ 26. Opd6znienie w dostarczeniu bagazu podréznego w podrozy zagranicznej

1

Jesdli na skutek udokumentowanego opdznienia w dostarczeniu bagazu podréznego przez linie lotnicze do miejsca pobytu
Ubezpieczonego poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej i kraju zamieszkania Ubezpieczonego o co najmniej 4 godzin,



2.

3.

Ubezpieczony ponidst wydatki na zakup wytacznie na wiasne potrzeby artykutdéw pierwszej potrzeby Generali refunduje
Ubezpieczonemu na podstawie rachunkéw wyzej wymienione koszty do réwnowartosci 120 EUR.

Ochrona ubezpieczeniowa w zwigzku z op6znieniem w dostarczeniu bagazu podréznego jest udzielana pod warunkiem
powierzenia bagazu liniom lotniczym za pokwitowaniem.

Ochrona ubezpieczeniowa nie jest udzielana w przypadku opdznienia w dostarczeniu bagazu podréznego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego.

§ 27. Suma ubezpieczenia

1
2.

3.

Suma ubezpieczenia bagazu podréznego wskazana w dokumencie ubezpieczenia jest suma dla kazdego Ubezpieczonego.
Generali ponosi odpowiedzialnos¢ maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia, wskazanej w dokumencie ubezpiecze-
nia.

Suma ubezpieczenia jest suma na jedno i wszystkie zdarzenia wystepujace w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowe;.
Kazda wyptacona kwota odszkodowania na rzecz Ubezpieczonego pomniejsza sume ubezpieczenia do momentu jej wy-
czerpania.

§ 28. Wylaczenia odpowiedzialnosci

1.

Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, zaginiecie, uszkodzenie, zniszczenie:

1) spowodowanych umysinie przez Ubezpieczonego albo osoby, z ktérymi pozostaje we wspolnym gospodarstwie do-
mowym lub spowodowanych wskutek razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego (chyba, ze wyplata odszkodowania
w przypadku razacego niedbalstwa Ubezpieczonego odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;

2) powstate wskutek aktywnego udziatu w rozruchach, niepokojach spotecznych, zamieszkach, strajkach, sabotazach;

3) powstate wskutek pasywnego lub aktywnego udziatu w wojnie albo aktach terrory;

4) przedmiotdw pozostawionych bez opieki, z zastrzezeniem zapisu § 25 ust. 3 pkt 4;

5) zaistniatych podczas przeprowadzki;

6) powstatych wskutek pozostawania pod wptywem narkotykdéw, srodkdéw odurzajacych, substancji psychotropowych,
srodkow zastepczych, substancji psychoaktywnych w rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu nar-
komanii, lekdw nieprzypisanych przez lekarza lub uzytych niezgodnie z jego zaleceniem, chyba, ze nie miato to wptywu
na powstanie szkody;

7) wynikajace z przebywania na obszarach, na ktérych obowigzuje zakaz poruszania sie;

8) powstatych na skutek kradziezy bez wkamania albo przy uzyciu dorabianych kluczy w sytuacji okreslonej w § 25 ust. 2
pkt 2- 6;

9) bedacych nastepstwem wszelkiego rodzaju promieniowania radioaktywnego i jonizujacego;

10) wynikajacych z konfiskaty, zatrzymania albo zniszczenia bagazu podréznego przez organa celne albo inne wtadze pan-
stwowe;

11) nie zgtoszonych policji albo przewoznikowi w ciggu 24 godzin od stwierdzenia szkody objetej umowa ubezpieczenia,
chyba, ze na skutek zdarzen opisanych w § 25 ust. 3 pkt 4, Ubezpieczony nie mogt tego uczyni¢;

12) powstatych wskutek prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego lub innego pojazdu bez wymaga-
nych uprawnien lub prowadzenia pojazdu niedopuszczonego do ruchu drogowego, zgodnie z obowigzujagcym przepi-
sami prawa, chyba ze nie miato to wptywu na powstanie szkody;

13) bedacych nastepstwem zdarzen powstatych w wyniku popetnienia albo usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego
przestepstwa.

14) zwigzane z uprawianiem sportu zawodowego;

15) zwigzane z uprawianiem sportéw wysokiego ryzyka;

16) powstate podczas wspinaczki gorskiej lub trekkingu na wysokosci powyzej 6 000 m n.p.m., lub nizszej gdy wyprawa,
w ktérej uczestniczy Ubezpieczony jest zaplanowana na wysokos¢ przekraczajgcag 6 000 m n.p.m.

Ponadto zakres ubezpieczenia nie obejmuje uszkodzen i zniszczen:

1) wynikajacych z wad ubezpieczonego przedmiotu;

2) bedacych nastepstwem zwyktego zuzycia, uszkodzenia albo zniszczenia ubezpieczonej rzeczy w zwigzku z jej uzytko-
waniem;

3) wyrzadzonych przez zwierzeta i robactwo;

4) bedacych nastepstwem samozapalenia, samozepsucia;

5) bedacych nastepstwem wycieku ptynow, ttuszczow, barwnikdw albo substancji zracych znajdujacych sie w bagazu po-
dréznym;

6) przedmiotow tatwo ttukacych sie, szczegdlnie przedmiotow glinianych, ze szkta, porcelany, marmuruy;

7) powstatych w aparatach i urzadzeniach elektrycznych, elektronicznych wskutek ich wad albo dziatania pradu elektrycz-
nego podczas eksploatacji, chyba ze dziatanie pradu elektrycznego spowodowato pozar tego bagazu podréznego;

8) powstatych wskutek emisji, wycieku albo innej formy przedostania sie do powietrza, wody albo gruntu jakichkolwiek
substangji.

Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete nastepujace przedmioty:

1) srodki ptatnicze (karty ptatnicze, pienigdze itp.), bilety podrdzne, bony towarowe, ksigzeczki i bony oszczednosciowe,
papiery wartosciowe i klucze, wszelkie dokumenty;

2) bizuteria, przedmioty z metali i kamieni szlachetnych, zegarki;



3) dzieta sztuki, antyki, zbiory kolekcjonerskie i numizmatyczne, dokumenty i rekopisy, rzeczy o wartosci naukowej i arty-
stycznej, trofea, instrumenty muzyczne;

4) paliwa napedowe i bron wszelkiego rodzaju;

5) sprzet ptywajacy: pontony, rowery wodne, tédki;

6) przedmioty stuzagce do wykonywania pracy, dziatalnosci gospodarczej, w tym produkcyjno-ustugowej i zawodowej
Ubezpieczonego;

7) srodki transportu, z wytgczeniem rowerow, wozkéw dzieciecych i inwalidzkich;

8) akcesoria samochodowe, przedmioty bedace wyposazeniem samochodéw typu karawan, przyczep kempingowych
i jachtow, akcesoria motocyklowe;

9) sprzet komputerowy, oprogramowania, kasety, ptyty, ksigzki, lornetki, nosniki danych urzadzenia tacznosci i sprzet
elektroniczny, z zastrzezeniem § 25 ust. 1 pkt 2;

10) sprzet sportowy i turystyczny, z wytgczeniem § 25 ust. 1 pkt 3;

11) sprzet medyczny, aparaty medyczne, sprzet rehabilitacyjny, protezy, wszelkiego rodzaju okulary, szkta kontaktowe i le-
karstwa;

12) przedmioty z futra albo wykonczone futrem naturalnym;

13) towary i artykuty spozywcze, uzywki;

14) przedmioty o przeznaczeniu handlowym;

15) mienie przesiedlencze.

§ 29. Postepowanie przy wystapieniu zdarzenia

1

2.

3.

Ubezpieczony jest zobowigzany do stosowania przepisow majacych na celu zapobieganie powstawaniu szkéd, a zwtaszcza

do zachowania nalezytej starannosci w strzezeniu mienia.

W przypadku wystapienia zdarzenia objetego odpowiedzialnoscig Generali Ubezpieczony albo inne osoby wystepujace

w jego imieniu zobowigzani sa postepowac zgodnie z przepisami niniejszego paragrafu.

W przypadku wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony jest zobowigzany:

1) uzyc dostepnych mu srodkoéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejsze-
nia jej rozmiaréw;

2) zawiadomic¢ policje o kazdym wypadku kradziezy z wtamaniem, rabunku albo zaginiecia przedmiotow objetych ubez-
pieczeniem i uzyskac pisemne potwierdzenie tego faktu (protokoét) z wyszczegolnieniem utraconych przedmiotéw
(rodzaj, ilos¢), z podaniem ich wartosci;

3) zawiadomic¢ wiasciwego przewoznika albo kierownictwo hotelu, domu wczasowego, kempingu itp. o kazdym wysta-
pieniu szkody, ktora powstata w publicznym Srodku komunikacji albo w miejscu zakwaterowania uzyska¢ pisemne
potwierdzenie zaistnienia szkody od osoby czy firmy odpowiedzialnej za przechowywanie albo uszkodzenie bagazuy,
z wyszczegdlnieniem utraconych przedmiotow (rodzaj, ilosc) i podaniem ich wartosci;

4) do bezzwtocznego nawigzania kontaktu telefonicznego z Centrum Pomocy Generali, nie pozniej jednak niz w terminie
do 12 godzin od chwili zaistnienia szkody, chyba ze zgtoszenie szkody w wymaganym terminie nie jest mozliwe z po-
wodu wystapienia zdarzenia losowego albo dziatania sity wyzszej (odpowiednio udokumentowanych przez Ubezpie-
czajacego) i podania okolicznosci zdarzenia;

5) zebra¢, zabezpieczy¢ i udostepnic¢ Generali dowody ustalajace okolicznosci zdarzenia;

6) o ile to mozliwe zabezpieczy¢ rzeczy zniszczone albo uszkodzone w celu umozliwienia dokonania ich ogledzin przez
Centrum Pomocy Generali, policje itp. do czasu zakonczenia sprawy;

7) najpozniej w terminie 7 dni od daty powrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju zamieszkania Ubez-
pieczonego jednak nie pozniej niz w ciaggu 45 dni od daty szkody, przesta¢ do Centrum Pomocy Generali zgtoszenie
szkody, ktore powinno zawierac:

a) imie, nazwisko, PESEL Ubezpieczonego;

b) szczegdtowy opis okolicznosci zaistnienia szkody (date, miejsce, opis szkody i dziatan, jakie Ubezpieczony podjat
po zajsciu zdarzenia);

c) spis uszkodzonych albo utraconych przedmiotéw sporzadzony przez Ubezpieczonego i potwierdzony przez odpo-
wiednie wtadze albo osobe czy firme odpowiedzialng za przechowywanie albo przewoéz bagazu;

d) dokumentacje potwierdzajaca utrate, zniszczenie albo uszkodzenie bagazu;

e) dokumentacje lekarska potwierdzajaca utrate bagazu podréznego w wyniku zdarzen opisanych w § 25 ust. 3 pkt 4);

f) potwierdzenie ztozenia zawiadomienia do odpowiednich wtadz;

g) bilety albo kwity bagazowe;

h) rachunki za naprawe uszkodzonego bagazu podréznego i dowody ich zaptaty;

i) dokumenty potwierdzajace zakup albo wtasnosé bagazu podréznego (rachunki albo inne wymagane przez Gene-
rali dokumenty).

W przypadku wystapienia opdznienia w dostarczeniu bagazu podrdznego opisanego w § 26 Ubezpieczony zobowigzany

jest zgtosi¢ ten fakt przewoznikowi i uzyska¢ od niego dokumenty potwierdzajace ten fakt oraz moment dostarczenia

bagazu przez przewoznika do miejsca pobytu Ubezpieczonego, a takze rachunki i dowody zaptaty za zakup przedmiotow
pierwszej potrzeby.

W przypadku naruszenia z winy umyslnej albo razacego niedbalstwa obowigzku okreslonego w ust. 3 pkt 4 z zastrzezeniem

ust. 3, pkt 7, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia rozmiardw szkody albo uniemozliwito Generali ustalenie oko-

licznosci i skutkéw wypadku, Generali moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, w takim stopniu, w jakim okreslone



naruszenia przyczynity sie do zwiekszenia rozmiaru szkody lub uniemozliwity Generali ustalenie okolicznosci i skutkow
wypadku wytacznie w zakresie, w jakim naruszenie pozostaje w adekwatnym zwigzku przyczynowym ze szkoda. Skutek
okreslony w zdaniu pierwszym nie wystapi, jesli Generali w terminie okreslonym w ust. 3, pkt 4, z zastrzezeniem ust. 3, pkt
7, otrzymata wiadomos¢ o okolicznosciach, ktore nalezato podac do jej wiadomosci.

Jezeli Ubezpieczony umyslnie albo wskutek razacego niedbalstwa nie zastosowat sSrodkéw okreslonych w ust. 3 pkt 1 ni-
niejszego paragrafu, Generali jest wolne od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

§ 30. Ustalenie wysokosci odszkodowania

1

2.

3.

Odszkodowanie bedzie wyptacone w czesci, ktora nie zostanie pokryta przez zawodowego przewoznika odpowiedzialnego
za uszkodzenie, utrate albo op6znienie w dostarczeniu bagazu podrdznego.

Wysokos¢ wyptaconego odszkodowania nie moze przekracza¢ wartosci faktycznie poniesionej szkody ani obejmowacd
zniszczen wczesniej powstatych, w tym stopnia naturalnego zuzycia.

Wysokos¢ odszkodowania w przypadku utraty albo uszkodzenia bagazu podréznego ustala sie wedtug kosztéw naprawy
badz wedtug rzeczywistej wartosci przedmiotu z uwzglednieniem stopnia jego faktycznego zuzycia. Wartos¢ przedmio-
tow okreslana jest przez Centrum Pomocy Generali na podstawie rachunkéw zakupu albo na podstawie wartosci nowego
przedmiotu o identycznych wiasciwosciach uzytkowych okreslonej wg dnia zaistnienia zdarzenia.

Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie:

1) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej albo pamiatkowej przedmiotéw;

2) kosztow poniesionych na odkazenie pozostatosci po szkodzie.

§ 31. Odzyskanie skradzionych albo zagubionych przedmiotow
W przypadku odnalezienia skradzionych albo zagubionych przedmiotow:

1
2.

Ubezpieczony powinien niezwtocznie zawiadomic o tym fakcie Generali;

gdy s$wiadczenie nie zostato jeszcze wyptacone, Ubezpieczony jest zobowigzany odebraé odnalezione przedmioty, a Ge-
nerali wyptaca wéwczas odszkodowanie za ewentualne zniszczenia badz brakujacy bagaz, zgodnie z zapisami ninigejszych
OWU;

gdy odszkodowanie zostato juz wyptacone, Ubezpieczony jest zobowigzany zwréci¢ Generali kwote odszkodowania albo
przekazaé Generali prawa wtasnosci albo posiadania do odzyskanych przedmiotéw.

§ 32. Reklamacje

1

Bedacy osoba fizyczng Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Uposazony lub uprawniony z Umowy oraz spadkobierca posiadajacy
interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub w spetnieniu swiadczenia z Umowy (,Klient”) moze sktada¢ w kazdym
czasie reklamacje, ktorych przedmiotem sa zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych przez Generali. Proama jest zna-
kiem towarowym nalezacym do Generali TU S.A. Reklamacje, obejmujace zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych przez

Generali, moga byc¢ rowniez sktadane przez poszukujacego ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajacego, Ubezpieczone-

go lub zleceniodawce gwarancji ubezpieczeniowej bedacych osobami prawnymi lub spotkami nieposiadajacymi osobowo-

Sci prawnej.

Reklamacje moga by¢ sktadane przez Klientow:

1) na pisSmie, w postaci papierowej — osobiscie w siedzibie Generali, ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa lub w kazdej
jednostce Generali obstugujacej Klientow, albo przesytane przesytka pocztowsa, albo nadane w placéwce podmiotu
zajmujacego sie doreczaniem korespondencji na terenie Unii Europejskiej, albo

2) na pisSmie, w postaci elektronicznej — z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej za pomoca formularza do-
stepnego na www.generali.pl/reklamacja, albo wystane na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-92978-86984-
TBFWV-37, albo

3) ustnie — telefonicznie pod numerem +48 815 815 815 (koszt potaczenia zgodnie z taryfa operatora), albo osobiscie do
protokotu podczas wizyty w siedzibie Generali lub jednostce, o ktérych mowa w pkt 1 powyzej.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane Klienta umozliwiajace jego identyfikacje, numer Polisy oraz zastrzezenia zgtaszane

przez Klienta.

Generali rozpatruje reklamacje niezwtocznie po jej otrzymaniu. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana bez zbednej zwto-

ki, jednak nie pozniej niz w terminie 30 dni od chwili otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie od-

powiedzi przed jego uptywem. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji

i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie Generali poinformuje Klienta, ktory wystapit z reklamacja, o przyczynach

opoznienia, okolicznosciach, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany termin roz-

patrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

Odpowiedz na reklamacje Klienta jest udzielana na nastepujacych zasadach:

1) gdy reklamacja zostata ztozona przez Klienta na pismie w postaci elektronicznej z wykorzystaniem srodka komunikacji
elektronicznej - formularza dostepnego na www.generali.pl/reklamacja, odpowiedz jest udzielana rowniez na pismie
w postaci elektronicznej z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej wskazanego przez Klienta w formularzu,
chyba ze Klient wniost o udzielenie odpowiedzi na pismie w postaci papierowej,

2) gdy reklamacja zostata wystana przez Klienta na adres do doreczen elektronicznych, odpowiedz jest udzielana réwniez
na adres Klienta do doreczen elektronicznych, chyba ze Klient wniést o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci
papierowej,

3) gdy reklamacja zostata ztozona przez Klienta na piSmie w postaci papierowej, odpowiedz jest udzielana réwniez na
piSmie w postaci papierowej, chyba ze Klient wnidst o udzielenie odpowiedzi na pismie w postaci elektronicznej,
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10.

11.

12.

4) gdy reklamacja zostata ztozona przez Klienta ustnie, odpowiedz jest udzielana w postaci papierowej albo elektronicz-
nej, zgodnie z wnioskiem Klienta.
W przypadku reklamacji sktadanych przez osoby prawne lub spotki nieposiadajace osobowosci prawnej, odpowiedz jest
udzielana w postaci papierowej lub na innym trwatym nosniku w rozumieniu art. 2 pkt 4 ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta. Do reklamacji, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajagcym, postanowienia niniejszego paragrafu
stosuje sie odpowiednio, z wytgczeniem ust. 5 9.
Spoér miedzy Klientem a Generali moze by¢ zakonczony w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania
sporow miedzy klientami a podmiotami rynku finansowego zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, przed Rzeczni-
kiem Finansowym (www.rf.gov.pl).
Spoér miedzy Klientem a Generali moze by¢ zakonczony w drodze mediacji przed Sadem Polubownym dziatajagcym przy
Komisji Nadzoru Finansowego (https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny_przy_KNF).
Skargi moga by¢ sktadane przez inne podmioty, niz wymienione w ust. 1 powyzej lub gdy ich przedmiotem sa niepra-
widtowosci nie dotyczace ustug Swiadczonych przez Generali. Skargi powinny zawiera¢ przynajmniej dane umozliwiaja-
ce identyfikacje sktadajacego skarge oraz zgtaszane nieprawidtowosci. Skargi sa rozpatrywane w terminie 30 dni od ich
otrzymania przez Generali. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem. W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie skargi i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie,
Generali moze przedtuzyé termin rozpatrzenia skargi do 60 dni. Generali informuje zainteresowanego o sposobie zatatwie-
nia skargi niezwtocznie po jej rozpatrzeniu, na piSmie w formie papierowej lub w sposdb uzgodniony z tg osoba. Do skarg
sktadanych zgodnie z niniejszym ustepem postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio, z wytaczeniem
ust. 315 powyzej.
Niezaleznie od powyzszego Klient moze sktadac skargi na dziatalnos¢ Generali do uprawnionych organéw, np. Komi-
sji Nadzoru Finansowego, miejskiego lub powiatowego Rzecznika Konsumentdéw oraz innych organéw zajmujacych sie
ochrona klientow podmiotéw rynku finansowego. Skargi na dziatalnos¢ Generali do Komisji Nadzoru Finansowego sktadaé
moga takze pozostate podmioty, wskazane w ust. 1 powyzej.
Podmioty okreslone w ust. 1, moga sktadac zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez brokeréw ubezpieczenio-
wych, agentow ubezpieczeniowych i agentow oferujacych ubezpieczenia uzupetniajace, wykonujacych czynnosci agencyj-
ne na rzecz wiecej niz jednego zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen (zgodnie z zatgcznikiem
do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej), w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpiecze-
niowa, w sposob ustalony przez te podmioty rynku finansowego.
Generali podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§ 33. Postanowienia koncowe

1

2.

3.

Za zgoda Generali oraz w porozumieniu z Ubezpieczajacym do umowy ubezpieczenia moga zostaé¢ wprowadzone posta-
nowienia dodatkowe albo odmienne od postanowien OWU.

Pod rygorem niewaznosci, postanowienia dodatkowe albo odmienne od postanowien OWU, wymagaja pisemnego ich
potwierdzenia.

Zawiadomienia oraz oswiadczenia dotyczace Umowy ubezpieczenia powinny by¢ przesytane w formie pisemnej, a Strony
Umowy i Ubezpieczony zobowigzane sg informowac sie wzajemnie na pismie o zmianie adresu.

Obowiazujacym jezykiem w korespondencji i w kontaktach z Generali jest jezyk polski. Dla dokumentacji medycznej do-
puszcza sie jej przedtozenie w jezyku angielskim, z zastrzezeniem, iz Generali moze wymagac¢ dostarczenia dokumentéw
thumaczonych z jezyka obcego na jezyk polski, wéwczas dokument ten powinien by¢ przettumaczony na jezyk polski przez
ttumacza przysiegtego

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU stosuje sie odpowiednio przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne stosow-
ne przepisy prawa polskiego.

Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczyé wedtug przepisow o wrasciwosci ogodlnej
albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub Uposazonego
z umowy ubezpieczenia.

Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wrasciwosci ogodlnej
albo przez sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy Uposazonego z umowy
ubezpieczenia.

Spor miedzy Klientem a Generali moze by¢ zakohczony w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania
sporéw miedzy klientami a podmiotami rynku finansowego, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, przed Rzeczni-
kiem Finansowym (www.rf.gov.pl ).

Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia podrozy zostaty przyjete Uchwatg Zarzadu Generali i obowigzujg od 30 czerwca
2026 .

Agnieszka Callen Roger Hodgkiss
o, (el :
Cztonek Zarzadu Prezes Zarzadu

Generali T.U. SA. Generali TU. SA.
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