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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
DOMU I MIESZKANIA PROAMA

DZIAL I - POSTANOWIENIA WSPOLNE

Informacja ogélna

§1
1

Na podstawie niniejszych Ogolnych Warunkow Ubezpieczenia Domu i Mieszkania
PROAMA zwanych dalej ,OWU", Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A., z siedziba
w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18, zwane dalej ,Generali”, zawiera umowy ubez-
pieczenia oznaczone znakiem towarowym PROAMA (,PROAMA") z ,,Ubezpieczaja-
cymi”.

. W sprawach nieuregulowanych w OWU, zastosowanie maja obowigzujace przepisy

prawa polskiego, w tym przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 11 wrzednia
2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, ustawy z dnia 7 lipca
1994 r. — Prawo budowlane, zwanej dalej ,Prawem budowlanym” i rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w spra-
wie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, jak
rowniez akty prawne zastepujace powyzsze ustawy.

Indywidualny zakres ubezpieczenia

§2

Umowa moze zosta¢ zawarta na warunkach odbiegajacych od postanowien OWU.

Kla

uzule umowne, zawierajace postanowienia dodatkowe lub odmienne od postano-

wieh OWU, wymagaja zachowania formy jaka strony przewidziaty do zawarcia Umowy
lub formy pisemnej, pod rygorem ich niewaznosci.

Ubezpieczenie na cudzy rachunek

§3
1

2.

Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na wiasny lub na cudzy ra-
chunek (na rachunek Ubezpieczonego).

Ubezpieczony moze zadac by Generali udzielito mu informacji o postanowieniach
zawartej umowy oraz OWU w zakresie, w jakim dotycza praw i obowigzkéw Ubez-
pieczonego.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, obowigzki Ubezpie-
czajgcego stosuje sie odpowiednio rowniez do Ubezpieczonego, z wytaczeniem
obowiazku optacenia sktadki.

Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe ubezpieczenia na wiasny rachunek, wszelkie
postanowienia OWU dotyczace Ubezpieczonego, majg zastosowanie réwniez do
Ubezpieczajacego, nawet jezeli OWU nie stanowig o tym wprost.

W przypadku gdy umowa ubezpieczenia zawierana jest na cudzy rachunek, Ubez-
pieczajacy zobowigzany jest do doreczenia Ubezpieczonemu OWU oraz Skoro-
widza przed przystapieniem przez niego do umowy ubezpieczenia. Ubezpiecza-
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jacy jest zwolniony z tego obowiazku, jezeli Ubezpieczony wskaze adres poczty
elektronicznej wyrazajac zgode, aby Generali przekazato mu te dokumenty droga
elektroniczna lub na innym trwatym nosniku. Zgoda tego rodzaju moze by¢ jed-
nak wyrazona tylko wowczas, gdy Ubezpieczony po otrzymaniu dokumentéw ma
mozliwos¢ ich przechowywania i odtwarzania w niezmienionej postaci przez czas
odpowiedni do celow jakim te dokumenty stuza.

Definicje

§4

W zwigzku z tym, ze pojecia uzyte w OWU, formularzu oferty, dokumencie ubezpie-
czenia oraz pismach i oswiadczeniach sktadanych w zwigzku z zawarciem lub wykona-

niem umowy ubezpieczenia, moga odbiegac od ich powszechnej definicji, nadano im
nastepujace znaczenie:

1)

2)
3)

4)

5)

akcja ratownicza - dziatania podjete w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia

w razie zajscia zdarzenia objetego ubezpieczeniem lub ratowania zdrowia i zycia

Ubezpieczonego, osdb bliskich, najemcow Ubezpieczonego oraz ich zwierzat do-

mowych w miejscu ubezpieczenia, o ile dziatania te byty celowe, chociazby okazaty

sie bezskuteczne;

amatorskie uprawianie sportu — rekreacyjne uprawianie sportu w celu utrzyma-

nia lub regeneracji sit, jako forma aktywnego wypoczynku;

antyki — przedmioty sztuki dawnej o wartosci zabytkowej, ktérych wiek przekracza

100 lat;

biezaca konserwacja — czynnosci i dziatania polegajace na prowadzeniu prac kon-

serwacyjnych, wykonaniu okresowych przegladow i kontroli zgodnie z przepisami

Prawa budowlanego, niezbedne do utrzymania mienia w nalezytym stanie tech-

nicznym:

a) naprawa i konserwacja budynkéw i budowli oraz likwidacja przyczyny ich uszko-
dzen,

b) dokonywanie okresowych przegladow instalacji (w tym przewoddéw komino-
wych) udokumentowanych paragonem, rachunkiem lub protokotem,

¢) naprawa, konserwacja lub wymiana instalacji i elementéw statych;

budowa - roboty budowlane prowadzone zgodnie z przepisami Prawa budowla-

nego, polegajace na wznoszeniu nowego domu, mieszkania, budynku gospodar-

czego, garazu wolnostojacego, a takze ich odbudowa, rozbudowa, nadbudowa,
przebudowa, o ile roboty budowlane zmieniaja konstrukcje budynku, przy czym
przyjmuje sie, ze:

a) rozpoczecie budowy nastepuje z chwilg podjecia prac przygotowawczych na te-
renie budowy (wytyczenia geodezyjnego obiektéw w terenie, wykonania niwe-
lacji terenu, zagospodarowania terenu budowy wraz z budowa tymczasowych
obiektéw, wykonania przytaczy do sieci infrastruktury technicznej na potrzeby
budowy),

b) zakonczenie budowy nastepuje z dniem:

— uzyskania pozwolenia na uzytkowanie zgodnie z Prawem budowlanym lub

— zgtoszenia zakonczenia budowy zgodnie z Prawem budowlanym lub

— fizycznego zakonczenia budowy i prac zwigzanych z budows, o ile nie byto
wymagane, zgodnie z Prawem budowlanym, pozwolenie na budowe lub
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— zamieszkania w domu, mieszkaniu rozumiane jako rozpoczecie prowadzenia
w nich gospodarstwa domowego, ewentualnie w odniesieniu do garazu wol-
nostojacego, budynku gospodarczego. domu letniskowego — rozpoczecie ich
uzytkowania;

6) budowla - znajdujacy sie w miejscu ubezpieczenia obiekt budowlany wraz z insta-
lacjami, trwale zwigzany z gruntem:

a) wiata, szopa, altana, basen, fontanna, smietnik, lampa ogrodowa, studnia, po-
sagi i wodotryski ogrodowe, zbiornik na gaz lub paliwo ptynne, pompa w tym
pompa ciepta, przydomowa oczyszczalnia $ciekdw, szambo, wyposazenie placu
zabaw, grill ogrodowy, kojec i buda dla psa,

b) twarda nawierzchnia ulepszona (boisko, place, chodniki, drogi i podjazdy klin-
kierowe, bitumiczno-asfaltowe, smotowe, betonowe lub z ptyt kamienno-beto-
nowych),

¢) instalacja systemu nawadniania ogrodu,

d) instalacja drenazowa,

przy czym budowla nie jest budynek, budynek tymczasowy i lekka konstrukcja

(pokrycie namiotowe, powtoka pneumatyczna, basen naziemny (w tym stelazo-

we, rozporowe i pneumatyczne), trampolina, parasol ogrodowy, barakowdz, obiekt

kontenerowy);

7) budynek - obiekt budowlany wraz ze statymi elementami, trwale zwigzany z grun-
tem, wydzielony z przestrzeni za pomoca przegréd budowlanych, posiadajacy fun-
damenty i dach; definicja ,budynek” nie obejmuje budynku wielorodzinnego;

8) budynek gospodarczy — znajdujacy sie w miejscu ubezpieczenia budynek wyko-
rzystywany do celéw innych niz mieszkaniowe, przy czym budynkiem gospodar-
czym nie jest budynek wchodzacy w sktad gospodarstwa rolnego oraz budynek
stuzacy do przechowywania ptodéw rolnych i budynek przeznaczony do hodowli
lub trzymania zwierzat w zwiazku z prowadzeniem gospodarstwa rolnego lub dzia-
talnosci gospodarczeyj;

9) budynek tymczasowy — obiekt budowlany przeznaczony do czasowego uzytko-
wania w okresie krotszym od jego trwatosci technicznej, przewidziany do prze-
niesienia w inne miejsce lub rozbidrki oraz obiekt budowlany niepotaczony trwale
Z gruntem;

10)Centrum Pomocy Generali — telefoniczne centrum assistance czynne cata dobe
przez 365 dni w roku, ktére przyjmuje zgtoszenia assistance i przeprowadza wery-
fikacje czy zaistniate zdarzenie objete jest ubezpieczeniem, a w przypadku pozy-
tywnej weryfikacji przystepuje do organizacji ustugi assistance;

11)czynnosci zycia prywatnego — dziatanie lub zaniechanie dziatania w sferze zycia
prywatnego, niezwigzane z aktywnoscig zawodowa, wykonywaniem obowigzkdéw
stuzbowych, praca zarobkowa, dziatalnoscig gospodarczg, praktyczna nauka zawo-
du, wykonywaniem wolnego zawodu, petnieniem funkgji oraz pracg w charakterze
wolontariusza;

12)czysta strata finansowa - strata niebedaca szkoda na osobie ani szkoda w mieniu;

13)dom - budynek wolnostojacy lub budynek w zabudowie blizniaczej, szeregowej
lub grupowej, stanowigcy konstrukcyjnie samodzielng catos¢, ktérego podstawo-
wym przeznaczeniem jest zaspokajanie potrzeb mieszkaniowych, w ktérym znaj-



duja sie nie wiecej niz 4 samodzielne lokale, oraz w ktérym maksymalnie do 50%
powierzchni moze byé przeznaczone na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej;
garaz stanowiacy jedng bryte z domem traktowany jest jako jego integralna czes¢;
ogrodzenie i jego elementy zainstalowane w sposéb trwaty (bramy, furtki, skrzyn-
ka na listy, urzadzenia instalacji domofonowej, wideodomofonowej, sitowniki i na-
pedy bram) traktowane sg jako integralna czes¢ domu przy czym ogrodzeniem

w rozumieniu niniejszych OWU nie jest mur oporowy; Ubezpieczony moze by¢

wiascicielem domu na podstawie prawa wtasnosci, wspotwiasnosci, uzytkowania

wieczystego (budynki wzniesione na uzytkowanym gruncie lub spétdzielczego pra-
wa wiasnosci);

14)deszcz - opad atmosferyczny w postaci kropel wody;

15)dokument ubezpieczenia — dokument wydany przez Generali jako potwierdzenie
skutecznego zawarcia umowy ubezpieczenia (polisa) lub wprowadzenia zmian do
umowy ubezpieczenia w trakcie okresu ubezpieczenia (aneks);

16)dym i sadza — zawiesina czasteczek w gazie, bedaca bezposrednim skutkiem:

a) spalania, ktora nagle wydobyta sie ze znajdujacych sie w miejscu ubezpieczenia
urzadzen i instalacji eksploatowanych zgodnie z przeznaczeniem, instrukcja ob-
stugi i przepisami technicznymi,

b) pozaru, wybuchu, przepiecia lub uderzenia pioruna — niezaleznie od miejsca ich
powstania;

17)dziatania wojenne — objecie terytorium kraju lub jego czesci dziataniami zbroj-
nymi wynikajacymi z konfliktu zbrojnego danego kraju z innymi panstwami lub

z wojny domowej;

18)dzieta sztuki — przedmioty o wartosci artystycznej, historycznej lub muzealnej

(oryginalne obrazy, kolaze, malowidta, grafiki, rysunki, rzezby i posagi z dowol-

nego materiatu wykonane w catosci przez artyste, odlewy rzezb i posagow, jezeli

wykonanie tych odlewow byto nadzorowane przez artyste lub jego spadkobiercow,
gobeliny, dywany i tkaniny $cienne wykonane recznie na podstawie oryginalnych
wzoréw dostarczonych przez artyste, podpisane i ponumerowane fotografie wy-
konane przez artyste i opublikowane przez niego lub pod jego nadzorem), ktorych
wartos¢ okreslona jest na podstawie wyceny rzeczoznawcow, ekspertow domow
aukcyjnych zajmujacych sie dzietami sztuki lub biegtych sadowych;

19)Europa — panstwa lub ich cze$¢ nalezaca do Europy oraz Madera, Wyspy Kanaryj-
skie, Cypr, Gibraltar, Maroko i Gruzja;

20)franszyza redukcyjna — kwota wskazana w dokumencie ubezpieczenia, o ktorag
Generali kazdorazowo pomniejsza naliczone odszkodowanie lub swiadczenie;

21)garaz wolnostojacy — samodzielny budynek przeznaczony do parkowania pojaz-
doéw mechanicznych, ktory znajduje sie w miejscu ubezpieczenia;

22)gospodarstwo domowe — posiadanie i zarzadzanie wspolnym mieniem lub bu-
dzetem w celu zaspokajania podstawowych potrzeb cztonkdédw gospodarstwa do-
mowego;

23)grad - opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek lodu;

24)graffiti — rysunki, napisy, symbole, malunki lub znaki graficzne wykonane przez
osoby trzecie na ubezpieczonym mieniu, bez wiedzy i zgody oséb objetych ubez-
pieczeniem, w tym zabrudzenie farba lub substancjg chemiczng;



25)implozja — nagte zapadanie sie materii w zamknietym obszarze (zapadanie sie
$cianek naczynia) pod wptywem panujacego w nim podcisnienia;

26)instalacje — zestaw urzadzen lub elementéw liniowych, stuzgcy do przesytania,
monitorowania i sterowania przeptywem mediow:

a) instalacja grzewcza, chtodnicza, centralnego ogrzewania (w tym ogrzewania
podfogowego),

b) instalacja elektryczna,

¢) instalacja klimatyzacyjna, wentylacyjna,

d) instalacja sanitarna, kanalizacyjna, wodociggowa, wodna, uzdatniania wody,

e) instalacja gazowa,

f) instalacja telefoniczna, telekomunikacyjna, radiowa, internetowa, telewizyjna,
sieciowa, antenowa, CCTV,

g) instalacja centralnego odkurzania,

h) instalacja przeciwkradziezowa (antywtamaniowa),

i) instalacja alarmu pozarowego, odgromowa,

j) instalacja alarmowa, sygnalizacyjna,

k) instalacja monitorujgca, domofonu lub wideodomofonu,

[) instalacja solarna, fotowoltaiczna wewnatrz budynkdw, na ich zewnetrznych
Scianach lub dachu),

m) instalacja zraszaczowa, drenazowa, tryskaczowa, mgty wodnej, hydrantowa
(wewnatrz budynkdw),

n) instalacja oswietlenia zewnetrznego i wewnetrznego,

o) instalacja stuzaca do prawidtowej eksploatacji lub do uzywania zgodnie z prze-
znaczeniem domu, mieszkania, budynku gospodarczego, garazu wolnostojace-
g0,

27)katastrofa budowlana — niezamierzone, gwattowne zniszczenie catosci lub czesci
domu, mieszkania, budynku gospodarczego, garazu wolnostojacego uniemozli-
wiajace jego dalsze zamieszkiwanie lub uzytkowanie oraz budynkéw i budowli bez-
posrednio sasiadujacych, ktoérych zawalenie powoduje szkode w ubezpieczonym
mieniu uniemozliwiajaca jego dalsze zamieszkiwanie lub uzytkowanie, przy czym
nie jest katastrofag budowlang uszkodzenie elementu wbudowanego w obiekt bu-
dowlany nadajacego sie do naprawy lub wymiany oraz uszkodzenie lub zniszczenie
urzadzen budowlanych zwigzanych z budynkami a takze awaria instalacji;

28)konstrukcja drewniana — konstrukcja, ktorej elementy nosne (Sciany, stupy, pod-
ciagi i ramy) wykonane sa z drewna (budynki o konstrukgji szkieletowej drewnianej,
budynki z bali drewnianych) oraz konstrukcja, ktorej czes¢ drewniana stanowi wie-

cej niz 50%;

29)konstrukcja murowana — konstrukgja, ktérej elementy nosne (Sciany, stupy, pod-
ciggi i ramy) wykonane sg z materiatéw niepalnych (cegty, prefabrykatéw, kamienia,
pustakéw, suporeksu, szkta) oraz konstrukcja, ktorej stropy lub wiezba dachowa
wykonane sa z drewna;

30)konsumpcja sumy ubezpieczenia (sumy gwarancyjnej) — zmniejszenie sumy
ubezpieczenia (sumy gwarancyjnej) o kwote wyptaconego odszkodowania lub

Swiadczenig;



31)koszty poszukiwania przyczyny szkody — koszty koniecznego poszukiwania ele-
mentéw ubezpieczonego mienia (wytgcznie wewnatrz objetego ochrong domu lub
mieszkalnia, budynku gospodarczego lub garazu wolnostojacego), ktorych uszko-
dzenie lub awaria byty bezposrednia przyczyna powstania zalania;

32)kradziez z wtamaniem — dokonanie lub usitowanie dokonania zaboru mienia,
w celu przywilaszczenia z zamknietych pomieszczen, po uprzednim usunieciu za-
bezpieczen, przy uzyciu sity fizycznej lub narzedzi lub po otwarciu wejscia podro-
bionym lub dopasowanym kluczem, badz kluczem oryginalnym, w ktérego posia-
danie sprawca wszedt wskutek wtamania do innego pomieszczenia lub w wyniku
rabunku oraz dokonanie lub usitowanie dokonania zaboru mienia z pomieszczenia,
w ktorym sprawca ukryt sie przed jego zamknieciem, a Ubezpieczony nie byt w sta-
nie przy zachowaniu nalezytej starannosci ujawni¢ tego faktu i pod warunkiem,
Ze sprawca pozostawit w pomieszczeniu slady (ale bez sladéw wiamania), ktore
stanowi¢ beda Srodki dowodowe uznane przez Policje lub inne organa prowadzace
dochodzenie lub $ledztwo;

33)kradziez zwykta — dokonanie zaboru mienia w celu przywtaszczenia;

34)lawina — gwattowne zsuwanie sie lub staczanie mas $niegu, lodu, btota lub kamieni
ze stokow gorskich;

35)mate jednostki ptywajace — todzie wiostowe, wiostowe todzie regatowe, kajaki
wodne, rowery wodne, deski surfingowe z zaglem i bez zagla, pontony, skutery
wodne, a takze jachty zaglowe o powierzchni pomiarowej zagla do 10m2 i jach-
ty motorowe z silnikiem (réwniez pomocniczym) o mocy nieprzekraczajacej 5kW
(6,67KM), posiadane lub uzytkowane dla wtasnego celu i potrzeb oséb objetych
ubezpieczeniem;

36)miejsce ubezpieczenia — miejsce na terenie Rzeczypospolitej Polskiej wskazane
w dokumencie ubezpieczenia, oznaczone adresem lub numerem dziatki (w przy-
padku budowy) i wskazaniem miejscowosci, pod ktorym znajduje sie ubezpieczone
mienie;

37)miejsce parkingowe — miejsce potozone w garazu wielostanowiskowym budynku
wielorodzinnego, przeznaczone do parkowania pojazdéw mechanicznych;

38)mieszkanie — samodzielny lokal mieszkalny wraz ze statymi elementami, sktadaja-
cy sie z izby lub zespotu izb, wydzielony trwatymi przegrodami budowlanymi w bu-
dynku wielorodzinnym, ktéry razem z pomieszczeniami przynaleznymi i miejscem
parkingowym stuzy do zaspokajania potrzeb mieszkaniowych;

39)modele latajace — zdalnie sterowane lub latajace na uwiezi, bezzatogowe modele
statkow powietrznych (w tym drony), ktérych waga nie przekracza 10 kg, uzywane
do celow rekreacyjnych i hobbystycznych;

40)nieruchomosé¢ — dom, dom w budowie, mieszkanie, mieszkanie w budowie, bu-
dynek gospodarczy, budynek gospodarczy w budowie, garaz wolnostojacy, garaz
wolnostojacy w budowie;

41)opady atmosferyczne — deszcz, mzawka, grad, snieg;

42)osoby bliskie — matzonek Ubezpieczonego lub osoba pozostajgca z nim w konku-
binacie, rodzenstwo, rodzice, ojczym, macocha, dziadkowie, wnuki, tesciowie, zie-
ciowie, synowe, dzieci, przysposobiony, przysposabiajacy;



43)osoby objete ubezpieczeniem — Ubezpieczony (osoba fizyczna) i osoby mu bli-
skie, ktére prowadza lub pozostaja z Ubezpieczonym we wspdlnym gospodarstwie
domowym lub zamieszkujg wspdlnie dom lub mieszkanie w miejscu ubezpieczenia;

44)osoba trzecia — kazda osoba pozostajaca poza stosunkiem ubezpieczenia;

45)osuwanie sie ziemi — niewywotany dziatalnoscig cztowieka, ruch ziemi na stokach;

46)papiery wartosciowe — czeki, weksle, obligacje, akcje, konosamenty, akredytywy
dokumentowe, bony skarbowe, bony towarowe, dokumenty zastepujace w obrocie
gotowke z wytgczeniem kart ptatniczych;

47)pekanie na skutek mrozu — spowodowane mrozem pekniecie znajdujacych sie
wewnatrz ubezpieczonej nieruchomosci armatur, sanitariatow, urzadzen kapielo-
wych, umywalek, sptuczek, syfonéw, wodomierzy, kottéw, piecédw, bojleréw, pomp
cieplnych, rur doptywowych (wodociagowych) lub odptywowych (kanalizacyjnych),
instalacji i urzadzen grzewczych (w tym kaloryferéw), klimatyzacyjnych, tryskaczo-
wych lub gasniczych oraz szkody powstate na skutek wycieku pary, wody lub cieczy
z tych urzadzen i instalacji pod warunkiem, ze cata nieruchomosc byta stale ogrze-
wana przy uzyciu instalacji centralnego ogrzewania lub zapewnienia indywidualne-
go ogrzewania kazdego pomieszczenia, gdy temperatura powietrza spadnie poni-
zej 0 (zero) stopni Celsjusza;

48)pomieszczenie — przestrzen wydzielona trwatymi przegrodami budowlanymi, za-
mknieta i zabezpieczona w sposdb uniemozliwiajacy wejscie osobom nieupowaz-
nionym bez pozostawienia sladéw wtamania, zabezpieczona zgodnie z § 12;

49)pomieszczenie przynalezne - pomieszczenie, ktére stanowi czes¢ sktadowa
ubezpieczonego mieszkania, nawet jezeli dane pomieszczenie nie przylega bez-
posrednio do mieszkania, ale znajduje sie w tym samym budynku wielorodzinnym
co ubezpieczone mieszkanie (piwnica, komorka, strych, pomieszczenie gospodar-
cze, garaz), uzytkowane wytaczenie przez osoby objete ubezpieczeniem, przy czym
pomieszczenie przynalezne nie obejmuje zabudowanego korytarza oraz miejsca
parkingowego; w przypadku domu i domu letniskowego jest to pomieszczenie,
z ktoérego nie ma przejscia do czesci mieszkalnej;

50)pomoc domowa — osoba wykonujgca czynnosci pomocnicze w gospodarstwie
domowym w miejscu ubezpieczenia, zlecone przez osoby objete ubezpieczeniem
oraz osoba opiekujaca sie dzie¢mi lub osoba niepetnosprawna;

51)powierzchnia uzytkowa — powierzchnia wszystkich pomieszczern domu lub miesz-
kania (pokoi, kuchni, przedpokoi, korytarzy, tazienek), przy czym do powierzchni
uzytkowej nie wlicza sie powierzchni balkondw, tarasow, loggii, ogrodéw zimo-
wych, antresoli, pomieszczen przynaleznych oraz powierzchni pod Scianami dzia-
towymi;

52)powodz — bezposrednie zalanie terenu w nastepstwie podniesienia sie poziomu
wody w korytach wod ptynacych, naturalnych lub sztucznych zbiornikach wod, na
skutek:
a) nadmiernych opaddéw atmosferycznych,
b) sptywu wod po zboczach lub stokach na terenach gérzystych lub pofatdowa-

nych,

c) topnienia kry lodowej,
d) tworzenia sie zatoréow lodowych w korytach wod ptynacych,



e) sztormu i podniesienia sie poziomu morskich wod przybrzeznych;
53)pozar — ogien, ktory przedostat sie poza palenisko lub powstat bez paleniska i roz-
przestrzenit sie o wlasnej sile;
54)prawidlowo zamkniete okna, drzwi balkonowe i tarasowe — okna, drzwi bal-
konowe i tarasowe zamkniete na sprawne zabezpieczenia, uniemozliwiajace ich
otwarcie bez pozostawienia $ladow uzycia sity fizycznej lub narzedzi oraz okna,
drzwi balkonowe i tarasowe rozszczelnione za pomoca klamki przekreconej w tym
celu pod katem 45 stopni (tzw. mikroszczelina), przy czym za prawidtowo zamknie-
te okna, drzwi balkonowe i tarasowe nie uwaza sie okien, drzwi balkonowych i ta-
rasowych pozostawionych w pozycji uchylonej;
55)przepiecie — gwattowna zmiana napiecia w sieci elektrycznej lub komputerowej;
56)pustostan — nieruchomosc¢ niezamieszkata lub nieuzytkowana nieprzerwanie przez
okres dtuzszy niz 90 dni, pozbawiona opieki i nadzoru przez osoby objete ubezpie-
czeniem lub osoby do tego upowaznione;
57)rabunek — zab6r mienia:
a) przy uzyciu lub grozbie natychmiastowego uzycia przemocy fizycznej wobec
0s6b objetych ubezpieczeniem,
b) przy doprowadzeniu osdb objetych ubezpieczeniem do stanu nieprzytomnosci
lub bezbronnosci,
c) poprzez wytudzenie badz oszustwo osoby matoletniej, osoby po 65 roku zycia
lub osoby niepetnosprawnej,
d) przy uzyciu sity w stosunku do przedmiotu zaboru, ktéry pozostawat w styczno-
sci lub byt potaczony z osobg objetg ubezpieczeniem;
58)ruchomosci domowe — nalezgce do oséb objetych ubezpieczeniem:
a) artykuty, narzedzia, urzadzenia i przedmioty uzytku domowego,
b) zapasy gospodarstwa domowego,
c) dywany i meble (z wytaczeniem trwatej zabudowy meblowej i kuchennej),
d) lampy,
e) odziez (w tym odziez ze skor naturalnych lub futer),
f) sprzet audiowizualny, fotograficzny, komputerowy, elektroniczny, medyczny
i instrumenty muzyczne,
g) anteny telewizyjne, radiowe i satelitarne (z wytaczeniem anten zamontowanych
na state),
h) rowery, wozki dzieciece i wozki inwalidzkie niepodlegajace rejestracji,
i) bagazniki samochodowe i foteliki dzieciece,
j) pojazdy bez napedu mechanicznego,
k) mate jednostki ptywajace,
) sprzet turystyczny, sportowy, rehabilitacyjny, jezdziecki i sprzet do nurkowania,
m) komplet opon (w tym felgi i Sruby) do prywatnego samochodu osobowego,
motocykla, motoroweru i roweru,
n) sprzet do majsterkowania, sprzet ogrodniczy i narzedzia gospodarcze stuzace
do uprawy lub pielegnacji dziatki (w tym kosiarki samojezdne),
0) dowdd osobisty, paszport, dowdd rejestracyjny, prawo jazdy, karty ptatnicze,
wartosci pieniezne, klucze do ubezpieczonego budynku lub mieszkania, klucze



do pojazdoéw bedacych wiasnoscig lub wspdtwiasnoscig oséb objetych ubez-
pieczeniem,

p) zwierzeta domowe i rosliny doniczkowe,

g) ruchomosci domowe czasowo znajdujace sie w posiadaniu 0s6b objetych ubez-
pieczeniem, jezeli zostato im uzyczone lub wypozyczone przez organizacje spo-
teczna, sportowa, wypozyczalnie, pracodawce lub jednostke organizacyjna, o ile
fakt ten zostat potwierdzony na pismie;

59)rzeczy osobiste — teczka, plecak, torba, torebka, neseser, aktéwka, walizka, port-
fel, etui na dokumenty, dokumenty tozsamosci, bilety okresowe komunikacji pu-
blicznej, wartosci pieniezne, prawo jazdy, dowdd rejestracyjny i klucze do pojazdu
stanowigcego wiasnos¢ lub wspotwiasnosé oséb objetych ubezpieczeniem, klucze
do ubezpieczonego budynku lub mieszkania, okulary optyczne i przeciwstoneczne,
kosmetyki, przybory do pisania, sprzet elektroniczny, komputerowy, audiowizualny,
fotograficzny i kamera, sprzet sportowy, rehabilitacyjny, instrumenty muzyczne, te-
lefon komorkowy, urzadzenia przenosne do odtwarzania obrazu i dzwieku (w tym
aparat stuchowy), papierosnica, zapalniczka, parasol, bizuteria (w tym zegarki),
odziez, rower, hulajnoga, wézek dzieciecy, wozek inwalidzki;

60)sporty wysokiego ryzyka — wspinaczka gorska, skatkowa i lodowa, taternictwo, al-
pinizm, himalaizm, speleologia, buldering, Le Parkour, freerun, canyoning, trekking,

B.A.S.E. jJumping, kajakarstwo gorskie, sporty motorowe i motorowodne, rafting,

zorbing, hydrospeed, kitesurfing, windsurfing, sporty wodne uprawiane na rzekach

gorskich, nurkowanie z uzyciem specjalistycznego sprzetu, freediving, skoki nar-
ciarskie, skialpinizm, zjazdy na nartach lub na snowboardzie poza wyznaczonymi
trasami lub zjazdy wyczynowe, bobsleje, skoki akrobatyczne na nartach, heliskiing,
heliboarding, freeskiing, skoki na gumowej linie (w tym skoki bungee), skoki ze
spadochronem, sporty lotnicze, baloniarstwo, paralotniarstwo, lotniarstwo, moto-
lotniarstwo, szybownictwo, pilotowanie samolotéw lub Smigtowcdw, jazda na nar-
tach wodnych oraz jazda na skuterach, motorach i quadach po terenie naturalnym
z przeszkodami (muldy, koleiny, skocznie), motocross, kolarstwo gorskie, sztuki
walki, sporty obronne, myslistwo, udziat i przygotowanie do udziatu w wyscigach
lub rajdach pojazdéw ladowych, wodnych lub powietrznych;
61)silny wiatr — wiatr, ktérego dziatanie wyrzadza szkody w miejscu ubezpieczenia;
62)state elementy — elementy budynku lub mieszkania zamontowane lub wbudowa-
ne w sposob trwaty, uniemozliwiajacy ich odtgczenie bez pozostawienia sladéw
uzycia sity fizycznej lub narzedzi:

a) oktadziny $cian, podtdg, schodow, sufitdw i stupow,

b) gtadzie, szpachle Scian i sufitéw, tynki wewnetrzne, powtoki malarskie i okleiny,
c) trwata zabudowa meblowa i kuchenna, obudowa instalacji, grzejnikow, wanien
i kabin natryskowych, zabudowa wnek, pawlaczy, $cian i podwieszane sufity,

d) zyrandole, kinkiety,

e) antresole, przegrody i $cianki dziatowe o konstrukgji szkieletowej,

f) instalacje i urzadzenia techniczne, przytacza mediow (grzejniki, podgrzewacze,
piece, kuchnia gazowa, elektryczna i indukcyjna, kominki, klimatyzatory, wenty-
latory, gniazda wtyczkowe i wiaczniki, czujki, sygnalizatory i elementy systemu
alarmowego),



g) zewnetrzna i wewnetrzna stolarka okienna i drzwiowa wraz z oszkleniem, za-
mknieciami i zamkami,
h) zabezpieczenia przeciwkradziezowe okien i drzwi, zewnetrzne i wewnetrzne za-
luzje, kraty w oknach i drzwiach, rolety antywtamaniowe,
i) lustra wmontowane w state elementy lub w Sciany (w tym w meble stanowiagce
trwatg zabudowe),
j) armatura sanitarna (umywalka, wanna, zlew, zlewozmywak, kabina natryskowa,
brodzik, sedes i bidet),
k) sprzet zmechanizowany i urzadzenia gospodarstwa domowego, wyposazenie
kuchni, fazienki i WC,
[) parapety zewnetrzne i wewnetrzne,
m) tynki zewnetrzne, elewacja, izolacja cieplna, przeciwwodna i dzwiekochtonna,
n) schody, porecze i podtogi,
o) kolektory, baterie i panele stoneczne, solary oraz panele fotowoltaiczne,
p) zabudowa balkondw, logii, taraséw i ogrodéw zimowych,
g) zewnetrzne elementy trwale zwigzane z domem (rynny, ptotki $niegowe),
r) zewnetrzne elementy oswietlenia, instalacji alarmowych (w tym kamery, czujki
i sygnalizatory) oraz instalacji wentylacyjnych i klimatyzacyjnych,
s) sprzet AGD i RTV do zabudowy lub montazu na Scianie/suficie;
63)stan po uzyciu alkoholu — stan, w ktérym stezenie alkoholu we krwi wynosi od
0,2 - 0,5 promila lub obecnos¢ alkoholu w wydychanym powietrzu wynosi od 0,1
do 0,25 mg alkoholu w 1 dm3;
64)stan nietrzezwosci — stan, w ktérym stezenie alkoholu we krwi wynosi powyzej 0,5
promila albo prowadzi do stezenia przekraczajacego te wartos$¢ lub obecnos¢ al-
koholu w wydychanym powietrzu wynosi powyzej 0,25 mg alkoholu w 1 dm3 albo
prowadzi do stezenia przekraczajacego te wartos¢;
65)stan surowy zamkniety — dom lub mieszkanie, w ktérym wykonano petne osadze-
nie stolarki okiennej i drzwiowej (z okuciami, oszkleniem i zamknieciami), izolacje
oraz pokrycie dachu;
66)sttuczenie statych elementéw — rozbicie, sttuczenie lub pekniecie:
a) wewnetrznych i zewnetrznych szyb okiennych i drzwiowych,
b) oszklenia $cian i dachow,
c) szklanych przegréd Sciennych (w tym przegrod z luksferéw),
d) elementéw szklanych stanowigcych sktadowa cze$¢ mebli wbudowanych na
state lub statych elementow z wyjatkiem sprzetu RTV,
e) ceramicznych i szklanych kuchennych ptyt grzewczych,
f) szklanych, ceramicznych i kamiennych blatéw, oktadzin Scian, stupow i filarow
(z wytgczeniem podtég),
g) wbudowanych akwariow i terrariéw,
h) szyb kominkowych, szyb piekarnikdw, szyb kuchenek mikrofalowych,
i) szklanych lub plastikowych oston: kabin natryskowych, bokséw, wanien i bro-
dzikow,
j) zabudowy balkondw, taraséw, loggii i ogrodéw zimowych (na state potaczo-
nych z domem lub mieszkaniem);



67)System Informatyczny Generali — system informatyczny, ktéry stuzy do zawarcia
umowy ubezpieczenia i wystawienia dokumentu ubezpieczenia;

68)szkoda — szkoda na osobie lub szkoda w mieniu, powstata w okresie odpowiedzial-
nosci Generali, bezposrednio na skutek zajscia wypadku objetego ubezpieczeniem;

70)szkoda na osobie — majatkowe lub niemajatkowe nastepstwo smierci, uszkodzenia
ciata lub rozstroju zdrowia;

71)szkoda w mieniu — majatkowe nastepstwo zniszczenia, uszkodzenia lub utraty
mienia;

72)szkoda catkowita — szkoda powstata w wyniku zajscia zdarzenia objetego ubez-
pieczeniem, bedaca nastepstwem utraty, zniszczenia lub uszkodzenia mienia
w stopniu uniemozliwiajagcym jego naprawienie lub gdy koszt naprawy przekracza
wartos¢ mienia w dniu wystapienia szkody; w przypadku domu lub mieszkania jest
to szkoda, ktéra uniemozliwia jego dalsze zamieszkiwanie, potwierdzone prawo-
mocna decyzja administracyjna o zakazie jego uzytkowania;

73)$nieg i l6d — bezposrednie dziatanie ciezaru $niegu lub lodu na ubezpieczone mie-
nie oraz przewrdcenie sie mienia sasiadujagcego na ubezpieczone mienie na sku-
tek bezposredniego dziatania $niegu lub lodu, ktére spowodowato zniszczenie lub
uszkodzenie ubezpieczonego mienia;

74)tapniecie — podziemne wstrzasy spowodowane peknieciem skat, wywotane naru-
szeniem rownowagi sit w tych skatach;

75)terroryzm — indywidualne lub grupowe dziatania oséb trzecich z uzyciem sity,
przemocy lub grozby jej uzycia, skierowane przeciwko ludnosci lub mieniu w celu
wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci, dezorganizacji zycia publicznego,
transportu publicznego, dziatalnosci zaktadow ustugowych lub wytwérczych, wy-
warcia wptywu na rzad dla osiagniecia celéw ekonomicznych, politycznych, religij-
nych, ideologicznych lub spotecznych;

76)trzesienie ziemi — niewywotane dziatalnosciag cztowieka, zaburzenie systemu row-
nowagi we wnetrzu ziemi, ktéremu towarzysza wstrzasy i drgania gruntu;

77)Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie-
posiadajaca osobowosci prawnej, ktdra zawarta z Generali, na rachunek wtasny lub
cudzy, umowe ubezpieczenia, zobowigzana do optacenia sktadki ubezpieczenio-
wej;

78)ubezpieczenie na pierwsze ryzyko - system ubezpieczenia, w ktérym suma ubez-
pieczenia odpowiada przypuszczalnej, maksymalnej wartosci pierwszej szkody
(ustalona odpowiednio wedtug wartosci rzeczywistej, odtworzeniowej lub rynko-
wej);

79)ubezpieczenie od wszystkich ryzyk (All Risk) — ubezpieczenie od wszystkich na-
gtych i nieprzewidzianych zdarzen, z zastrzezeniem § 9 i 23;

80)ubezpieczenie od ryzyk nazwanych — ubezpieczenie od nagtych i nieprzewidzia-
nych zdarzen wymienionych w § 20, w tabeli, jako grupa ryzyk ,ogien”, ,naturalne
zdarzenia" oraz ,powddz i zalanie”, z zastrzezeniem § 9 i 23;

81)Ubezpieczony — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niepo-
siadajgca osobowosci prawnej, na rachunek ktorej zostata zawarta umowa ubez-
pieczenia; w Ustudze assistance, Swiadczonej zgodnie z postanowieniami Dziatu III,
Ubezpieczonym moze by¢ wytacznie osoba fizyczna;



82)uderzenie fali ponaddzwiekowej — niszczagce dziatanie fali uderzeniowej na ubez-
pieczone mienie, wywotanej przez statek powietrzny podczas przekraczania pred-
kosci dzwieku;

83)uderzenie pioruna — bezposrednie lub posrednie odprowadzenie tadunku elek-
trycznego z atmosfery do ziemi przez ubezpieczone mienie;

84)uderzenie pojazdu — bezposrednie uderzenie pojazdu mechanicznego lub prze-
wozonego nim tadunku w ubezpieczone mienie, bez wzgledu na to, do kogo po-
jazd nalezat i kto nim kierowat, przy czym odpowiedzialno$¢ Generali nie obejmuje
szkdd w pojezdzie, ani w przewozonym tym pojazdem tadunku;

85)upadek drzew i budowli — upadek lub przewrdcenie sie budowli, dzwigow, komi-
now, masztdw, stupdw, drzew i budynkdw lub ich czesci na ubezpieczone mienie;

86)upadek statku powietrznego - katastrofa lub przymusowe lagdowanie statku po-
wietrznego lub obiektu latajgcego oraz upadek jego czesci lub przewozonego fa-
dunku na ubezpieczone mienie;

87)splyw wod po zboczach — zalanie terenu przez wode sptywajaca po stokach lub
zboczach z terenow gorskich lub falistych;

88)wandalizm - rozmysine zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonego mienia
przez osoby trzecie (w tym graffiti); przy ubezpieczeniu mienia od wszystkich ry-
zyk (All Risk) zakres ubezpieczenia obejmuje rowniez zniszczenie lub uszkodzenie
ubezpieczonego mienia przez zwierzeta (z wytaczeniem kretéw, ptakoéw, owadow

i zwierzat bedacych wtasnoscig oséb objetych ubezpieczeniem lub osdb bliskich

oraz zwierzat nalezacych do najemcow);

89)wartosci pieniezne — krajowe i zagraniczne znaki pieniezne (banknoty i monety)
oraz monety ztote i srebrne;

90)wartos¢ odtworzeniowa — warto$¢ odpowiadajaca kosztom przywrocenia mienia
do stanu sprzed szkody, nowego lecz nieulepszonego:

a) dla domu, domu letniskowego, budowli, budynku gospodarczego i garazu wol-
nostojacego (niebedacego w budowie) — wartos¢ odpowiadajaca kosztom re-
montu lub budowy w tym samym miejscu ubezpieczenia, okreslona zgodnie
z zasadami kalkulagji i ustalania cen robdt budowlanych, elektrycznych i insta-
lacyjnych stosowanych w budownictwie, z uwzglednieniem dotychczasowych
wymiarow, materiatéw, technologii, konstrukgji i standardu wykonczenia;

b) dla domu, budowli, budynku gospodarczego i garazu wolnostojacego (w bu-
dowie) — warto$¢ odpowiadajaca kosztom remontu lub budowy w tym samym
miejscu ubezpieczenia, okreslona zgodnie z zasadami kalkulagji i ustalania cen
robot budowlanych, elektrycznych i instalacyjnych stosowanych w budownic-
twie z uwzglednieniem dotychczasowych wymiaréw, materiatéw, technologii,
konstrukgji i standardu wykonczenia, odpowiednio do stanu zaawansowania
budowy;

c) dla mieszkania (niebedacego w budowie) — wartos¢ odpowiadajaca iloczynowi
powierzchni uzytkowej mieszkania i sredniej ceny za 1 m2, obowiazujacej w da-
nej miejscowosci z uwzglednieniem specyfiki rynku lokalnego w odniesieniu
do mieszkania o takich samych parametrach, stanie technicznym i standardzie
wykonczenia;
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d) dla mieszkania (w budowie) — warto$¢ odpowiadajaca iloczynowi powierzchni
uzytkowej mieszkania i Sredniej ceny za 1 m2, obowigzujacej w danej miejsco-
wosci w odniesieniu do mieszkania o takich samych parametrach, stanie tech-
nicznym i standardzie wykonczenia, odpowiednio do stanu zaawansowania bu-
dowy;

e) dla statych elementéw — wartos¢ odpowiadajaca kosztom zakupu, naprawy lub
wytworzenia nowego elementu tego samego, a w przypadku jego braku, naj-
bardziej zblizonego rodzaju, marki, typu, parametroéw, technologii, konstrukgji,
materiatéw oraz takich samych wymiaréw z uwzglednieniem kosztow montazu,
demontazu i transportu oraz Srednich cen obowigzujgcych w danej miejscowo-
$ci, w ktdrej powstata szkoda;

f) dla ruchomosci domowych — warto$¢ odpowiadajaca kosztom zakupu, naprawy
lub wytworzenia nowego przedmiotu tej samej, a w przypadku jego braku, naj-
bardziej zblizonej marki, typu, rodzaju, parametréw, z uwzglednieniem srednich
cen obowigzujgcych w danej miejscowosci, w ktérej powstata szkoda;

91)wartos¢ rzeczywista — warto$¢ odtworzeniowa pomniejszona o stopien zuzycia
technicznego;

92)wody podziemne — wody zalegajace pod powierzchnig ziemi na réznych gteboko-
$ciach (w tym wody gruntowe i wody przypowierzchniowe);

93)wybuch - gwattowna zmiana stanu réwnowagi uktadu z jednoczesnym wyzwole-
niem sie gazéw, pytdw, pary lub cieczy, wywotanym ich wtasciwoscia rozprzestrze-
niania sie (eksplozja); w odniesieniu do naczyn cisnieniowych i zbiornikow tego
rodzaju, warunkiem uznania zdarzenia za wybuch jest rozdarcie scian tych naczyn

i zbiornikow w takich rozmiarach, ze na skutek ujscia gazow, pytdw, pary lub cieczy

nastapito nagte wyréwnanie cisnien;

94)wyczynowe uprawianie sportu — uprawianie dyscyplin sportowych w ramach
sekgji, klubdéw, zwigzkdw, organizacji sportowych lub w celach zarobkowych oraz
uczestniczenie w zawodach lub treningach przygotowujacych do zawodow;

95)wypadek - zajscie, w okresie odpowiedzialnosci Generali, zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniowa, ktére powoduje powstanie szkody; wszystkie szko-
dy bedace nastepstwem tego samego wypadku lub wynikte z tej samej przyczy-
ny i niezaleznie od liczby poszkodowanych, sa traktowane jako jeden wypadek;

w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej wypadek obejmuje wykonywanie lub

zaniechanie wykonywania czynnosci zycia prywatnego przez osoby objete ubez-

pieczeniem, w przypadku gdy w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu

prywatnym Ubezpieczonym jest osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie-

bedaca osoba prawna, wypadek obejmuje wytaczenie wykonanie lub zaniechanie

wykonania czynnosci zwigzanych z posiadaniem lub uzytkowaniem nieruchomosci;
96)zabezpieczenia przeciwkradziezowe:

a) alarm lokalny — system antywtamaniowy obejmujacy swym zasiegiem cata
powierzchnie domu lub mieszkania wywotujacy sygnat dzwiekowy w miejscu
ubezpieczenia;



b) alarm z powiadomieniem — system antywtamaniowy obejmujacy swym zasie-
giem cata powierzchnie domu lub mieszkania i wywotujacy alarm w jednostce
policji lub agencji ochrony mienia;

¢) drzwi antywtamaniowe — drzwi o zwiekszonej odpornosci na wtamanie, zgodnie
z klasg odpornosci na wtamanie co najmniej 3;

d) zabezpieczenie okien — zamontowanie w oknach, drzwiach balkonowych, ta-
rasowych i oszklonych otworach domu lub mieszkania krat lub rolet antywta-
maniowych zgodnie z klasa odpornosci na wtamanie co najmnigj 2 lub szyb
antywtamaniowych zgodnie z klasg odpornosci na wtamanie co najmniej P3;

e) domofon —urzadzenie stuzace do komunikacji gtosowej na mate odlegtosci bez
posrednictwa centrali (w tym wideodomofon);

f) staty dozor fizyczny — staty dozdr miejsca ubezpieczenia petniony przez pra-
cownikéw Ubezpieczonego, oséb objetych ubezpieczeniem lub pracownikéw
agencji ochrony mienia;

97)zalanie —wydostanie sie wody, cieczy lub pary na skutek:

a) awarii lub uszkodzenia przewoddw, instalacji lub urzadzen sieci wodociggowe),
kanalizacyjnej, klimatyzacyjnej, grzewczej, przeciwpozarowej lub pomp wod-
nych;

b) samoczynnego wiaczenia sie instalacji tryskaczowej, zraszaczowej, mgty wod-
nej;

c) przerwy w doptywie pradu, awarii lub uszkodzenia urzadzen gospodarstwa do-
mowego (pralki, wiréwki, zmywarki, suszarki, urzadzen chtodniczych);

d) cofniecia sie cieczy z sieci wodociggowej, kanalizacyjnej lub z urzadzen publicz-
nej sieci kanalizacyjnej;

e) pozostawienia otwartych kranéw lub zaworéw w urzadzeniach sieci wodocia-
gowej, kanalizacyjnej lub grzewczej;

f) zalania ciecza przez osoby trzecie z innego lokalu lub w wyniku prowadzenia
akgji ratowniczej;

g) awarii, uszkodzenia, zniszczenia t6zka wodnego;

h) rozbicia, sttuczenia, pekniecia akwarium lub awarii jego urzadzen;

i) opaddw atmosferycznych, topniejacego $niegu lub lodu;

j) zamarzania lub rozmarzania cieczy w urzadzeniach i instalacjach;

k) pekania na skutek mrozu;

98)zamek wielozastawkowy — zamek, do ktérego klucz posiada w fopatce wiecej niz
jedno ztobienie prostopadte do trzonu;

99)zapadanie sie ziemi — nagte obnizenie poziomu terenu z powodu zawalenia sie
naturalnych, pustych przestrzeni w gruncie;

100) zbiory kolekcjonerskie — zbiér przedmiotow gromadzonych wedtug okreslo-
nych kryteriéw, obejmujacy jeden rodzaj dziet sztuki, obrazéw, rzezb, monet, me-
dali, znaczkéw pocztowych, kaset lub ptyt do odtwarzania dzwieku lub obrazu;

101) zdarzenie — niezalezne od woli Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, zdarzenie
przyszte i niepewne o charakterze nagtym;

102) zewnetrzne stale elementy budynku- state elementy zdefiniowanie w pkt 62),
znajdujace sie na zewnatrz budynku lub lokalu mieszkalnego;

103) zewnetrzne stale elementy ogrodzenia- elementy ogrodzenia zamontowane
lub wbudowane w sposéb trwaty, uniemozliwiajacy ich odtaczenie bez pozostawie-



nia $ladow uzycia sity fizycznej lub narzedzi: sitowniki, napedy bram, skrzynka na
listy, urzadzenia instalacji domofonowej lub wideodomofonowej, elementy oswie-
tlenia oraz brama, furtka i przesta;

104) zuzycie techniczne - fizyczne zuzycie mienia wynikajace z jego eksploatacji lub
uptywu czasu, okreslone w procentach w skali roku;

105) zwierzeta domowe — zwierzeta trzymane przez cztowieka dla towarzystwa (z wy-
taczeniem zwierzat trzymanych w celach hodowlanych, handlowych, produkcyj-
nych, gospodarczych).

Zawarcie umowy ubezpieczenia

§5

1. Zawarcie umowy w obecnosci agenta ubezpieczeniowego nastepuje zgodnie z po-
nizszymi postanowieniami:

1)

2)

3)

4)

Ubezpieczajacy sktada wniosek o zawarcie umowy z Generali, podajac jedno-
czesnie wszelkie wymagane przez Generali informacje i sktadajac oswiadczenie
woli, niezbedne do jej zawarcia, zgodnie z formularzem zawartym w Systemie
Informatycznym Generali;

w formularzu, o ktorym mowa w pkt 1, agent ubezpieczeniowy Generali lub
osoba fizyczna wykonujaca czynnosci agencyjne w imieniu agenta ubezpiecze-
niowego wpisuje, na podstawie oswiadczenia woli Ubezpieczajacego informa-
cje, o ktérych mowa w pkt 1 powyzej;

umowa jest zawarta z chwilg przyjecia wniosku Ubezpieczajacego przez Gene-
rali;

na podstawie wypetnionego formularza, o ktérym mowa w pkt 1, Generali wy-
stawia polise albo inny dokument ubezpieczenia potwierdzajacy zawarcie umo-
wy ubezpieczenia, ktéry jest przekazywany Ubezpieczajacemu.

2. Niezaleznie od postanowien ust. 1, zawarcie umowy ubezpieczenia moze nastapic
przy wykorzystaniu telefonu lub Internetu.

1)

2)

3)

4)

W przypadku wykorzystania telefonu rozmowa odbywa sie z pracownikiem lub

agentem ubezpieczeniowym Generali, a do zawarcia umowy dochodzi na pod-

stawie:

a) akceptacji przez Generali wniosku ubezpieczeniowego ztozonego przez
Ubezpieczajagcego w toku rozmowy telefonicznej,

albo

b) przyjecia przez Ubezpieczajagcego oferty zawarcia Umowy ztozonej przez
Generali.

W przypadku wykorzystania Internetu zawarcie umowy moze nastapi¢ wytacz-

nie poprzez strone www.proama.pl lub strony internetowe upowaznionych

agentow ubezpieczeniowych Generali.

Do zawarcia umowy przy wykorzystaniu serwiséw Generali dochodzi na skutek

przyjecia przez Ubezpieczajacego oferty zawarcia umowy ztozonej przez Gene-

rali, poprzez ztozenie o$wiadczenia lub optacenie sktadki lub jej pierwszej raty.

Szczegdtowy tryb zawierania uméw przy wykorzystaniu Internetu lub telefonu

regulujg Regulaminy swiadczenia ustug droga elektroniczng stosowane przez

operatorow poszczegoélnych serwisow internetowych, tj. Generali lub upowaz-

nionych agentow ubezpieczeniowych Generali.



3. Do zawarcia umowy ubezpieczenia niezbedne jest uzyskanie od Ubezpieczajacego

ponizszych informagji:

1) miejsce ubezpieczenia,

2) przedmiot ubezpieczenia,

3) zakres ubezpieczenia,

4) sume ubezpieczenia (sume gwarancyjnag),
5) okres ubezpieczenia.

4. Generali moze uzalezni¢ zawarcie umowy od dostarczenia przez Ubezpieczajacego
wskazanych przez Generali dokumentow, przeprowadzenia ogledzin mienia zgto-
szonego do ubezpieczenia i wykonania dokumentacji zdjeciowej tego mienia wraz
z miejscem ubezpieczenia, jak i od udzielenia dodatkowych informacji niezbednych
do oceny ryzyka ubezpieczeniowego.

5. Przed zawarciem umowy, Generali przedstawi Ubezpieczajagcemu w formie pisem-
nej roznice miedzy trescia Umowy a OWU. W razie niedopetnienia tego obowigzku
Generali nie moze powotywac sie na réznice niekorzystna dla Ubezpieczajacego.

6. Jezeli postanowienia umowy ubezpieczenia odbiegaja na niekorzys¢ Ubezpiecza-
jacego od tresci oferty, Generali doreczajagc dokument ubezpieczenia informuje
na pismie Ubezpieczajacego o tresci odstepstw, wskazujac ze Ubezpieczajgcemu
przystuguje prawo wniesienia sprzeciwu w terminie 7 dni od otrzymania informacji.
W przypadku braku sprzeciwu umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawarta zgodnie
z trescia polisy nastepnego dnia po uptywie terminu do ztozenia sprzeciwu.

7. Umowa ubezpieczenia moze zostac zawarta na cudzy rachunek. W takim przypad-
ku Ubezpieczajacy poinformuje Ubezpieczonego o jego prawach i obowigzkach
wynikajacych z zawartej na jego rzecz umowy ubezpieczenia.

8. W przypadku, gdy umowa ubezpieczenia zawierana jest na cudzy rachunek, Ubez-
pieczajacy zobowigzany jest do doreczenia Ubezpieczonemu OWU oraz Skoro-
widza, przed przystapieniem przez niego do umowy ubezpieczenia. Ubezpiecza-
jacy jest zwolniony z tego obowiazku, jezeli Ubezpieczony wskaze adres poczty
elektronicznej, wyrazajac zgode, aby Generali przekazato mu te dokumenty droga
elektroniczna lub na innym trwatym nosniku. Zgoda tego rodzaju moze by¢ jed-
nak wyrazona tylko wowczas, gdy Ubezpieczony po otrzymaniu dokumentéw ma
mozliwos¢ ich przechowywania i odtwarzania w niezmienionej postaci przez czas
odpowiedni do celéw jakim te dokumenty stuza.

9. Zawarcie umowy ubezpieczenia Generali potwierdza dokumentem ubezpieczenia.
OWU oraz warunki odmienne od postanowien OWU, o ile zostaty wprowadzone
stanowia integralng czes¢ umowy ubezpieczenia.

10.Ubezpieczajacy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci Generali, przed zawarciem
umowy ubezpieczenia, wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére Generali zapy-
tywato we wniosku ubezpieczeniowym oraz na wszystkie pytania skierowane do
niego przez Generali przed zawarciem umowy Ubezpieczenia w innych pismach.
W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowiagzek ten spoczy-
wa zaréwno na Ubezpieczajacym, jak i na Ubezpieczonym. Jezeli Ubezpieczajacy
zawiera umowe przez przedstawiciela, obowiazek ten cigzy réwniez na przedstawi-
cielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia przez Generali



umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania, pominie-
te okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

11.W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy i Ubezpieczony maja obo-
wigzek zgtasza¢ zmiany okolicznosci wymienionych w ust. 10 i zawiadamiac o tych
zmianach Generali niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

12.Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem
ust. 10 oraz ust. 11 nie zostatly podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia
ust. 10 lub ust. 11 doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze
wypadek przewidziany umowa ubezpieczenia i jego nastepstwa sa skutkiem oko-
licznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

Sposob ustalenia i optacenia sktadki ubezpieczeniowej

§6

1. Sktadke oblicza sie za czas trwania odpowiedzialnosci Generali. Ubezpieczajacemu
przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

2. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej za zakres ubezpieczenia przewidziany w OWU,
Generali oblicza na podstawie obowiazujacej taryfy stawek, po dokonaniu oceny
ryzyka wnioskowanego przez Ubezpieczajgcego.

3. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na warunkach odmiennych od po-
stanowien OWU, wysokos¢ sktadki obliczana jest indywidualnie, po dokonaniu
oceny ryzyka wnioskowanego przez Ubezpieczajacego.

4. Przy obliczaniu sktadki ubezpieczeniowej, Generali bierze pod uwage:

1) okres odpowiedzialnosci,

2) przedmiot ubezpieczenia,

3) sume ubezpieczenia (sume gwarancyjna),

4) zakres ubezpieczenia,

5) liczbe rat, w ktdérych zostanie optacona sktadka,
6) miejsce ubezpieczenia,

7) przebieg ubezpieczenia.

5. Sktadka ubezpieczeniowa ulega obnizeniu w przypadku:

1) stosowania sprawnych zabezpieczen przeciwkradziezowych przy ubezpieczeniu
mienia od kradziezy z wlamaniem i rabunku,

2) zawarcia umowy ubezpieczenia w ramach pozostatych ubezpieczen oferowa-
nych przez Generali.

6. Sktadka ubezpieczeniowa ulega podwyzszeniu w przypadku:

1) gdy mieszkanie znajduje sie na parterze lub na ostatnim pigetrze budynku wie-
lorodzinnego,

2) konstrukgji drewnianej budynku,

3) ptatnosci sktadki w ratach,

4) szkodowego przebiegu ubezpieczenia,

5) rozszerzenia zakresu ubezpieczenia.

7. Sktadka ptatna jest jednorazowo jednoczesnie z zawarciem umowy ubezpieczenia,

a jezeli umowa doszta do skutku przed doreczeniem dokumentu ubezpieczenia,

w ciggu 14 dni od jego doreczenia, chyba ze strony umowity sie inaczej.

Na wniosek Ubezpieczajacego ptatnos¢ sktadki moze zostac roztozona na raty.

Terminy ptatnosci rat i ich wysokos¢ okreslone sa w dokumencie ubezpieczenia.

©



10.Jezeli zaptata sktadki ubezpieczeniowej lub jej raty dokonywana jest w formie prze-
lewu bankowego lub przekazu pocztowego to za dzien zaptaty sktadki ubezpiecze-
niowej lub jej raty uwaza sie dzien dokonania ptatnosci przez Ubezpieczajacego
potwierdzony stemplem pocztowym, bankowym lub w przypadku przelewu elek-
tronicznego data wskazang na potwierdzeniu dokonania przelewu elektroniczne-
go, kwota sktadki ubezpieczeniowej lub jej raty okreslong w dokumencie ubezpie-
czenia.

11.Za zaptate sktadki lub jej raty nie uwaza sie zaptaty kwoty nizszej niz kwota okre-
Slona w dokumencie ubezpieczenia.

12.W razie ujawnienia okolicznosci, ktora pocigga za sobg istotng zmiane prawdopo-
dobienstwa wypadku, kazda ze stron moze zadac¢ odpowiedniej zmiany wysokosci
sktadki, poczynajac od chwili, w ktérej zaszta ta okolicznos¢, nie wezesniej jednak
niz od poczatku biezagcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego za-
dania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym.

Okres ubezpieczenia i czas trwania odpowiedzialnosci

§7

1. Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta na okres ubezpieczenia uzgodniony przez
strony umowy i wskazany w dokumencie ubezpieczenia.

2. Odpowiedzialno$¢ Generali rozpoczyna sie od daty wskazanej w dokumencie ubez-
pieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia, pod warunkiem ze sktadka lub jej
pierwsza rata zostata zaptacona w terminie i w wysokosci wskazanej w dokumencie
ubezpieczenia, w przeciwnym razie odpowiedzialno$¢ Generali rozpoczyna sie od
dnia nastepnego po optaceniu sktadki lub jej pierwszej raty, z zastrzezeniem ust.
3-5.

3. W przypadku rozszerzenia zakresu ubezpieczenia o ryzyko powodzi, odpowiedzial-
nos¢ Generali rozpoczyna sie od 30 dnia liczac od daty zawarcia umowy ubezpie-
czenia, pod warunkiem optacenia sktadki lub jej pierwszej raty w terminie i w wyso-
kosci wskazanej w dokumencie ubezpieczenia z zastrzezeniem, ze postanowienie
dotyczace rozpoczecia odpowiedzialnosci Generali nie ma zastosowania do umow
ubezpieczenia, ktére stanowia nieprzerwana kontynuacje ubezpieczenia ryzyka
powodzi w Generali lub innego ubezpieczyciela.

4. Jezeli Generali ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki lub jej
pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie, Ge-
nerali moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym
i zgdac zaptaty sktadki za okres, przez ktory ponosito odpowiedzialnos$¢. W przy-
padku braku wypowiedzenia umowy wygasa ona z koncem okresu, za ktory przy-
padata niezaptacona sktadka.

5. W razie optacania sktadki w ratach, niezaptacenie w terminie kolejnej raty sktad-
ki powoduje ustanie odpowiedzialnosci Generali w przypadku, gdy Generali po
uptywie ustalonego w dokumencie ubezpieczenia terminu optacenia raty wezwie
Ubezpieczajacego do zaptaty raty z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7
dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci Generali.
W przypadku niezaptacenia zalegtej raty sktadki, odpowiedzialno$¢ Generali ustaje
z uptywem 7-dniowego terminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim.



6. Jezeli umowa ubezpieczenia zawarta jest na czas okreslony, Generali moze ja wy-
powiedzie¢ ze skutkiem natychmiastowym w przypadku braku optacenia sktadki
lub jej pierwszej raty, gdy odpowiedzialno$¢ Generali nie rozpoczynata sie przed
optaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata
optacona w terminie.

7. Odpowiedzialno$¢ Generali konczy sie z uptywem okresu ubezpieczenia wskaza-
nym w dokumencie ubezpieczenia, chyba ze stosunek ubezpieczenia wygast przed
tym terminem na podstawie postanowien umowy ubezpieczenia (w tym OWU), lub
przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa.

Odstapienie od umowy ubezpieczenia

§8

1. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubez-
pieczajacy ma prawo do odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni,
aw przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca w terminie 7 dni od zawarcia
umowy ubezpieczenia, sktadajac Generali oswiadczenie woli w tej sprawie. Jezeli
najpdzniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia Generali nie poinformowato
Ubezpieczajacego, bedacego konsumentem, o prawie do odstapienia od umo-
wy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy, bedacy konsumen-
tem, dowiedziat sie o tym prawie. W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej
na rachunek osoby trzeciej, Ubezpieczony moze wystapi¢ z umowy ubezpieczenia
w kazdym czasie jej trwania sktadajac Generali oswiadczenie woli w tej sprawie.

Wylaczenia odpowiedzialnosci

§9

1. Generali jest wolne od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczajacy wyrzadzit szkode
umyslnie.

2. Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong umyslnie przez oso-
be, z ktéra Ubezpieczajacy pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym.

3. Generali jest wolne od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczajacy lub osoba, z ktora
Ubezpieczajacy pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym wyrzadzi szko-
de wskutek razacego niedbalstwa, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada
w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

4. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, zasady okreslone w ust.
1-3 stosuje sie odpowiednio do Ubezpieczonego.

5. Ubezpieczeniem nie sg objete szkody powstate bezposrednio na skutek:

1) dziatah wojennych, rebelii, rewolucji, powstania, rozruchéw, strajkéw, lokautu,
aktéw sabotazu, terroryzmu, zamieszek wewnetrznych, wojskowego lub cywil-
nego zamachu stanu, zorganizowanych dziatarh osob dziatajacych w imieniu lub
W powigzaniu z organizacjami politycznymi, spisku, konfiskaty, nacjonalizacji,
zarekwirowania, zajecia, przetrzymywania, zniszczenia lub uszkodzenia mienia
z nakazu wiasciwych organow administracyjnych lub sadowych danego pan-
stwa;

2) dziatania energii jadrowej, promieniowania jonizujacego, zanieczyszczenia lub
skazenia radioaktywnego, promieni laserowych i maserowych oraz pola magne-
tycznego i elektromagnetycznego.



Ubezpieczeniem nie sa objete szkody wyrzadzone przez Ubezpieczajacego lub

osoby objete ubezpieczeniem:

1) w stanie nietrzezwosci,

2) w stanie po uzyciu alkoholu, o ile szkoda byta skutkiem wypadku spowodowa-
nego przez Ubezpieczajacego lub inne osoby objete ubezpieczeniem (w rozu-
mieniu przepisow Kodeksu karnego) lub kolizji na drodze publicznej (w rozu-
mieniu przepisow o drogach publicznych),

3) w stanie po zazyciu narkotykdéw, srodkéw odurzajacych, substancji psychotro-
powych lub srodkéw zastepczych (w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu
narkomanii) o ile wypadek jest nastepstwem pozostawania przez Ubezpieczaja-
cego lub inne osoby objete ubezpieczeniem w stanach opisanych odpowiednio
w pkt 1-3.

. W przypadku ubezpieczajacych bedacych osobami fizycznymi, majacych sta-

te miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, zakres umowy
ubezpieczenia moze obejmowac wylgcznie ubezpieczenie mienia. Postanowienia
zdania pierwszego stosuje sie odpowiednio w przypadku ubezpieczajacych beda-
cych osobami prawnymi, majacych siedzibe jednostki organizacyjnej objetej umo-
wa ubezpieczenia poza terytorium Rzeczpospolitej Polskie;j.

Obowiazek informacyjny
§10

1

Ubezpieczajacy obowiazany jest poda¢ do wiadomosci Generali wszystkie znane
sobie okolicznosci, o ktére Generali zapytywato w formularzu oferty albo przed
zawarciem umowy ubezpieczenia w innych pismach. Jezeli Ubezpieczajacy zawie-
ra umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez na przedstawicie-
lu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia przez Generali
umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania, pominie-
te okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy obowiagzany jest zgtaszaé

Generali zmiany okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1 i zawiadamia¢ o tych zmia-
nach Generali niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki okreslone

w ust. 1-2 spoczywaja zarbwno na Ubezpieczajagcym jak i na Ubezpieczonym, chy-
ba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy ubezpieczenia na jego rachu-
nek.

Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem
postanowien ust. 1-3, nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia
postanowien ust. 1-3 doszto z winy umyslnej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze
wypadek przewidziany umowa i jego nastepstwa sa skutkiem okolicznosci, o kto-
rych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

Obowiazek utrzymania mienia
§11

1

Ubezpieczony, o ile jest wiascicielem ubezpieczonego budynku i budowli, obowia-
zany jest do jego utrzymania i uzytkowania zgodnie z przepisami Prawa budow-



lanego (Rozdziat 6 — Utrzymanie obiektéw budowlanych) oraz do przestrzegania
przepisdéw ustawy z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowej.

2. Ubezpieczony, o ile jest wtascicielem ubezpieczonego mienia, obowigzany jest do
przestrzegania zalecen producenta w zakresie jego montazu, warunkoéw eksploata-
¢ji, konserwagji, utrzymania i obstugi.

3. Ubezpieczony, o ile jest wtascicielem ubezpieczonego mienia, obowigzany jest
do utrzymywania zabezpieczen przeciwkradziezowych w stanie sprawnosci tech-
nicznej, umozliwiajacej ich uruchomienie i dziatanie, w celu zabezpieczenia mienia
przed kradzieza.

4. Ubezpieczony, o ile jest wtascicielem ubezpieczonego mienia, obowigzany jest do
utrzymywania mienia w nalezytym stanie technicznym, niezwtocznego usuwania
uszkodzen, usterek i awarii mienia (w tym przeprowadzania jego biezacych na-
praw) oraz do biezacej konserwagji.

5. Ubezpieczony, o ile jest wtascicielem ubezpieczonego budynku, obowigzany jest
w okresie zimowym do jego ogrzewania.

6. W przypadku niezamieszkiwania lub nieuzytkowania nieruchomosci nieprzerwanie
przez okres dtuzszy niz 90 dni, Ubezpieczony, o ile jest wtascicielem nieruchomosci,
w celu zachowania ciggtosci ochrony ubezpieczeniowej, obowiagzany jest do odcie-
cia doptywu wody biezacej oraz zapewnienia opieki i nadzoru nieruchomosci przez
osoby objete ubezpieczeniem lub przez osoby do tego upowaznione.

Obowiazek zabezpieczenia mienia

§12
1. W przypadku ubezpieczenia mienia od kradziezy z wlamaniem nieruchomos¢ musi
by¢ zabezpieczona w nastepujacy sposéb:

1) wszystkie wejscia do domu, mieszkania (z wytaczeniem drzwi balkonowych i ta-
rasowych) i pomieszczen, przez ktore jest przejscie do czesci mieszkalnej, musza
by¢ zabezpieczone petnymi drzwiami zewnetrznymi wykonanymi z materiatéw
trwatych, odpornych na zniszczenie i uniemozliwiajacych ich otwarcie bez po-
zostawienia $Sladow uzycia sity fizycznej lub narzedzi; drzwi musza by¢ zamon-
towane na state i zamkniete na co najmniej 1 zamek wielozastawkowy lub 1
zamek wielopunktowy lub 1 zamek atestowany;

2) w przypadku drzwi zewnetrznych dwuskrzydtowych jedno skrzydto musi by¢
unieruchomione przy pomocy zasuw u goéry i u dotu zamykanych od wewnatrz;

3) drzwi zewnetrzne domu i mieszkania zawierajagce w swej konstrukgcji elemen-
ty szklane musza by¢ wyposazone w zamki, ktére uniemozliwiaja ich otwarcie
bez uzycia klucza przez wybicie szyby; w przypadku powierzchni przeszklonej,
ktorej wielkos¢ umozliwi dostanie sie sprawcy do srodka w razie jej sttuczenia,
powierzchnia ta musi by¢ zabezpieczona szyba antywtamaniowa zgodnie z kla-
sg odpornosci na wtamanie co najmniej P3, krata lub roleta antywtamaniowsa,
wymogi zabezpieczenia w takim przypadku spetnia rowniez alarm lokalny lub
alarm z powiadomieniem;

4) wejscia do garazu, garazu wolnostojacego, budynku gospodarczego i pomiesz-
czenh przynaleznych musza by¢ zabezpieczone petnymi drzwiami zewnetrznymi
wykonanymi z materiatéw trwatych, odpornych na zniszczenie i uniemozliwia-
jacych ich otwarcie bez pozostawienia sladéw uzycia sity fizycznej lub narzedzi;



drzwi muszg by¢ zamontowane na state i zamykane na co najmniej 1 zamek
wielozastawkowy lub 1 ktddke wielozastawkowa lub elektryczny system zamy-
kania lub 1 zamek wielopunktowy lub 1 zamek atestowany;

5) wszystkie okna w budynkach i mieszkaniu oraz drzwi balkonowe i tarasowe mu-
szg by¢ zamontowane na state i prawidtowo zamkniete;

6) klucze do zamkoéw i ktddek oraz piloty do elektrycznego systemu zamykania
musza znajdowac sie w wytacznym posiadaniu oséb objetych ubezpieczeniem
lub 0séb upowaznionych do ich posiadania lub przechowywania; w razie zagu-
bienia kluczy lub pilotow Ubezpieczony zobowigzany jest do wymiany zamkow,
ktédek lub pilotéw na wiasny koszt;

7) otwory w Scianie, suficie, podtodze i dachu musza by¢ zabezpieczone w sposéb
uniemozliwiajacy ich otwarcie przez osoby trzecie bez pozostawienia sladéw
uzycia sity fizycznej lub narzedzi;

8) zabudowane balkony, tarasy, loggie i ogrody zimowe musza by¢ zamkniete i za-
bezpieczone w sposéb uniemozliwiajacy ich otwarcie lub wejscie do nich bez
pozostawienia $ladow uzycia sity fizycznej lub narzedzi.

2. W przypadku, gdy faczna suma ubezpieczenia ruchomosci domowych, przedmio-
tow do dziatalnosci i przedmiotow wartosciowych od kradziezy z wtamaniem jest
rowna lub przekracza 200 000 zt, dom lub mieszkanie, ktore znajduje sie na par-
terze musi by¢ dodatkowo wyposazone w alarm lokalny lub alarm z powiadomie-
niem.

3. W przypadku, gdy dom jest budynkiem pietrowym i posiada zabezpieczenia okien
wytacznie na kondygnacji parterowej, Ubezpieczajacemu przystuguje znizka za za-
bezpieczenie okien pod warunkiem, ze do okien na wyzszych kondygnacjach niz
parter nie mozna dostac sie poprzez podesty, dach, pergole, drabinki lub elementy
utatwiajace dostep do wyzszych kondygnacji domu.

Obowiazki w razie powstania szkody

§13

1. W razie zajscia wypadku, Ubezpieczajacy obowiazany jest uzy¢ dostepnych mu
srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie
lub zmniejszenia jej rozmiardw.

2. Jezeli Ubezpieczajacy umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa nie zastosowat
srodkéw okreslonych w ust. 1, Generali jest wolne od odpowiedzialnosci za szkody
powstate z tego powodu.

3. Generali obowigzane jest w granicach sumy ubezpieczenia zwrdci¢ koszty wynikte
z zastosowania srodkéw, o ktorych mowa w ust. 1, jezeli srodki te byty celowe, cho-
ciazby okazaty sie bezskuteczne.

4. W razie ubezpieczenia na cudzy rachunek przepisy ust. 1 — 3 stosuje sie rowniez do
Ubezpieczonego.

5. Ubezpieczajacy ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 3 dni
roboczych od daty powstania wypadku lub uzyskania o nim wiadomosci, powiado-
mi¢ Generali o wypadku.

6. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzek okreslo-
ny w ust. 5 cigzy zarbwno na Ubezpieczajagcym jak i na Ubezpieczonym, chyba ze
Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy ubezpieczenia na jego rachunek.
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7. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa obowiazku okre-
slonego w ust. 5 — 6, Generali moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie lub
Swiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozli-
wito Generali ustalenie okolicznosci i skutkdéw wypadku. Skutki braku zawiadomie-
nia Generali o wypadku nie nastepuja, jezeli Generali w terminie wyznaczonym do
zawiadomienia otrzymato wiadomosc¢ o okolicznosciach, ktore nalezato podac do
jego wiadomosci.

8. Ubezpieczajacy ma obowiazek niezwtoczne, nie pdzniej jednak niz w ciggu 3 dni
roboczych od daty powstania wypadku lub uzyskania o nim wiadomosci, powiado-
mi¢ miejscowa jednostke policji i uzyskaé pisemne potwierdzenie zgtoszenia, jezeli
szkoda powstata w wyniku przestepstwa lub czynu niedozwolonego tj.: kradziezy,
kradziezy z wkamaniem, wandalizmu.

9. Ubezpieczajacy ma obowigzek niezwtoczne, nie pdzniej jednak niz w ciggu 3 dni
roboczych od daty powstania wypadku lub uzyskania o nim wiadomosci, powia-
domic¢ administracje budynku o szkodzie, ktérej przyczyna moze mie¢ zrodto poza
ubezpieczonym mieszkaniem.

10.Ubezpieczajacy ma obowiazek dostarczenia Generali dokumentow niezbednych
do rozpatrzenia wniosku o wyptate odszkodowania lub $wiadczenia:

1) wykazu utraconego, uszkodzonego lub zniszczonego mienia objetego ubezpie-
czeniem zawierajacego liczbe i warto$¢ mienia, rok nabycia wraz z udokumen-
towaniem faktu jego posiadania w razie utraty mienia,

2) dokumentéw wymienionych w pismie skierowanym do Ubezpieczonego, nie-
zbednych do ustalenia odpowiedzialnosci Generali i rozmiaru szkody,

3) dokumentacji fotograficznej obrazujacej przedmiot szkody oraz zakres uszko-
dzen w nim powstatych o ile Ubezpieczyciel zwrdci sie o jej dostarczenie.

11.W razie braku dokumentéw umozliwiajgcych identyfikacje lub potwierdzenie war-
tosci ubezpieczonego mienia (z wytaczeniem przedmiotéw wartosciowych), przy
ustaleniu wysokosci odszkodowania Generali bierze pod uwage $rednia cene ryn-
kowa mienia o najbardziej zblizonych parametrach, marce, typie, rodzaju, obowia-
zujaca w danej miejscowosci w dniu powstania szkody.

12.Ubezpieczajacy ma obowigzek pozostawienia bez zmian miejsca powstania szkody
do czasu przybycia przedstawiciela Generali, chyba ze:

1) zmiana jest niezbedna w celu zabezpieczenia mienia po szkodzie lub zmniejsze-
nia jej rozmiaru;

2) w ciggu 7 dni od daty zgtoszenia szkody przedstawiciel Generali nie podjat
czynnosci majacych na celu przeprowadzenie ogledzin miejsca powstania szko-
dy;

3) Generali wyrazito na to zgode.

13.Ubezpieczajacy ma obowiazek udostepnienia przedstawicielowi Generali miejsca
ubezpieczenia i przedmiotu ubezpieczenia w celu przeprowadzenia procesu likwi-
dagji szkody.

14.Ubezpieczajacy ma obowigzek wspodtpracowac z Generali w celu wyjasnienia oko-
licznosci powstania szkody, ustalenia jej rozmiaréw i wysokosci odszkodowania lub
Swiadczenia.



15.Ubezpieczajacy ma obowigzek udzielenia Generali pethomocnictw niezbednych do
przeprowadzenia likwidacji szkody.

16.Generali zastrzega sobie prawo do weryfikacji przedtozonych przez Ubezpiecza-
jacego dokumentow, rachunkéw, faktur, kosztoryséw oraz zasiegniecia opinii spe-
cjalistbw w zakresie zgodnosci ze stanem faktycznym i zakresem prac i uzytych
materiatéw, wysokosci poniesionych kosztéw, dotychczasowych wymiaréw mienia.

17.W razie zgtoszenia roszczenia o naprawienie szkody z tytutu odpowiedzialnosci
cywilnej, Ubezpieczajacy ma obowiazek zaniechania podejmowania dziatan zmie-
rzajacych do zaspokojenia roszczen poszkodowanego, a takze do ich uznania oraz
zawarcia ugody, az do czasu uzyskania pisemnej zgody Generali.

18.Jezeli przeciwko Ubezpieczajagcemu zostato wszczete postepowanie karne albo je-
zeli osoba poszkodowana wystapi z roszczeniem w ramach postepowania cywilne-
go, Ubezpieczajacy zobowigzany jest niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu
7 dni od daty uzyskania o tym fakcie wiadomosci, zawiadomic¢ Generali.

19.Ubezpieczajacy obowigzany jest dostarczy¢ Generali orzeczenie sadu w terminie
umozliwiajgcym Generali zajecie stanowiska odnosnie do wniesienia przez Ubez-
pieczajacego srodka odwotawczego.

20.Zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczajgcego roszczenia osoby poszkodowa-
nej bez pisemnej zgody Generali nie ma wptywu na uznanie odpowiedzialnosci
przez Generali.

Wyptata odszkodowania lub swiadczenia

§14

1. Generali wyptaca odszkodowanie lub swiadczenie na podstawie uznania roszcze-
nia osoby uprawnionej z umowy ubezpieczenia w wyniku ustalen dokonanych
w postepowaniu dotyczacym ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci
zgtoszonych roszczen i wysokosci odszkodowania lub swiadczenia, zawartej z nig
ugody lub prawomocnego orzeczenia sadu.

2. Generali ma prawo wyznaczenia na witasny koszt niezaleznego eksperta w celu
okreslenia przyczyny, rozmiaru szkody i wysokosci naleznego odszkodowania lub
Swiadczenia oraz w celu udzielenia Ubezpieczonemu instrukgji i wskazéwek doty-
czacych postepowania, zmierzajacego do ztagodzenia skutkdéw wypadku i zmini-
malizowania rozmiaréw szkody.

3. Generali obowiagzane jest do wyptaty odszkodowania lub swiadczenia w terminie
30 dni, liczac od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.

4. Gdyby wyjasnienie w terminie okreslonym w ust. 3 okolicznosci koniecznych do
ustalenia odpowiedzialnosci Generali albo wysokosci odszkodowania lub $wiad-
czenia okazato sie niemozliwe, odszkodowanie lub Swiadczenie powinno by¢ wy-
ptacone w ciaggu 14 dni od dnia, w ktorym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢ odszkodo-
wania lub swiadczenia Generali powinno wyptaci¢ w terminie przewidzianym w ust.
3.

5. Odszkodowanie i Swiadczenie wyptacone przez Generali nie moze by¢ wyzsze od
poniesionej szkody.

6. Odszkodowanie i Swiadczenie wyptacane jest w ztotych polskich przekazem pocz-
towym na adres osoby uprawnionej z umowy ubezpieczenia lub przelewem na



rachunek bankowy osoby uprawnionej z umowy ubezpieczenia, znajdujacy sie
w banku na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

Uprawniony z umowy ubezpieczenia, ktéry nie zgadza sie z decyzjg Generali o od-
mowie zaspokojenia roszczenia albo z wysokoscia ustalonego przez Generali od-
szkodowania lub swiadczenia, moze zgtosi¢ Generali wniosek o ponowne rozpa-
trzenie sprawy, z uwzglednieniem § 49 — 50.

Regres ubezpieczeniowy
§15

1

Z dniem zaptaty odszkodowania przez Generali roszczenie Ubezpieczajacego
przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzi z mocy prawa na
Generali do wysokosci zaptaconego odszkodowania. Jezeli Generali pokryto tylko
czes$¢ szkody, Ubezpieczajacemu przystuguje co do pozostatej czesci pierwszen-
stwo zaspokojenia przed roszczeniem Generali.

Nie przechodza na Generali roszczenia Ubezpieczajagcego przeciwko osobom,
z ktérymi Ubezpieczajacy pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym, chy-
ba Ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

Zasady wynikajace z ust. 1 — 2 stosuje sie odpowiednio w razie zawarcia umowy na
cudzy rachunek.

Ubezpieczajacy obowiagzany jest zabezpieczy¢ moznos¢ dochodzenia roszczen od-
szkodowawczych wobec 0sdb odpowiedzialnych za szkode.

W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczajacego, bez zgody Generali, catosci lub
czesci praw przystugujacych mu do osob trzecich z tytutu szkod, Generali moze
odméwic¢ wyptaty odszkodowania odpowiednio w catosci lub w czesci, w jakiej
Ubezpieczajacy zrzekt sie tych praw, a jezeli odszkodowanie juz wyptacono moze
zazadac jego zwrotu odpowiednio w catosci lub w czesci w jakiej Ubezpieczajacy
zrzekt sie tych praw.

DZIAL II - UBEZPIECZENIE MIENIA

Przedmiot ubezpieczenia
§16

1

Przedmiotem ubezpieczenia moze by¢ mienie znajdujace sie w posiadaniu lub
uzytkowaniu Ubezpieczonego lub oséb objetych ubezpieczeniem na podstawie
tytutu prawnego (prawa wiasnosci, wspdtwiasnosci, uzytkowania wieczystego,
spotdzielczego wiasnosciowego prawa do lokalu).

Jezeli ruchomosci domowe bedace w posiadaniu Ubezpieczonego lub osob obje-
tych ubezpieczeniem, zostaty udostepnione im przez pracodawce, wypozyczone
przez organizacje sportowa, spoteczna, klub lub jednostke organizacyjna (z wyta-
czeniem 0s6b fizycznych), na podstawie pisemnej umowy, mienie to rowniez be-
dzie objete ochrong ubezpieczeniowa.

Przedmiot ubezpieczenia wskazany jest w dokumencie ubezpieczenia.
Przedmiotem ubezpieczenia moga byc:

1) dom,

2) mieszkanie,



7)

8)
9)

10
11
12
13
14

budynek gospodarczy,

garaz wolnostojacy,

budowla,

state elementy domu, mieszkania, pomieszczen przynaleznych, budynku go-
spodarczego, garazu wolnostojacego,

state elementy, o ktérych mowa w § 4 pkt 62 przed zamontowaniem lub wbu-
dowaniem lub po demontazu,

ruchomosci domowe,

rzeczy osobiste poza miejscem ubezpieczenia,

ydom w budowie,

Yymieszkanie w budowie,

)budynek gospodarczy w budowie,

)garaz wolnostojacy w budowie,

)state elementy domu, mieszkania, budynku gospodarczego i garazu wolnosto-
jacego w budowie,

15)zewnetrzne state elementy budynku i ogrodzenia.

Warunki ubezpieczenia mienia

§17

1. Warunkiem ubezpieczenia:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

pomieszczen przynaleznych, budynku gospodarczego, garazu wolnostojacego
lub budowli jest ubezpieczenie domu lub mieszkania,

budynku gospodarczego lub garazu wolnostojacego w budowie jest ubezpie-
czenie domu lub mieszkania,

budowli od kradziezy zwyktej jest ubezpieczenie budowli od wszystkich ryzyk
(All Risk) lub od ryzyk nazwanych, a takze ubezpieczenie ruchomosci domo-
wych od kradziezy z wtamaniem i rabunku,

ruchomosci domowych znajdujacych sie w pomieszczeniach przynaleznych,
garazach i garazach wolnostojacych oraz budynkach gospodarczych jest ubez-
pieczenie ruchomosci domowych znajdujacych sie w domu lub w mieszkaniu,
w takim samym zakresie,

statych elementow: pomieszczen przynaleznych, garazy i garazy wolnosto-
jacych oraz budynkow gospodarczych jest ubezpieczenie statych elementéw
domu lub mieszkania oraz danego budynku, ktérego state elementy maja byc
ubezpieczone w taki samym zakresie,

rzeczy osobistych od rabunku poza miejscem ubezpieczenia jest ubezpieczenie
ruchomosci domowych od kradziezy z wkamaniem i rabunku,

zewnetrznych statych elementéw budynku i ogrodzenia od kradziezy zwyktej
jest ubezpieczenie danego budynku od wszystkich ryzyk lub od ryzyk nazwa-
nych i ubezpieczenie ruchomosci domowych od kradziezy z wtamaniem i ra-
bunku.

Zbycie przedmiotu ubezpieczenia

§18

1. W razie zbycia przedmiotu ubezpieczenia prawa z umowy ubezpieczenia moga by¢
przeniesione na nabywce przedmiotu ubezpieczenia, za pisemng zgoda Generali.



2.

W razie przeniesienia praw, o ktérych mowa w ust. 1, na nabywce przedmiotu
przechodza takze obowiazki, ktére cigzyty na zbywcy. Pomimo tego przejscia obo-
wigzkdw, zbywca odpowiada solidarnie z nabywca za zaptate sktadki przypadajacej
za czas do chwili przejscia przedmiotu ubezpieczenia na nabywce.

Jezeli prawa, o ktérych mowa w ust. 1, nie zostaty przeniesione na nabywce przed-
miotu ubezpieczenia, stosunek ubezpieczenia wygasa z chwilg przejscia przedmio-
tu ubezpieczenia na nabywce.

Postanowien ust. 1 — 3 nie stosuje sie przy przenoszeniu wierzytelnosci, jakie po-
wstaty lub moga powstac wskutek zajscia przewidzianego w umowie wypadku.

Miejsce ubezpieczenia

§19

Ochrong ubezpieczeniowa objete jest mienie znajdujace sie na terenie Rzeczypo-
spolitej Polskiej w miejscu ubezpieczenia wskazanym w dokumencie ubezpieczenia
z wytaczeniem rzeczy osobistych, ktére moga zostac objete ubezpieczeniem od ra-
bunku poza miejscem ubezpieczenia (terytorium catego $wiata) oraz z wytaczeniem
nieszczesliwego wypadku kota, ktére obejmuje terytorium Rzeczpospolitej Polskie;j.

Zakres ubezpieczenia

§20

1. Mienie moze zosta¢ ubezpieczone w opgji: ryzyka nazwane lub wszystkie ryzyka
(All Risk).

2. Opcje, o ktorych mowa w ust. 1, rdznia sie od siebie zakresem ubezpieczenia i wy-
sokoscia limitéw odpowiedzialnosci Generali.

3. Ubezpieczeniem objete sa szkody w mieniu powstate w okresie odpowiedzialnosci
Generali i w miejscu ubezpieczenia, o ile ich bezposrednig przyczyna byty zdarzenia
objete ubezpieczeniem.

4. Zakres ubezpieczenia w podziale na opcje ubezpieczenia przedstawia ponizsza ta-

bela.
Ubezpieczenie w opgji

Zakres ubezpieczenia Od ryzyk nazwa- Od wszystkich
nych ryzyk
(All Risk)
Ubezpieczenie od wszystkich niedostepne w zakresie
ryzyk (All Risk)
Ogien
Pozar, wybuch, implozja, uderze- | w zakresie w zakresie

nie pioruna, upadek statku po-
wietrznego, uderzenie pojazdu,
uderzenie fali ponaddzwiekowe;j,
dym i sadza, akcja ratownicza

katastrofa budowlana niedostepne w ramach ubezpie-
czenia ognia



Naturalne zdarzenia

Silny wiatr, lawina, trzesienie zie-
mi, tapniecie zapadanie i osuwa-
nie sie ziemi, upadek drzew i bu-
dowli, $nieg i 16d, grad, deszcz,
pekanie na skutek mrozu

Powédz

(ryzyko dostepne w zaleznosci od
strefy powodziowej Generali)

Zalanie

Zalanie, koszty poszukiwania
przyczyny szkody

Kradziez

Kradziez z wlamaniem i rabunek

Wandalizm
Wandalizm
Graffiti

Szkody wyrzadzone przez zwie-
rzeta (z wytaczeniem kretow,
ptakéw, owadow, a takze zwie-
rzat bedacych wtasnosciag oséb
objetych ubezpieczeniem, oséb
bliskich oraz zwierzat nalezacych
do najemcow)

Stluczenie stalych elementéw
Sttuczenie statych elementow

Przepiecie
Przepiecie

Dodatkowy zakres i przedmiot
ubezpieczenia

Budowle od kradziezy zwyktej

Zewnetrzne state elementy bu-
dynku i ogrodzenie od kradziezy
zwyktej

za opaceniem dodat-

kowej sktadki

za optaceniem sktad-

ki dodatkowej

za optaceniem sktad-

ki dodatkowe;j

za optaceniem sktad-

ki dodatkowej

w zakresie
niedostepne

niedostepne

za optaceniem do-
datkowej sktadki

za optaceniem do-
datkowej sktadki

za optaceniem do-
datkowej sktadki

za optaceniem do-
datkowej sktadki

w zakresie

za optaceniem sktad-
ki dodatkowej

w zakresie

za optaceniem sktad-
ki dodatkowej

w zakresie

w ramach ubezpie-
czenia wandalizmu

w ramach ubezpie-
czenia wandalizmu

w zakresie

w zakresie

za optaceniem do-
datkowej sktadki

za optaceniem do-
datkowej sktadki



§21

1. Rozszerzenie zakresu ubezpieczenia o ryzyko powodzi mozliwe jest w zaleznosci
od zagrozenia powodziowego, wystepujacego w miejscu ubezpieczenia, okreslo-
nego przez Generali w oparciu o statystyke zdarzen szkodowych i podzielonego
na strefe O, strefe 1, strefe 2 i strefe X. Ryzyko powodzi dostepne jest w sytuacji,
gdy miejsce ubezpieczenia znajduje sie w strefie 0 lub w strefie 1 i w strefie 2, pod
warunkiem zastosowania franszyzy redukcyjnej, ktéra Ubezpieczajacy moze wyku-
pi¢ za optaceniem dodatkowej sktadki. Mienie znajdujace sie w strefie X nie moze
zostac objete ubezpieczeniem od ryzyka powodzi, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Mieszkanie wraz z ruchomosciami domowymi znajdujace sie na kondygnacji po-
wyzej parteru zostaje uznane za potozone w strefie 0. W takim przypadku ryzyko
powodzi nie obejmuje pomieszczen przynaleznych i ruchomosci domowych, ktore
sie w nich znajduja, o ile pomieszczenia przynalezne znajduja sie na parterze bu-
dynku wielorodzinnego lub ponizej parteru.

Postanowienia dotyczace budowy

§22

Jezeli zakonczenie budowy domu, mieszkania, budynku gospodarczego lub garazu
wolnostojgcego nastapi w okresie ubezpieczenia, to zakres ochrony ubezpieczenio-
wej ulega automatycznemu rozszerzeniu z dniem zakonczenia budowy, co oznacza ze
przestaja obowigzywac wytaczenia § 23 ust. 7.

Wylaczenia odpowiedzialnosci

§23
1. Ubezpieczeniem nie sg objete szkody powstate bezposrednio na skutek:

1) eksploatacji gorniczej podziemnej lub naziemnej, prowadzenia robo6t ziemnych
lub obnizenia sie zwierciadta wod podziemnych,

2) osuwania lub zapadania sie ziemi na skutek dziatania cztowieka w tym wszelkie-
go rodzaju prac ziemnych, wykopow, przekopodw,

3) pekania mrozowego w przedmiocie ubezpieczenia znajdujacego sie na ze-
wnatrz,

4) nieprzestrzegania przepiséw Prawa budowlanego i przepiséw o ochronie prze-
ciwpozarowej, o ile Ubezpieczony (o ile jest wtascicielem mienia), zobowigzany
byt do ich przestrzegania,

5) wybuchu zwigzanego z dziatalnoscig gospodarcza prowadzong przez Ubezpie-
czonego lub osoby objete ubezpieczeniem,

6) zabrudzenia, zadymienia, osmolenia, przypalenia, wypalenia niezwigzanego z:
pozarem, uderzeniem pioruna, przepieciem lub wybuchem,

7) dziatania wirusdéw komputerowych,

8) skazenia, zanieczyszczenia lub nagromadzenia osadow,

9) pomalowania, porysowania (z wytaczeniem graffiti, o ile ryzyko to zostato obje-
te ubezpieczeniem),

10)naturalnego zuzycia i starzenia sie mienia (w tym powstatego w wyniku stop-
niowego pogarszania sie jego wiasciwosci, zmiany ksztattu, zabrudzenia, prze-
barwienia, porysowania, poplamienia, wyszczerbienia lub zakurzenia),



11)przeprowadzania biezacej konserwacji lub napraw wykonywanych w celu utrzy-
mania mienia w nalezytym stanie,

12)braku biezacej konserwacji mienia,

13)pekania, rozszczelniania, osiadania, kurczenia sie lub rozciggania mienia,

14)dtugotrwatego oddziatywania czynnika naturalnego, wody, wilgoci, tempera-
tury, czynnika chemicznego, mechanicznego, elektrycznego lub elektromagne-
tycznego,

15)dziatania plesni, grzybdw, fermentacji, wewnetrznego rozktadu oraz proceséw
zachodzacych na zewnatrz lub wewnatrz mienia,

16)korozji i utlenienia, z wytaczeniem zalania lub wybuchu spowodowanego koro-
zja lub utlenieniem przewodow i instalacji wbudowanych w mury ubezpieczo-
nego budynku lub mieszkania,

17)utraty, znikniecia, manipulacji lub zmiany danych i informacji na elektronicznych
nosnikach danych, na ktérych dane te byty zgromadzone,

18)braku dostawy lub dostawy o niewtasciwych parametrach wody, gazu, elek-
trycznosci, energii lub paliwa, za wyjatkiem sytuacji gdy dostawa o niewtasci-
wych parametrach spowoduje zalanie, przepiecie, wybuch, pozar, pekanie na
skutek mrozu, o ile ryzyka te zostaty objete ubezpieczeniem,

19)oszustwa (z wytaczeniem rabunku), szantazu, wymuszenia, sprzeniewierzenia,
defraudacji lub zaginiecia mienia,

20)kradziezy zwyktej, za wyjatkiem kradziezy zwyktej budowli i zewnetrznych sta-
tych elementéw budynku lub ogrodzenia o ile zostaty one objete ubezpiecze-
niem,

21)kradziezy z wkamaniem dokonanej podczas nieobecnosci oséb objetych ubez-
pieczeniem, w sytuacji gdy ubezpieczone mienie nie zostato zabezpieczone
przed kradziezg z wlamaniem zgodnie z wymogami okreslonymi w § 12 lub po-
siadane zabezpieczenia przeciwkradziezowe wskazane w dokumencie ubezpie-
czenia nie zostaty uruchomione lub byty niesprawne, chyba ze brak tych zabez-
pieczen, ich unieruchomienie lub niesprawnosé nie miaty wptywu na powstanie
szkody lub jej rozmiar,

22)zniszczenia lub uszkodzenia mienia przez ptaki, krety, owady lub zwierzeta na-
lezace do: ubezpieczonego, oséb objetych ubezpieczeniem, oséb bliskich oraz
zwierzat nalezacych do najemcow,

23)mycia lub czyszczenia srodkami, preparatami lub urzadzeniami nie przystoso-
wanymi do tego celu lub do danej powierzchni,

24)uschniecia, zmarzniecia, wiedniecia, nieprawidtowej pielegnacji zalecanej przez
producenta, dziatania szkodnikéw, choréb, ludzi lub zwierzat w odniesieniu do
roslin doniczkowych, drzew i krzewow,

23)$mierci, kosztow leczenia i zabiegéw medycznych zwierzat domowych wynika-
jacych z zachorowania lub przyczyn naturalnych,

. Ubezpieczenie nie obejmuje:

1) konfiskaty lub wywtaszczenia mienia przez organy administracji publicznej
(Skarb Panstwa, jednostka samorzadu terytorialnego);

2) zalania:



3)

a) woda pochodzaca z opaddéw atmosferycznych, ktdra przedostata sie przez
niezabezpieczone lub nieprawidtowo zamkniete okna, drzwi lub otwory
w budynku lub w mieszkaniu;

b) spowodowanego nienalezytym stanem dachu, $cian, balkondw, taraséw, ry-
nien (w tym zapchania rynny), rur spustowych (w tym zamarzniecia rur spu-
stowych), brakiem biezacej konserwacji otworéw okiennych, drzwiowych,
dachowych lub ich elementoéw, o ile na Ubezpieczonym jako witascicielu
mienia spoczywa prawny obowigzek utrzymania nalezytego stanu technicz-
nego, konserwacji, zabezpieczenia lub zamkniecia mienia, usuniecia wad,
awarii i usterek;

c) woda pochodzaca z opaddéw atmosferycznych lub btota posniegowego, po-
wodujgcego uszkodzenie, zabrudzenie, poplamienie, odbarwienie tynkow
zewnetrznych i elewagji;

d) spowodowanego przenikaniem wod podziemnych lub cofnieciem sie cieczy
z sieci wodno—kanalizacyjnej w wyniku podniesienia sie wod podziemnych,
za wyjatkiem sytuacji gdy szkoda byta nastepstwem powodzi lub deszczu
o wspdtczynniku natezenia co najmniej 4, potwierdzonym przez Instytut Me-
teorologii i Gospodarki Wodnej (a w przypadku braku mozliwosci uzyska-
nia tego potwierdzenia, na podstawie stanu faktycznego i rozmiaru szkdd
w miejscu ich powstania badz w bezposrednim sasiedztwie) o ile powddz
i deszcz zostaty odpowiednio objete ubezpieczeniem;

przemarzania Scian.

. Ubezpieczeniem nie sg objete:

1)

2)

3)

4)

5)

budynki wchodzace w sktad gospodarstwa rolnego, dla ktorych istnieje usta-

wowy obowigzek ubezpieczenia od ognia i innych zdarzen losowych, okreslony

w ustawie z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpie-

czeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komuni-

kacyjnych (z wytaczeniem domuy);

magazyny, chtodnie, mtyny, tartaki, budynki i hale wykorzystywane do upraw

i produkcji wraz z mieniem sie w nich znajdujagcym oraz budynki gospodarcze

i budowle, w ktérych trzymane sg zwierzeta, inne niz domowe, bez wzgledu na

ich ilos¢;

domy, mieszkania, budynki gospodarcze, garaze wolnostojace i budowle,

w ktorych catos¢ lub wiecej niz 50% powierzchni uzytkowej przeznaczona jest

na dziatalno$¢ gospodarcza;

domy, mieszkania, budynki gospodarcze, garaze wolnostojace i budowle wraz

z mieniem sie w nich znajdujacym, w ktorych prowadzona jest dziatalnosc:

a) ustugowa — warsztaty lakiernicze, spawalnicze, stolarskie, tapicerskie, samo-
chodowe,

b) produkcyjna i handlowa tworzyw sztucznych, zniczy lub $wiec oraz Srodkow
chemicznych, materiatéw pirotechnicznych;

domy, mieszkania, budynki gospodarcze, garaze wolnostojace i budowle, ktére

sg pustostanami lub sg przeznaczone do rozbiorki;



6) budynki zbudowane w catosci z tworzyw sztucznych lub, ktérych pokrycie da-
chowe wykonane jest z desek drewnianych, drewnianych gontow, widrow, trzci-
ny, stomy, strzechy lub brezentu oraz znajdujace sie w nich mienie;

7) budynki gospodarcze i garaze wolnostojace przeksztatcone na cele mieszkanio-
we, chyba ze Generali wyrazito na to pisemna zgode;

8) domy letniskowe;

9) przedmioty stuzgce do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;

10)dzieta sztuki, antyki, porcelana unikatowa, bron wszelkiego rodzaju, trofea my-
Sliwskie, znaczki pocztowe, monety, medale, zbiory kolekcjonerskie, wyroby al-
koholowe, perfumy;

11)szklarnie, kioski, namioty, tunele foliowe, barakowozy, obiekty kontenerowe, bu-
dynki i budowle blaszane oraz budynki tymczasowe;

12)czesci wspolne budynkdéw wielorodzinnych oraz ruchomosci domowe trzyma-
ne w pomieszczeniach znajdujacych sie w czesciach wspdlnych nieruchomosci
lub w pomieszczeniach ogdlnodostepnych budynku wielorodzinnego lub domu
(suszarni, piwnicy, wozkarni, pralni, korytarzu, miejscu parkingowym);

13)ruchomosci domowe znajdujace sie poza domem, mieszkaniem, pomieszcze-
niem przynaleznym, budynkiem gospodarczym lub garazem wolnostojacym;
14)mienie znajdujace sie na niezabudowanych balkonach, tarasach, loggiach
lub ogrodach zimowych;

15)akta, dokumenty, plany konstrukcyjne, prototypy, wzory, eksponaty, rekopisy,
programy komputerowe, dane zgromadzone na nosnikach danych;

16)prawa autorskie i szkody spowodowane ich naruszeniem oraz niematerialne
prawa majace charakter wtasnosci osobistej;

17)materiaty opatowe i paliwa;

18)papiery wartosciowe;

19)ztoto, srebro i platyna w ztomie i w sztabach, nieoprawione kamienie szlachet-
ne, potszlachetne i syntetyczne oraz niestanowigce przedmiotéw uzytkowych,
nieoprawione szlachetne substancje organiczne;

20)sprzet audiowizualny, komputerowy, fotograficzny, optyczny, medyczny, bizute-
ria (w tym zegarki), wartosci pieniezne, futra, odziez skorzana przechowywane
w pomieszczeniach przynaleznych, budynku gospodarczym, garazu wolnosto-
jacym, budowlach, zabudowanych balkonach, loggiach, tarasach i ogrodach zi-
mowych;

21)pojazdy ladowe (w tym quady), ktérych wprowadzenie do ruchu wymaga reje-
stracji oraz jednostki ptywajace (z wytaczeniem matych jednostek ptywajacych),
statki powietrzne (w tym lotnie, motolotnie, balony i spadochrony) i ich wypo-
sazenie oraz czesci zamienne (z wytaczeniem opon, felg i $rub objetych ubez-
pieczeniem jako ruchomosci domowe) i zapasowe, przedmioty w bagaznikach
i materiaty eksploatacyjne;

22)odgromniki, mierniki, liczniki, wktadki topikowe, bezpieczniki, styczniki, czujniki,
zaréwki oraz czesci i materiaty szybko zuzywajace sie lub podlegajace wielo-
krotnej lub okresowej wymianie w toku normalnego uzytkowania;

23)awaria lub wady, ktére ujawnity sie lub powstaty z przyczyn tkwigcych po stronie
mienia objetego ubezpieczeniem, chyba ze w ich nastepstwie wystapi zdarzenie
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objete ubezpieczeniem, wtedy Generali odpowiada wytacznie za skutki tego
wypadku;

24)szkody w ruchomosciach domowych oraz szkody w statych elementach przed
ich zamontowaniem, wbudowaniem lub po demontazu, wyrzadzone przez
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, pomoc domowa, osoby objete ubezpie-
czeniem lub osoby bliskie;

25)szkody w elementach statych: ceramicznych lub szklanych umywalek, wanien,
brodzikéw, muszli klozetowych, bidetéw wyrzadzone przez Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego, pomoc domowa, osoby objete ubezpieczeniem lub osoby
bliskie;

26)state elementy w trakcie ich montazu, instalowania lub demontazu;

27)szkody objete gwarancja, lub za ktore odpowiedzialny jest sprzedawca lub pro-
ducent na podstawie obowiagzujacych przepiséw prawa.

4. Ubezpieczenie nie obejmuje usuniecia wady mienia objetego ubezpieczeniem po-
wstatej na skutek btedéw projektowych, wad ukrytych, wad technologicznych, wad
materiatowych, konstrukcyjnych lub niewtasciwego wykonania oraz usuniecia awa-
rii mechanicznych lub elektrycznych ruchomosci domowych powstatych bez udzia-
tu czynnika zewnetrznego, chyba ze w ich nastepstwie wystapi zdarzenie objete
ubezpieczeniem, wtedy Generali odpowiada wytacznie za skutki tego wypadku.

5. Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody bedace czysta strata finansowa
lub utracone korzysci bedace nastepstwem powstatej szkody.

6. Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku osuniecia sie
ziemi, zapadania lub przesuwania sie ziemi powstatych na skutek dziatania cztowie-
ka, w tym prowadzonych robét ziemnych, remontu budowy, osuszania gruntu lub
wycinki drzew.

7. W przypadku gdy zgtoszony do ubezpieczenia dom, mieszkanie, garaz wolnostoja-
cy lub budynek gospodarczy znajduje sie w trakcie budowy, zakres ubezpieczenia
dodatkowo nie obejmuje:

1) ryzyka pekania na skutek mrozu;

2) statych elementéw przed ich zamontowaniem, zainstalowaniem lub po de-
montazu, chyba ze nieruchomos$¢ znajduje sie w stanie surowym zamknietym
i oprécz zabezpieczen przeciwkradziezowych okreslonych w § 12 posiada uru-
chomiony i sprawny alarm lokalny lub alarm z powiadomieniem;

3) ruchomosci domowych;

4) szkod powstatych w wyniku uderzenia pojazdu, ktory wykorzystywany byt
w zwigzku z prowadzong budowsg;

5) kradziezy zwyktej: budowli, zewnetrznych elementéw budynku i ogrodzenia;

6) ryzyka zalania jezeli nieruchomos¢ nie znajduje sie w stanie surowym zamknie-
tym.

Suma ubezpieczenia

§24
1. Sume ubezpieczenia ustala Ubezpieczajacy odrebnie dla kazdego rodzaju przed-
miotu ubezpieczenia.



2. Suma ubezpieczenia wskazana w dokumencie ubezpieczenia stanowi gorna grani-
ce odpowiedzialnosci Generali, na kazdy wypadek w okresie ubezpieczenia, z za-
strzezeniem § 29 ust. 2.

3. Podstawe ustalenia sumy ubezpieczenia stanowi, przy ubezpieczeniu mienia
w opgji:

1) od ryzyk nazwanych:

a) wartosc rzeczywista dla domu, budynku gospodarczego, garazu wolnostoja-
cego i budowli, ktorych stopien zuzycia technicznego przekracza 50%;

b) warto$¢ odtworzeniowa dla domu, budynku gospodarczego, garazu wol-
nostojacego i budowli, ktorych stopien zuzycia technicznego nie przekracza
50%;

c) wartos¢ odtworzeniowa dla nieruchomosci w budowie, mieszkania, statych
elementéw, ruchomosci domowych, rzeczy osobistych bez wzgledu na sto-
pien zuzycia technicznego;

d) warto$¢ nominalna dla wartosci pienieznych;

2) od wszystkich ryzyk:

a) wartos¢ odtworzeniowa dla domu, mieszkania, budynku gospodarczego,
garazu wolnostojacego, budowli, statych elementéw, ruchomosci domo-
wych, rzeczy osobistych bez wzgledu na stopien zuzycia technicznego;

b) wartos¢ rynkowa dla przedmiotéw wartosciowych (z wytaczeniem wyrobow
z peret, kamieni i metali szlachetnych, bizuterii, w tym zegarkéw) i przedmio-
téw do dziatalnosci w postaci Srodkéw obrotowych i mienia oséb trzecich;

wartos¢ nominalna dla wartosci pienieznych.

4. Suma ubezpieczenia nie ulega pomniejszeniu o kwote wyptaconego odszkodowa-
nia (brak konsumpcji sumy ubezpieczenia).

Limity odpowiedzialnosci

§25
1. W granicach sumy ubezpieczenia przedmiotu ubezpieczenia, Generali wprowadza
limity odpowiedzialnosci zgodnie z ponizsza tabela.

Przedmiot i zakres ubezpiecze- Limity odpowiedzialnosci w opcji

nia od ryzyk 0Od wszystkich ry-
nazwanych zyk (All Risk)
Odziez ze skér naturalnych lub 25% sumy ubezpie-  25% sumy ubezpie-
futer, bizuteria (w tym zegarki) czenia ruchomosci  czenia ruchomosci
i wartosci pieniezne bedace ru- domowych dla dane- domowych dla dane-
chomosciami domowymi go ryzyka, w tym: go ryzyka, w tym:
Bizuteria (w tym Bizuteria (w tym
zegarki) — nie wiecej  zegarki) — nie wiecej
niz 10 000 zt; niz 20 000 z;
Wartosci pieniez- Wartosci pieniez-
ne — nie wiecej niz ne — nie wiecej niz

1000 zt 2000 zt



Ruchomosci domowe znajdujace  10% sumy ubezpie-  30% sumy ubezpie-
sie w pomieszczeniach przynalez- czenia ruchomosci czenia ruchomosci
nych, budynkach gospodarczych, domowych dla dane- domowych dla dane-
garazach wolnostojacych, zabu-  go ryzyka, nie wiecej go ryzyka

dowanych balkonach, loggiach, niz 10 000 zt

tarasach i ogrodach zimowych

Rosliny doniczkowe i zwierzeta W granicach sumy ubezpieczenia ruchomo-

domowe $ci dla danego ryzyka
I nie wiecej niz I nie wiecej niz
2500 z 5000 zt

Graffiti Brak odpowiedzial- W granicach sumy
nosci ubezpieczenia dla

ryzyka wandali-
zmu i nie wiecej niz

10 000 zt
Szkody wyrzadzone przez zwie-  Brak odpowiedzial- W granicach sumy
rzeta (z wytgczeniem kretéw, nosci ubezpieczenia dla ry-
ptakéw, owadow i zwierzat be- zyka wandalizmu nie
dacych wiasnoscig oséb objetych wiecej niz 5 000 zt

ubezpieczeniem, oséb bliskich
oraz zwierzat nalezacych do
najemcéw)
Koszty poszukiwania przyczyny W granicach sumy ubezpieczenia statych
szkody elementéw
I nie wiecej niz10% I nie wiecej niz 20%
sumy ubezpieczenia  sumy ubezpieczenia

Wazrost lub spadek wartosci mienia w okresie ubezpieczenia

§26

1. Jezeli po zawarciu umowy nastapi wzrost wartosci ubezpieczonego mienia, Gene-
rali na wniosek Ubezpieczajacego moze dokona¢ podwyzszenia sumy ubezpiecze-
nia za optata dodatkowej sktadki (doubezpieczenie).

2. Jezeli po zawarciu umowy wartos¢ ubezpieczonego mienia ulegta zmniejszeniu
Ubezpieczajacy moze zada¢ odpowiedniego zmniejszenia sumy ubezpieczenia.
Zmniejszenia sumy ubezpieczenia moze takze z tej samej przyczyny dokonac jed-
nostronnie Generali zawiadamiajgc o tym jednoczesnie Ubezpieczajgcego. Zmniej-
szenie sumy ubezpieczenia pocigga za soba odpowiednie zmniejszenie sktadki
poczawszy od dnia pierwszego tego miesigca, w ktérym Ubezpieczajacy zazadat
zmniejszenia sumy ubezpieczenia, lub w ktérym Generali zawiadomito Ubezpie-
czajacego o jednostronnym zmniejszeniu tej sumy.



Koszty dodatkowe w ramach umowy ubezpieczenia

§ 27

1. W granicach sumy ubezpieczenia Generali zwraca udokumentowane i uzasadnio-
ne koszty, ktére zostaty poniesione przez Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub
osoby objete ubezpieczeniem w razie zajscia wypadku:

1) w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub
zmniejszenia jej rozmiarow, jezeli srodki te byly celowe, chociazby okazaty sie
bezskuteczne;

2) koszty demontazu i transportu ubezpieczonego mienia do i z miejsca naprawy,
przechowania oraz ponownego montazu ubezpieczonych elementéw statych —
do 15% sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia dla danego
przedmiotu ubezpieczenia, o ile mienie ubezpieczone zostato wedtug wartosci
odtworzeniowej;

3) koszty transportu ubezpieczonego mienia do nowego miejsca zamieszkania,
zwigzane z transportem dokonywanym przez specjalistyczna firme wynajeta do
zorganizowania przeprowadzki — do 10% sumy ubezpieczenia ruchomosci do-
mowych; koszty te zwracane sa w sytuacji, gdy ubezpieczeniem objete byty ru-
chomosci domowe, a rozmiary szkody uzasadniaja koniecznos¢ przeprowadzki
na czas remontu lub odbudowy domu lub mieszkania zniszczonego na skutek
zdarzen objetych ochrona.

2. W razie zajscia wypadku, Generali zwraca nastepujace udokumentowane i uza-
sadnione koszty poniesione przez Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub oso-
by objete ubezpieczeniem, nawet jezeli kwota odszkodowania wyczerpie sume
ubezpieczenia. W takim przypadku koszty zwracane sg ponad sume ubezpieczenia
w granicach ponizszych limitow:

1) koszty wynagrodzenia ekspertéw (rzeczoznawcédw), powotanych za zgoda Ge-
nerali przez Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub osoby objete ubezpiecze-
niem, w celu ustalenia okolicznosci powstania szkody i jej rozmiaru oraz usta-
lenia mozliwosci odtworzenia lub odbudowy ubezpieczonego budynku lub
mieszkania (o ile mienie ubezpieczone zostato wedtug wartosci odtworzenio-
wej) — do 2% sumy ubezpieczenia domu, mieszkania, budynku gospodarczego
lub garazu wolnostojacego, wskazanej w dokumencie ubezpieczenia;

2) koszty uprzatniecia pozostatosci po szkodzie, tacznie z kosztami rozbiorki i de-
montazu czesci oraz elementow niezdatnych do uzytku (o ile mienie ubezpie-
czone zostato wedtug wartosci odtworzeniowej) wraz z kosztami usuniecia,
przetransportowania i skladowania pozostatosci ubezpieczonego mienia przez
okres nie dtuzszy niz 30 dni (z wytgczeniem kosztoéw odkazania i utylizacji) — do
10% sumy ubezpieczenia danego mienia wskazanej w dokumencie ubezpiecze-
nia.

3. W razie zajscia wypadku skutkujacego zniszczeniem lub uszkodzeniem ubezpie-
czonego domu lub mieszkania, gdy nie jest mozliwe dalsze w nim przebywanie lub
zamieszkiwanie, Generali zwraca uzasadnione koszty wynajmu poniesione przez
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub inne osoby objete ubezpieczeniem, jed-
nak nie wiecej niz 15 000 zt za caty okres wynajmu i nie wiecej niz 500 zt za dobe
wynajmu, przy czym koszty wynajmu w okresie faktycznego zamieszkiwania przez



osoby objete ubezpieczeniem w wynajmowanym lokalu, pokrywane sa za pisemna

zgoda Generali, w przypadku gdy:

a) ubezpieczony dom lub mieszkanie zajmowane byto przez osoby objete ubez-
pieczeniem na podstawie prawa wtasnosci, wspdtwiasnosci lub spétdzielczego
wihasnosciowego prawa do lokaly;

b) ubezpieczony dom lub mieszkanie oraz jego elementy nie nadaja sie do dalsze-
go zamieszkiwania przez okres dtuzszy niz 3 dni;

c) okres wynajmu lokalu zastepczego przekracza 3 dni i jest nie dtuzszy niz 8 kolej-
nych miesiecy, przy czym okres wynajmu lokalu, ktérego koszty pokrywa Gene-
rali, zostaje zakonczony w dniu zakonczenia remontu lub odbudowy domu lub
mieszkania w miejscu ubezpieczenia lub po wyptacie odszkodowania, w przy-
padku szkody catkowitej;

d) lokal zastepczy bedzie w standardzie poréwnywalnym do ubezpieczonego
domu lub mieszkania, a koszty jego wynajecia nie przekrocza stawek rynkowych
obowiazujacych w obrebie 50 km od ubezpieczonego domu lub mieszkania.

Generali nie pokrywa kosztéw dodatkowych, takich jak koszty wyzywienia, pralni,

rozmow telefonicznych, biezacego transportu i dojazddw ubezpieczonych osdb do

i z lokalu zastepczego.

W razie zajscia wypadku skutkujgcego zniszczeniem lub uszkodzeniem ubezpie-

czonego domu lub mieszkania, gdy nie jest mozliwe dalsze w nim przebywanie

lub zamieszkiwanie przez okres co najmniej 3 dni, Generali moze udzieli¢ natych-
miastowej pomocy Ubezpieczonemu na jego wniosek poprzez wyptacenie zaliczki
przeznaczonej na zakup artykutdw pierwszej potrzeby (odziez, jedzenie, artykuty
higieny osobistej). Zaliczka jest wyptacona na poczet ewentualnego odszkodowa-
nia z tytutu ubezpieczenia mienia, do czasu ustalenia ewentualnej odpowiedzial-
nosci Generali. Wysokos¢ zaliczki zostanie ustalona przez Generali na podstawie
informacji od Ubezpieczonego, nie moze by¢ jednak wyzsza niz 5 000 zt. Zaliczka
zostanie wyptacona w terminie 72 godzin od uzyskania przez Generali informacji

o zajsciu wypadku. Jezeli okaze sie, ze odszkodowanie nie jest nalezne lub na-

lezne w wysokosci nizszej niz wyptacona zaliczka, Ubezpieczony zobowigzany jest

zwréci¢ zaliczke lub jej odpowiedniag czes¢ niezwtocznie po otrzymaniu wezwania

Generali.

Koszty, o ktorych mowa w ust. 2, stanowig gorna granice odpowiedzialnosci Gene-

rali na kazdy wypadek, ktory zaszedt w okresie ubezpieczenia.

Ubezpieczenie rzeczy osobistych od rabunku poza miejscem ubezpieczenia

§ 28

1. Na wniosek Ubezpieczajgcego i za optaceniem dodatkowej sktadki ubezpiecze-
niem moga zostac objete rzeczy osobiste od rabunku poza miejscem ubezpiecze-
nia.

2. Zakres ubezpieczenia obejmuje terytorium catego Swiata.

3. W ramach sumy ubezpieczenia rzeczy osobistych Generali wprowadza limity odpo-

wiedzialnosci zgodnie z ponizsza tabela.



4.

5.

6.

Przedmiot ubezpieczenia Limity odpowiedzialnosci

bizuteria (w tym zegarki) i wartosci 5000 zt w tym wartosci pieniezne do

pieniezne 1000 zt

sprzet muzyczny 50% sumy ubezlpieczenia rzeczy
osobistych

rowery 2000 zt

Osoby objete ubezpieczeniem obowigzane sg do zgtoszenia rabunku w jednostce

Policji.

Suma ubezpieczenia powinna zosta¢ ustalona wedtug wartosci odtworzeniowej

jako ubezpieczenie na pierwsze ryzyko.

W przypadku powstania szkody, wysokos$¢ odszkodowania oblicza sie:

1) dla dokumentow — jako koszt wykonania duplikatow lub nowych dokumentéw;

2) dla kluczy do domu, mieszkania lub kluczykéw samochodowych — jako koszt
wymiany zamkow;

3) dla pozostatych przedmiotéw — tak jak w przypadku ruchomosci domowych.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym paragrafie obowiazuja pozostate po-

stanowienia OWU.

Ustalenie rozmiaru szkody i wysokosci odszkodowania
§29

1.

Generali ustala wysokos¢ odszkodowania w granicach sumy ubezpieczenia
wskazanej w dokumencie ubezpieczenia dla danego przedmiotu ubezpieczenia,
z uwzglednieniem limitow odpowiedzialnosci okreslonych w § 25 lub w § 28, zgod-
nie z ponizszymi zasadami:

1) w przypadku ubezpieczenia mienia od ryzyk nazwanych:

a) dla domu, budynku gospodarczego, garazu wolnostojacego i budowli, kto-
rych stopien zuzycia technicznego przekracza 50%, wedtug wartosci rzeczy-
wistej;

b) dla domu, budynku gospodarczego, garazu wolnostojacego, ktérych sto-
pien zuzycia technicznego nie przekracza 50% wedtug wartosci odtworze-
niowej;

c) dla statych elementoéw, mieszkania, nieruchomosci w budowie, ruchomosci
domowych wg wartosci odtworzeniowej, bez wzgledu na stopien zuzycia
technicznego;

d) dla wartosci pienieznych wg wartosci nominalne;j;

2) w przypadku ubezpieczenia mienia od wszystkich ryzyk:

a) dla wartosci pienieznych wedtug wartosci nominalnej;

b) pozostate mienie ubezpieczone jest wedtug wartosci odtworzeniowej, bez
wzgledu na stopien zuzycia technicznego.

2. Suma pieniezna wyptacona przez Generali z tytutu ubezpieczenia nie moze by¢
wyzsza od poniesionej szkody.

§30

1. Wysokos¢ odszkodowania w odniesieniu do czesci domu, mieszkania, budynku go-

spodarczego stanowigcego wspotwirasnosé (w tym w ramach spétdzielczego prawa
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do lokalu) kilku oséb (z wytaczeniem matzonkoéw), ustala sie jako udziat w szkodzie
proporcjonalnie do udziatu Ubezpieczonego we wiasnosci catego budynku (odpo-
wiednio mieszkania) z tytutu uszkodzenia ktérego jest nalezne odszkodowanie.

2. Jezeli Ubezpieczony jest wspotwiascicielem domu, mieszkania, budynku gospodar-
czego lub garazu albo jest jedna z 0s6b, ktorym przystuguje spotdzielcze wiasno-
Sciowe prawo do lokalu mieszkalnego, odszkodowanie w petnej wysokosci moze
by¢ wyptacone Ubezpieczonemu za uprzednia pisemna zgoda wszystkich oséb, na
rachunek ktérych umowa ubezpieczenia zostata zawarta.

§31

1. Zwrot kosztéw budowy, remontu, zakupu lub naprawy nie moze przekroczy¢ od-
powiednio, w zaleznosci od sposobu ustalenia sumy ubezpieczenia, wartosci od-
tworzeniowej lub rzeczywistej przedmiotu ubezpieczenia.

2. Wysoko$¢ odszkodowania pomniegjsza sie o wartos$é pozostatosci po szkodzie, kto-
re moga by¢ przeznaczone do dalszego uzytku, przerdbki, naprawy lub odsprze-
dazy.

3. Generali pomniejsza wysokos¢ odszkodowania o franszyze redukcyjng, o ile zostata
ona okreslona w dokumencie ubezpieczenia.

4. Generali zastrzega sobie prawo do weryfikacji przedtozonych rachunkéw, faktur,
kosztorysow i dokumentdéw zwigzanych z powstatg szkoda oraz zasiegniecia opinii
specjalistow.

§32

1. Z uwzglednieniem ust. 2-3,oraz § 24 rozmiar szkody domu, mieszkania, budynkéw
gospodarczych, garazy wolnostojacych i budowli ustala sie:

1) z zastrzezeniem pkt 3) ponizej, wedtug kosztorysu naprawczego sporzadzo-
nego przez Generali, odpowiednio do zakresu uszkodzen, kosztow naprawy
lub remontu niezbednych do doprowadzenia uszkodzonego mienia do stanu
bezposrednio przed wystapieniem szkody, z zachowaniem dotychczasowych
wymiarow, konstrukgji, technologii, materiatow i standardu wykonczenia, bez
naliczonego narzutu zysku, lub

2) z zastrzezeniem pkt 3) ponizej, wedtug udokumentowanych rachunkiem kosz-
tow wraz ze szczegotowa specyfikacja wykonanych robét zgodnie z kosztory-
sem powykonawczym, niezbednych do doprowadzenia uszkodzonego mienia
do stanu bezposrednio przed wystapieniem szkody z zachowaniem dotychcza-
sowych wymiardw, konstrukgji, technologii, materiatow i standardu wykoncze-
nia,

3) w przypadku szkody catkowitej, polegajacej na catkowitym zniszczeniu mie-
nia lub jego utracie — rozmiar szkody odpowiada wartosci odtworzeniowej lub
rzeczywistej mienia bezposrednio przed wystgpieniem szkody w zaleznosci od
sposobu ustalenia sumy ubezpieczenia.

2. W przypadku gdy mienie zostato ubezpieczone od ryzyk nazwanych i stopien zu-
zycia technicznego ubezpieczonego domu, budynkéw gospodarczych, garazy wol-
nostojacych lub budowli, przekracza 50%, odszkodowanie pomniejsza sie o sto-
pien zuzycia technicznego obliczanego na podstawie stosowanych przez Generali
tabel Rossa (publikacja: Zuzycie obiektow budowlanych ,WACETOB", Warszawskie
Centrum Postepu Techniczno— Organizacyjnego Budownictwa, Warszawa 2000).
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3. Gdy mienie zostato ubezpieczone od ryzyk nazwanych i stopien zuzycia mienia
przekracza 50%, ale byty w nim remontowane lub wymieniane poszczegdlne ele-
menty to stopien ich zuzycia technicznego pomniejszony zostaje stosownie do
okresu eksploatacji tych elementéw.

4. Rozmiar szkody w statych elementach, ruchomosciach domowych (z wytaczeniem
bizuterii w tym zegarkéw), rzeczach osobistych ustala sie wedtug ponizszych zasad:
1) w przypadku szkody czesciowej — koszt naprawy winien byé udokumentowany

rachunkiem albo faktura wraz ze szczegdtowa specyfikacjg wykonanych robét
lub, w przypadku napraw dokonanych przez Ubezpieczonego we wiasnym za-
kresie, opis naprawy powinien zawiera¢ wyszczegolnienie napraw zgodne z za-
kresem uszkodzen przyjetych w protokole szkody, przy czym przedstawiony
przez Ubezpieczonego rachunek kazdorazowo podlega weryfikacji przez Gene-
rali co do zakresu naprawy oraz cen stosowanych na rynku lokalnym, w ktérym
powstata szkoda;

2) w przypadku szkody catkowitej, polegajacej na catkowitym zniszczeniu mienia
lub jego utracie, rozmiar szkody ustala sie na podstawie wartosci odtworzenio-
wej lub rynkowej (w przypadku przedmiotéw do dziatalnosci w postaci Srodkow
obrotowych lub mienia osdb trzecich) mienia bezposrednio przed wystapie-
niem szkody.

5. Rozmiar szkody w bizuterii (w tym w zegarkach) oblicza sie jako koszt naprawy,
wytworzenia lub nabycia nowego przedmiotu tego samego lub najbardziej zblizo-
nego rodzaju.

6. Rozmiar szkody dla nosnikéw danych oblicza sie jako koszt naprawy, odkupienia
lub odtworzenia.

7. Rozmiar szkody dla wartosci pienieznych ustala sie wedtug wartosci nominalnej
w dniu wystapienia szkody. W przypadku szkody w walucie obcej odszkodowanie
wyptacane jest w ztotych polskich, z zastosowaniem przelicznika wedtug sredniego
kursu NBP z dnia powstania szkody.

8. Rozmiar szkody dla pozostatego mienia oblicza sie jako koszt naprawy lub nabycia
nowego przedmiotu tego samego lub najbardziej zblizonego rodzaju, marki, typu
i parametrow.

9. Za koszty odbudowy lub remontu budynkéw i budowli przyjmuje sie koszty wy-
konania robo6t budowlanych i instalacyjnych z uwzglednieniem naktadéw na opra-
cowanie dokumentacji projektowej i nadzoru nad budowa. Koszty te musza by¢
wyliczone zgodnie z obowigzujacymi zasadami kalkulacji i ustalania cen robot
budowlanych w oparciu — jezeli nie umoéwiono sie inaczej — o naktady rzeczowe
z Katalogu Norm Rzeczowych oraz srednich cen i srednich wskaznikéw narzutow
z publikacji wydawnictwa ,Sekocenbud” oraz potwierdzone rachunkami wykonaw-
cy i kosztorysem powykonawczym, a w przypadku, gdy Ubezpieczony dokonywat
prac remontowych we wtasnym zakresie — kosztorysem powykonawczym bez nali-
czonego narzutu zysku.

10.W przypadku kosztéw dodatkowych, o ktérych mowa w § 28, wysoko$é odszkodo-
wania ustala sie na podstawie faktycznie poniesionych i dokumentowanych kosz-
tow.
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§33

Jezeli po wyptacie odszkodowania Ubezpieczony odzyskat utracone przedmioty, obo-
wigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 14 dni od daty ich odzyska-
nia, powiadomi¢ o tym fakcie Generali, a nastepnie zgodnie z decyzjg Generali albo
zwréci¢ kwote otrzymang tytutem odszkodowania, albo zrzec sie praw do odzyska-
nych przedmiotéw na rzecz Generali i przekaza¢ je Generali w uzgodnionym terminie.

§34

1. W razie utraty, zniszczenia lub uszkodzenia przedmiotu ubezpieczenia stanowiace-
go pare lub zestaw, odpowiedzialnos¢ Generali bedzie ograniczona wytgcznie do
tych elementdw (czesci) pary lub zestawu, ktdre zostaty utracone lub uszkodzone,
niezaleznie od tego, jakg warto$¢ ma dany przedmiot jako para lub zestaw.

2. Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za brak czesci zamiennych i materiatow
niezbednych do odtworzenia mienia do stanu bezposrednio przed powstaniem
szkody. Gdy nie ma mozliwosci dokonania naprawy uszkodzonego przedmio-
tu ubezpieczenia, wartos¢ szkody ustala sie procentowo w stosunku do stopnia
uszkodzenia, to jest wartos¢ mienia pomniejszona zostaje o pozostatosci po szko-
dzie. Postanowienia zdania poprzedzajacego nie stosuje sie w sytuacji, gdy znisz-
czenia przekraczaja 50% wartosci mienia dotknietego szkoda.

§35

Przy ustaleniu wysokosci odszkodowania nie uwzglednia sie:

1) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, artystycznej, zabytkowej, numizmatycznej,
amatorskiej, estetycznej i pamiatkowej przedmiotu ubezpieczenia;

2) kosztow poniesionych na odkazenie pozostatosci po szkodzie, a takze na usuniecie
zanieczyszczenh gleby, wody lub powietrza oraz na rekultywacje gruntéw.

§ 36

1. Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest ubezpieczony
od tego samego ryzyka, u dwoch lub wiecej Ubezpieczycieli na sumy, ktére tacz-
nie przewyzszaja jego wartos¢ ubezpieczeniowa, Ubezpieczajacy nie moze zadac
Swiadczenia przenoszacego wysokos¢ szkody. Miedzy Ubezpieczycielami kazdy
z nich odpowiada w takim stopniu w jakim przyjeta przez niego suma ubezpie-
czenia pozostaje do tacznych sum wynikajacych z podwdjnego lub wielokrotnego
ubezpieczenia.

2. Jezeli w ktérejkolwiek z umoéw ubezpieczenia, o jakich mowa w ust. 1, uzgodniono,
Ze suma wyptacona przez Ubezpieczyciela z tytutu ubezpieczenia moze by¢ wyzsza
od poniesionej szkody, zaptaty Swiadczenia w czesci przenoszacej wysokos¢ szkody
Ubezpieczajacy moze zadac tylko od tego Ubezpieczyciela. W takim przypadku
dla okreslenia odpowiedzialnosci pomiedzy Ubezpieczycielami nalezy przyjac, ze
w ubezpieczeniu, o ktérym mowa w ust. 1, suma ubezpieczenia réwna jest wartosci
ubezpieczeniowej.
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DZIAL III- UBEZPIECZENIE ASSISTANCE

Przedmiot ubezpieczenia
§37

1.

2.

Na wniosek Ubezpieczajacego i za optaceniem dodatkowej sktadki ubezpieczenie
moze zostac rozszerzone o ustugi assistance.

Przedmiotem ubezpieczenia assistance jest organizacja lub organizacja i pokrycie
niezbednych i uzasadnionych okolicznosciami danego zdarzenia kosztéow ustug,
okreslonych w § 38.

Ustugi assistance realizowane sa na rzecz osdb objetych ubezpieczeniem za po-
srednictwem Centrum Pomocy Generali.

Ubezpieczenie assistance obejmuje zdarzenia i $wiadczenia, ktore wystapity w okre-
sie odpowiedzialnosci Generali na zasadach, w zakresie i w wysokosci przewidzia-
nej w § 38.

W celu uzyskania $wiadczenia z tytutu ubezpieczenia assistance, osoby objete
ubezpieczeniem zobowigzane sg zgtosi¢ zajscie zdarzenia objetego ubezpiecze-
niem do Centrum Pomocy Generali, pod numerem telefonu wskazanym w doku-
mencie ubezpieczenia.

Zakres ubezpieczenia i limity odpowiedzialnosci

§38
1. Ubezpieczenie assistance obejmuje swiadczenia, ktore powstaty w zwiazku z zaj-
$ciem zdarzenia objetego ubezpieczeniem na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
i w okresie odpowiedzialnosci Generali.
2. Ubezpieczenie assistance obejmuje:
1) home assistance,
2) pomoc organizacyjna w razie szkody,
3) pomoc medyczna,
4) consierge,
5) serwis informatyczny,
6) ustugi informacyjne,
7) assistance rowerowe.
3. Zdarzenia objete ubezpieczeniem, rodzaje swiadczen assistance i limity odpowie-

dzialnosci okreslone zostaty w ponizszej tabeli.

Ustuga assi-  Swiadczenie Limit

stance

Home assi- Interwencja spe- Na okres 12 miesiecy, liczac od poczat-

stance gjalisty AGD, RTV  ku okresu ubezpieczenia, a w przypadku
lub PC zawarcia umowy ubezpieczenia na okres

dtuzszy, kazdy kolejny 12-miesieczny okres:
600 zt na jedno zdarzenie
Maksymalnie 2 interwencje
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Pomoc
organizacyj-
na w razie
szkody

Interwencja $lu-
sarza

Infolinia remon-
towa

Dozér migjsca
ubezpieczenia

Interwencja spe-
cjalisty

Transport do loka-
lu zastepczego

Transport ocala-
tego mienia na
terenie RP

Przechowanie
ocalatego mienia

Opiekun Klienta
w razie szkody

Na okres 12 miesiecy, liczac od poczat-
ku okresu ubezpieczenia, a w przypadku
zawarcia umowy ubezpieczenia na okres
dtuzszy, kazdy kolejny 12-miesieczny okres:
400 zt na jedno zdarzenie

Maksymalnie 1 interwencja

Bez limitu

Na okres 12 miesiecy, liczac od poczat-
ku okresu ubezpieczenia, a w przypadku
zawarcia umowy ubezpieczenia na okres
dtuzszy, kazdy kolejny 12—miesieczny okres:
3 doby na jedno zdarzenie

1000 zt na jedno i wszystkie zdarzenia

Na okres 12 miesiecy, liczac od poczat-
ku okresu ubezpieczenia, a w przypadku
zawarcia umowy ubezpieczenia na okres
dtuzszy, kazdy kolejny 12-miesieczny okres:
500 zt na jedno zdarzenie

Maksymalnie jedna interwencja

Na okres 12 miesiecy, liczac od poczat-
ku okresu ubezpieczenia, a w przypadku
zawarcia umowy ubezpieczenia na okres
dtuzszy, kazdy kolejny 12—-miesieczny okres:
300 zt na jedno zdarzenie

Maksymalnie jedno swiadczenie

Na okres 12 miesiecy, liczac od poczat-
ku okresu ubezpieczenia, a w przypadku
zawarcia umowy ubezpieczenia na okres
dtuzszy, kazdy kolejny 12—miesieczny okres:
500 zt na jedno zdarzenie

Maksymalnie jedno swiadczenie

Na okres 12 miesiecy, liczac od poczat-
ku okresu ubezpieczenia, a w przypadku
zawarcia umowy ubezpieczenia na okres
dtuzszy, kazdy kolejny 12-miesieczny okres:
1 500 zt na jedno zdarzenie

Maksymalnie jedno swiadczenie

Na okres 12 miesiecy, liczac od poczat-
ku okresu ubezpieczenia, a w przypadku
zawarcia umowy ubezpieczenia na okres
dtuzszy, kazdy kolejny 12—miesieczny okres:
700 zt na jedno i wszystkie zdarzenia
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Pomoc me-
dyczna

Wizyta lekarza
pierwszego kon-
taktu

Wizyta pielegniar-
ki

Dentysta

Psycholog

Dostawa lekéw

Opieka nad dziec¢-
mi lub osobami
niepetnospraw-
nymi

Na okres 12 miesiecy, liczac od poczat-
ku okresu ubezpieczenia, a w przypadku
zawarcia umowy ubezpieczenia na okres
dtuzszy, kazdy kolejny 12-miesieczny okres:
500 zt na jedno zdarzenie
Maksymalnie dwie wizyty

Na okres 12 miesiecy, liczac od poczat-
ku okresu ubezpieczenia, a w przypadku
zawarcia umowy ubezpieczenia na okres
dtuzszy, kazdy kolejny 12—-miesieczny okres:
500 zt na jedno zdarzenie

Maksymalnie trzy wizyty

Na okres 12 miesiecy, liczac od poczat-
ku okresu ubezpieczenia, a w przypadku
zawarcia umowy ubezpieczenia na okres
dtuzszy, kazdy kolejny 12—miesieczny okres:
250 zt na jedno zdarzenie
Maksymalnie jedna wizyta

Na okres 12 miesiecy, liczac od poczat-
ku okresu ubezpieczenia, a w przypadku
zawarcia umowy ubezpieczenia na okres
dtuzszy, kazdy kolejny 12-miesieczny okres:
250 zt na jedno zdarzenie
Maksymalnie jedna wizyta

Na okres 12 miesiecy, liczac od poczat-
ku okresu ubezpieczenia, a w przypadku
zawarcia umowy ubezpieczenia na okres
dtuzszy, kazdy kolejny 12—-miesieczny okres:
200 zt na jedno zdarzenie

Maksymalnie dwie dostawy

Na okres 12 miesiecy, liczac od poczat-
ku okresu ubezpieczenia, a w przypadku
zawarcia umowy ubezpieczenia na okres
dtuzszy, kazdy kolejny 12-miesieczny okres:
3 dni nie wiecej niz 150 zt za dzien opieki
Maksymalnie dwa swiadczenia
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Pomoc me-
dyczna

Concierge

Serwis infor-
matyczny

Ustugi infor-
macyjne

Opieka nad zwie-
rzetami

Pomoc rehabili-
tanta

Infolinia medyczna

Organizacja zleco-
nych czynnosci

Telefoniczna kon-
sultacja informa-
tyczna

Odzyskiwanie
danych

Telefoniczne
udzielanie infor-
macji,

infolinia rowerowa

Na okres 12 miesiecy, liczac od poczat-
ku okresu ubezpieczenia, a w przypadku
zawarcia umowy ubezpieczenia na okres
dtuzszy, kazdy kolejny 12-miesieczny okres:
3 dni, nie wiecej niz 150 zt za dzien opieki
Maksymalnie dwa $wiadczenia

Na okres 12 miesiecy, liczac od poczat-
ku okresu ubezpieczenia, a w przypadku
zawarcia umowy ubezpieczenia na okres
dtuzszy, kazdy kolejny 12—-miesieczny okres:
1500 zt na jedno i wszystkie zdarzenia

Na okres 12 miesiecy, liczac od poczat-
ku okresu ubezpieczenia, a w przypadku
zawarcia umowy ubezpieczenia na okres
dtuzszy, kazdy kolejny 12—miesieczny okres:
5 ustug

Na okres 12 miesiecy, liczac od poczat-
ku okresu ubezpieczenia, a w przypadku
zawarcia umowy ubezpieczenia na okres
dtuzszy, kazdy kolejny 12-miesieczny okres:
5 ustug

Na okres 12 miesiecy, liczac od poczat-
ku okresu ubezpieczenia, a w przypadku
zawarcia umowy ubezpieczenia na okres
dtuzszy, kazdy kolejny 12—-miesieczny okres:
Maksymalnie dwie konsultacje

Na okres 12 miesiecy, liczac od poczat-
ku okresu ubezpieczenia, a w przypadku
zawarcia umowy ubezpieczenia na okres
dtuzszy, kazdy kolejny 12—miesieczny okres:
400 zt na jedno zdarzenie

Maksymalnie jedno swiadczenie

Na okres 12 miesiecy, liczac od poczat-
ku okresu ubezpieczenia, a w przypadku
zawarcia umowy ubezpieczenia na okres
dtuzszy, kazdy kolejny 12—miesieczny okres:
10 ustug
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Assistance Transport roweru  Na okres 12 miesiecy, liczac od poczat-
rowerowe ku okresu ubezpieczenia, a w przypadku

zawarcia umowy ubezpieczenia na okres
dtuzszy, kazdy kolejny 12-miesigeczny okres:
50 km od miejsca zdarzenia

Maksymalnie dwa $wiadczenia

Naprawa roweru Na okres 12 miesiecy, liczac od poczat-
ku okresu ubezpieczenia, a w przypadku
zawarcia umowy ubezpieczenia na okres
dtuzszy, kazdy kolejny 12—miesieczny okres:
Warto$¢ rzeczywista roweru, nie wiecej jed-
nak niz 1500 zt

Rower zastepczy ~ Na okres 12 miesiecy, liczac od poczat-
ku okresu ubezpieczenia, a w przypadku
zawarcia umowy ubezpieczenia na okres
dtuzszy, kazdy kolejny 12—-miesieczny okres
7 dni, nie wiecej jednak niz 500 zt

Opis Swiadczen

§39

1. Przez Home assistance nalezy rozumiec nastepujace ustugi w miejscu ubezpie-
czenia wskazanym w dokumencie ubezpieczenia realizowane zgodnie z limitami
wskazanymi w § 38 ust. 3:

1)

2)

3)

Interwencja AGD, RTV lub PC - organizacja i pokrycie kosztow dojazdu i ro-
bocizny, w zakresie naprawy sprzetu radiowego, telewizyjnego, artykutéw go-
spodarstwa domowego i komputeréw stacjonarnych wraz z monitorem, lapto-
pdéw znajdujacych sie w miejscu ubezpieczenia, ktére ulegty awarii niezwigzanej
z uzytkowaniem sprzetu niezgodnie z instrukcjg obstugi lub bezposrednim dzia-
taniem cztowieka, powodujac brak mozliwosci prawidtowego korzystania z tego
urzadzenia. Sprzet nie moze by¢ starszy niz 6 lat w dniu awarii oraz nie moze
by¢ objety gwarancja producenta i nie moze stuzy¢ do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej. W przypadku braku mozliwosci naprawy sprzetu w miejscu ubez-
pieczenia Generali pokrywa koszty transportu sprzetu i robocizny w najblizszym
serwisie naprawczym;
Interwencja slusarza — zorganizowanie i pokrycie kosztéw dojazdu i robocizny
Slusarza (bez kosztow materiatéw i czesci zamiennych) w celu:
a) awaryjnego otwarcia drzwi do ubezpieczonego domu lub mieszkania
w przypadku ich zatrzasniecia lub zagubienia kluczy, lub
b) wymiany zamkéw w ubezpieczonym domu lub mieszkaniu jezeli na skutek
zagubienia, kradziezy z wkamaniem lub rabunku utracone zostaty klucze do
ubezpieczonego domu lub mieszkania;
Infolinia remontowa — udzielanie telefonicznych informacji na temat placowek
oferujacych materiaty budowlane oraz informacji w sprawie wykonania remon-
tow.
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2. Przez Pomoc organizacyjng w razie szkody nalezy rozumieé nastepujace ustugi
w miejscu ubezpieczenia wskazanym w dokumencie ubezpieczenia realizowane
zgodnie z limitami wskazanymi w § 38 ust. 3:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Dozo6r miejsca ubezpieczenia do czasu naprawy lub zatozenia nowych zabezpie-
czen przeciwkradziezowych — zorganizowanie i pokrycie kosztow dozoru domu
lub mieszkania jezeli wskutek wypadku dom lub mieszkanie uniemozliwia jego
dalsze zamieszkiwanie oraz jednoczesnie wskazane w umowie ubezpieczenia
zabezpieczenia przeciwkradziezowe ulegty zniszczeniu;

Interwencja specjalisty — organizacja i pokrycie kosztéw dojazdu i robocizny
specjalisty z zakresu adekwatnego do rodzaju wypadku (hydraulika, elektry-
ka, dekarza, murarza, szklarza, stolarza, malarza, glazurnika, technika urzadzen
grzewczych i klimatyzacyjnych); koszt czesci zamiennych i materiatow pokrywa
osoba objeta ubezpieczeniem;

Transport do lokalu zastepczego — organizacja i pokrycie kosztéw przewozu
0s6b objetych ubezpieczeniem wraz z ich bagazem podrecznym do lokalu za-
stepczego jezeli wskutek wypadku w ubezpieczonym domu lub mieszkaniu, nie
jest mozliwe dalsze przebywanie lub zamieszkiwanie przez okres co najmniej 3
dni;

Transport ocalatego mienia na terenie RP — organizacja i pokrycie kosztow
transportu ocalatego mienia za pomoca pojazdu mechanicznego o tadownosci
do 3,5 tony do wskazanego przez Ubezpieczonego miejsca znajdujacego sie
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, jezeli wskutek wypadku ubezpieczony
dom lub mieszkanie lub state elementy sa uszkodzone w stopniu uniemozliwia-
jacym dalsze przechowywanie ubezpieczonego mienia w miejscu ubezpiecze-
nia;

Przechowanie ocalatego mienia — organizacja i pokrycie kosztu przechowania
ocalatego mienia, jezeli wskutek wypadku ubezpieczony dom lub mieszkanie
lub state elementy sa uszkodzone w takim stopniu, ze dalsze przechowanie
ubezpieczonego mienia w miejscu ubezpieczenia bedzie przyczyniac sie do
dalszego niszczenia tego mienia;

Opiekun Klienta w razie szkody — organizacja i pokrycie kosztéw nadzoru prac
zwigzanych z odbudowa zniszczonego wskutek wypadku lub powaznie znisz-
czonego wskutek wypadku ubezpieczonego domu lub mieszkania albo ich ele-
mentdw statych; ustuga obejmuje zamawianie materiatdw budowlanych, nad-
zorowanie, nadzorowanie ekipy remontowej i inne podobne czynnosci przez
maksymalnie 5 dni; ustuga nie obejmuje kosztow materiatow i ich transportu
oraz wynagrodzenia innych osob.

3. Przez Pomoc medyczng nalezy rozumieé nastepujace ustugi w miejscu pobytu
0s6b objetych ubezpieczeniem realizowane zgodnie z limitami wskazanymi w § 38
ust. 3:

1)

Wizyta lekarza — organizacja i pokrycie kosztow wizyty lekarza internisty w razie
nieszczesliwego wypadku oséb objetych ubezpieczeniem na terytorium RP, o ile
nie jest wymagana interwencja pogotowia ratunkowego;
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Wizyta pielegniarki — organizacja i pokrycie kosztéw wizyty pielegniarki w razie
nieszczesliwego wypadku oséb objetych ubezpieczeniem na terytorium RP, o ile
nie jest wymagana interwencja pogotowia ratunkowego;

Dentysta — organizacja i pokrycie kosztéw wizyty u dentysty jezeli osoba objeta

ubezpieczeniem ulegta nieszczesliwemu wypadkowi wskutek czego wymagana

jest interwencja stomatologiczna;

Psycholog — organizacja i pokrycie kosztéw u psychologa, jezeli w nastepstwie

nieszczesliwego wypadku osoba ubezpieczeniem jest hospitalizowana przez

okres co najmniej 3 dni;

Dostawa lekéw — organizacja i pokrycie kosztéw dostarczenia lekdw na teryto-

rium RP z wylaczeniem kosztéw zakupu lekoéw; ustuga jest organizowana jezeli

wskutek nieszczesliwego wypadku osoba objeta ubezpieczeniem wskutek nie-
szczesliwego wypadku jest unieruchomiona;

Opieka nad dzie¢mi lub osobami niepetnosprawnymi — organizacja i pokrycie

kosztéw opieki nad dzie¢mi osdb objetych ubezpieczeniem lub nad osobami

niepetnosprawnymi zamieszkujacymi wraz z osobag objeta ubezpieczeniem

W miejscu ubezpieczenia; ustuga jest organizowania jezeli osoba objeta ubez-

pieczeniem jest hospitalizowana i nie ma mozliwosci zaopiekowania sie dzie¢mi

i osobami niepetnosprawnymi przez inne osoby;

Opieka nad zwierzetami — organizacja i pokrycie kosztow opieki nad zwierze-

tami nalezagcymi do oséb objetych ubezpieczeniem jezeli osoba objeta ubez-

pieczeniem jest hospitalizowana i nie ma mozliwosci sprawowania opieki nad
zwierzetami przez inne osoby;

Pomoc rehabilitanta — organizacja i pokrycie kosztéw rehabilitacji, jezeli osoba

objeta ubezpieczeniem wymaga rehabilitacji po nieszczesliwym wypadku;

Infolinia medyczna - ustuga polegajaca na udzieleniu na terenie Rzeczypospoli-

tej Polskiej, na zyczenie oséb objetych ubezpieczeniem nastepujacych informa-

gji o

a) mozliwosci rozmowy z lekarzem dyzurnym Centrum Pomocy Generali, kto6-
ry w miare posiadanej wiedzy specjalistycznej oraz istniejacych mozliwosci
udzieli ustnej informacji co do dalszego postepowania, z zastrzezeniem ze
informacje udzielone przez lekarza Centrum Pomocy Generali nie maja cha-
rakteru diagnostycznego;

b) aptekach (w tym adresach, godzinach pracy oraz numerach telefonéw);

c) dziataniach, ktére nalezy podjac przed oraz w trakcie podrdzy (w tym o nie-
zbednych szczepieniach, specyfice danego kraju lub regionu Swiata w aspek-
cie medycznym i ochrony zdrowia);

d) placowkach medycznych, ktére majag podpisane kontrakty z Narodowym
Funduszem Zdrowia;

e) konkretnym schorzeniu, zastosowanym leczeniu, nowoczesnych metodach
leczenia w ramach przepiséw obowigzujacych na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej;

f) badaniach kontrolnych dla grup wiekowych o podwyzszonym ryzyku zacho-
rowan;



g) konkretnym leku (w tym jego stosowanie, odpowiedniki, dziatanie uboczne,
interakcje z innymi lekami, mozliwos¢ przyjmowania lekow w czasie cigzy
i laktacji) w ramach przepiséw obowiazujacych na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej;

h) placowkach medycznych;

i) placowkach diagnostycznych;

j) placdwkach odnowy biologicznej, rehabilitacyjnych i sanatoryjnych placow-
kach lecznictwa zamknietego (w tym szpitalach prywatnych, szpitalach naj-
wyzszego stopnia referencji oraz Klinikach Akademii Medycznych);

k) grupach wsparcia dla osdb dotknietych alkoholizmem, w trudnej sytuacji ro-
dzinnej, cierpigcych na okreslone schorzenia, dla kobiet po mastektomii, dla
rodzicéw ciezko chorych dziecj;

[) uwarunkowaniach medycznych dotyczacych poszczegdlnych schorzenh oraz
promocji zdrowia (w tym o dietach, ciazy, profilaktyce antynikotynowej).

4. Nieszczesliwy wypadek, o ktorym mowa w ust. 3 powyzej to nagte i nieprzewidzia-
ne zdarzenie, wywotane przyczyna zewnetrzng o charakterze losowym, w wyniku
ktorego osoba objeta ubezpieczeniem, niezaleznie od swojej woli i stanu zdrowia
doznata uszczerbku na zdrowiu.

5. Przez ustuge Concierge nalezy rozumiec organizacje, na zyczenie oséb objetych
ubezpieczeniem, nastepujacych ustug na terenie Rzeczypospolitej Polskiej realizo-
wanych zgodnie z limitami wskazanymi w § 38 ust. 3:

1) organizacje dostawy okreslonych towaréw (kwiatéw, lekéw, zakupow) pod
wskazany adres;

2) organizacje wypoczynku w wybranym miejscu (rezerwacja hotelu, pensjonatu,
wycieczki, biletéw lotniczych, kolejowych, autobusowych, na prom);

3) rezerwacje biletow na wybrany koncert, mecz, spektakl, film;

4) rezerwacje miejsca w wybranej restauracji, klubie sportowym, centrum bizneso-
wym;

5) organizacje opieki do dzieci;

6) organizacje wynajecia i podstawienia samochodu zastepczego z wypozyczalni
samochodow;

7) organizacje wynajecia i podstawienia limuzyny z kierowca;

8) organizacje ustug pomocy domowej;

9) organizacje ustug zwigzanych z serwisem samochodowych (mycie, naprawa,
przeglady oraz rezerwacja miejsca w stacji obstugi) przy czym koszty ustug
i koszty zakupdw wymienionych w pkt 1) — 9) pokrywa osoba objeta ubezpie-
czeniem.

6. Przez Serwis informatyczny nalezy rozumie¢ nastepujace ustugi:

1) Telefoniczna konsultacja informatyczna — udzielenie telefonicznie osobie ob-
jetej ubezpieczeniem podstawowych informacji w oraz instrukcji w przypad-
ku zgtoszonych przez osobe objeta ubezpieczeniem problemoéw technicznych
dotyczacych domowego sprzetu komputerowego lub zainstalowanego na nim
oprogramowania;

2) Odzyskiwanie danych — organizacja i pokrycie kosztow odzyskania danych
w tym kosztow dojazdu spegjalisty i transportu sprzetu z miejsca ubezpieczenia



0 serwisu naprawczego i z serwisu do miejsca ubezpieczenia, jesli w nastep-
stwie awarii sprzetu PC osoba objeta ubezpieczenie utracita dostep do danych
zapisanych na dysku sprzetu PC. Za awarie sprzetu PC (sprzetem PC jest: kom-
puter stacjonarny, monitor, laptop) rozumie sie uszkodzenie sprzetu PC unie-
mozliwiajace prawidtowe korzystanie z tego sprzetu, ktére nie jest spowodo-
wane celowym i bezposrednim dziataniem cztowieka ani nie jest spowodowane
dziataniem niezgodnie z instrukcja. Sprzet PC nie moze by¢ starszy niz 6 lat
w dniu awarii oraz nie moze byc¢ objety gwarancja producenta i nie moze stuzy¢
do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.

7. Przez Ustugi informacyjne nalezy rozumiec nastepujace ustugi realizowane zgod-
nie z limitami wskazanymi w § 38 ust. 3:

1)

2)

Telefoniczne udzielanie informacji — udzielanie telefoniczne osobie objetej
ubezpieczeniem informacji nastepujace tematy: informacje sportowe, informa-
cje o podroézach i turystyce, informacje samochodowe (mozliwosci wypozycze-
nia samochodu, koszty paliwa i optat drogowych), informacje dotyczace pota-
czen lotniczych;

Infolinia rowerowa — udzielanie telefonicznych informacji o adresach i go-
dzinach otwarcia sklepédw rowerowych i serwisow rowerowych, wypozyczalni
rowerowych, imprezach i targach rowerowych, dostepnosci i cenie literatury
rowerowe;j i szkoleniach dla rowerzystow, umawianie wizyt w serwisach rowero-
wych, imprezach rowerowych;

8. Przez Assistance rowerowe nalezy rozumieé nastepujace ustugi na terenie Rzeczy-
pospolitej Polskiej realizowane zgodnie z limitami wskazanymi w § 38 ust. 3:

1)

2)

3)

Transport roweru — organizacja i pokrycie kosztéw transportu roweru oraz oso-
by objetej ubezpieczeniem z miejsca zdarzenia podczas wycieczki rowerowej
do miejsca pobytu albo do najblizszego serwisu rowerowego, nie dalej jednak
niz 50 km od miejsca zdarzenia i wytacznie po drogach publicznych; ustuga jest
organizowania w razie awarii badz uszkodzenia roweru;

Naprawa roweru — organizacja i pokrycie kosztéw naprawy roweru w przypadku

jego uszkodzenia lub zwrot osobie ubezpieczonej kosztow jego naprawy, ktore

ponidst we wiasnym zakresie;

Rower zastepczy — organizacja i pokrycie kosztéw wypozyczenia roweru zastep-

czego, wraz z kosztami jego dostarczenia i odbioru w razie uszkodzenia roweru

lub zwrot osobie ubezpieczonej tych kosztéw, ktore poniost we wiasnym zakre-
sie przy czym:

a) przez awarie roweru nalezy rozumieé nagte i nieprawidtowe dziatanie ele-
mentu mechanicznego roweru podczas wycieczki rowerowej w postaci
uszkodzenia ogumienia (przebicie, pekniecie, uszkodzenie opony lub detki
roweru, awaria lub uszkodzenie wentyli rowerowych) lub zerwanie tancucha
rowerowego, ktére spowoduje brak mozliwosci uzytkowania roweru zgod-
nie z jego przeznaczeniem;

b) przez uszkodzenie roweru nalezy rozumie¢ mechaniczne uszkodzenie ele-
mentu roweru powstate podczas wycieczki rowerowej w wyniku upadku ro-
weru lub zderzenia roweru z przedmiotem lub osobami, ktére spowoduje
brak mozliwosci uzytkowania roweru zgodnie z jego przeznaczeniem.



Wylaczenia odpowiedzialnosci

§40

1. Generali nie zwraca kosztéw samodzielnie poniesionych przez osoby objete ubez-
pieczeniem w zwigzku z realizacjg swiadczen wymienionych w § 38, nawet jesli sg
one objete ubezpieczeniem, a ich wysokos¢ miesci sie w granicach limitow wska-
zanych w § 38, chyba ze poniesienie tych kosztéw zostato uprzednio uzgodnione

z Generali lub w przypadku gdy kontakt z Generali byt niemozliwy z przyczyn nie-

zaleznych od osdb objetych ubezpieczeniem.

2. Generali nie organizuje i nie ponosi kosztodw ustug, ktorych realizacja jest niezbed-

na w zwiagzku z:

1) awariag lub uszkodzeniami, za ktorych naprawe lub konserwacje odpowiadaja
stuzby administracyjne, stuzby pogotowia technicznego, energetycznego, wod-
no—kanalizacyjnego lub gazowego;

2) konserwacjg ubezpieczonego mienia;

3) pracami gérniczymi, w rozumieniu ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku — Prawo
geologiczne i gornicze lub w zwigzku z prowadzonymi robotami ziemnymi;

4) zawilgoceniem budynkéw w wyniku zalania woda pochodzaca z opaddw at-
mosferycznych poprzez niezabezpieczone otwory, jezeli obowigzek zabezpie-
czenia otwordw nalezat do Ubezpieczonego;

5) przenikaniem wod podziemnych;

6) uzyciem materialéw wybuchowych i pirotechnicznych;

7) prowadzeniem przez osoby objete ubezpieczeniem dziatalnosci gospodarczej
w miejscu ubezpieczenia;

8) wypadkami, ktére zaszty przed i po okresie odpowiedzialnosci Generali;

9) usitowaniem popetnienia samobdjstwa przez osoby objete ubezpieczeniem;
10)wymiang zaréwek, bezpiecznikdw, gniazdek elektrycznych, przetacznikow;
11)awarig sprzetu RTV/AGD/PC objetego gwarancja lub awaria, za ktérg odpo-
wiedzialny jest producent lub sprzedawca na podstawie obowigzujacych prze-
piséw prawa;

12)awaria sprzetu RTV/AGD/PC ktora nastgpita na skutek nieprawidtowego uzyt-
kowania sprzetu, uzytkowania niezgodnie z instrukcja obstugi, uzycia niewtasci-
wych materiatow eksploatacyjnych lub nieprawidtowego oprogramowania;

13)uzytkowaniem roweru niezgodnie z jego przeznaczeniem lub wykorzystywa-
niem go do celow prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.

Postepowanie w razie zajscia zdarzenia objetego ubezpieczeniem assistance

§41

1. W razie zajscia zdarzenia objetego ubezpieczeniem assistance osoby objete ubez-
pieczeniem obowiazane sg niezwtocznie, przed podjeciem jakichkolwiek dziatan
we wtasnym zakresie, skontaktowac sie z Centrum Pomocy Generali, pod numerem
telefonu wskazanym w dokumencie ubezpieczenia, podajac:
1) imie i nazwisko;
2) adres miejsca ubezpieczenia i miejsca pobytu (miejscowos¢, ulica, numer domu

lub mieszkania);



3) numer telefonu, pod ktérym Centrum Alarmowe Generali bedzie mogto skon-
taktowac sie z osobg objetg ubezpieczeniem, w celu zrealizowania ustugi assi-
stance;

4) krotki opis zdarzenia i rodzaj potrzebnej pomocy;

5) niezbedne informacje, o ktére osoba objeta ubezpieczeniem zostanie popro-
szona w celu realizacji ustugi assistance.

DZIAL IV - UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ W ZYCIU
PRYWATNYM

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§42
1. Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnos¢ cywilna za szkody w mieniu
lub na osobie wyrzadzone osobom trzecim przez osoby objete ubezpieczeniem

w zwigzku z wykonywaniem czynnosci zycia prywatnego. W przypadku gdy Ubez-

pieczonym jest osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osoba praw-

na, zakres ubezpieczenia obejmuje wytacznie szkody powstate w zwigzku z posia-
daniem lub uzytkowaniem nieruchomosci.
2. Za czynnosci zycia prywatnego uwaza sie rowniez:

1) opieke nad niepetnoletnimi dzie¢mi;

2) posiadanie lub uzytkowanie domu, mieszkania, budynku gospodarczego, gara-
zu wolnostojacego, budowli lub ruchomosci domowych, w miejscu ubezpiecze-
nia wskazanym w dokumencie ubezpieczenia;

3) posiadanie lub uzytkowanie ubezpieczonego w Generali domu letniskowego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

4) posiadanie niezabudowanych gruntéw na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

5) prowadzenie budowy budynku lub mieszkania w miejscu ubezpieczenia wska-
zanym w dokumencie ubezpieczenia;

6) posiadanie zwierzat domowych;

7) posiadanie lub uzytkowanie koni wytacznie do celow prywatnych lub rekreacyj-
nych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

8) amatorskiego uprawiania sportu;

9) posiadanie lub uzytkowanie modeli latajacych lub latawcédw na terytorium Rze-
czypospolitej Polskiej;

10)posiadanie lub uzytkowanie mechanicznych lub elektrycznych: roweréw, hulaj-
nog, skymaster, segway, segway shoes, wézkoéw inwalidzkich;

11)posiadanie i uzytkowanie matych jednostek ptywajacych oraz pojazddéw nie-
podlegajacych rejestracji na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

12)posiadanie pasiek do 5 uli w miejscu ubezpieczenia wskazanym w dokumencie
ubezpieczenia;

13)uzytkowanie pomieszczen podczas wyjazddw turystycznych do 30 dni; 14)uzyt-
kowanie pomieszczen i mienia (z wytaczeniem mienia pracodawcy) podczas
wyjazdow stuzbowych i integracyjnych lub podczas nauki (do 26 roku zycia), na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

15)czynnosci wykonywane podczas drogi do lub z pracy.
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3. Generali ponosi odpowiedzialnos$¢ za szkody w mieniu lub na osobie wyrzadzone
osobom trzecim przez pomoc domowag w zwigzku z pracg $wiadczong na rzecz
0s6b objetych ubezpieczeniem, bez wzgledu na podstawe prawna i forme zatrud-
nienia.

4. Generali ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody w mieniu i na osobie wyrzadzone
osobom trzecim w zwigzku z uzytkowaniem domu, mieszkania, garazu wolnostoja-
cego budynku gospodarczego w miejscu ubezpieczenia wskazanym w dokumen-
cie ubezpieczenia przez osoby czasowo znajdujace sie w miejscu ubezpieczenia na
zaproszenie Ubezpieczonego lub na podstawie umowy najmu jako najemcy.

5. Ubezpieczeniem objete sg szkody, ktére powstaty w wyniku wypadku, ktory miat

miejsce w okresie ubezpieczenia.

Ubezpieczeniem objete sa szkody wyrzadzone na skutek razagcego niedbalstwa.

7. Na wniosek Ubezpieczajacego i za optaceniem sktadki dodatkowej, zakres ubez-
pieczenia moze zosta¢ rozszerzony o terytorium Europy lub catego sSwiata, z za-
strzezeniem ust. 2.

8. Umowa ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym moze zo-
sta¢ zawarta pod warunkiem jednoczesnego ubezpieczenia mienia na podstawie
Oowu.

o

Suma gwarancyjna

§43

1. Suma gwarancyjna ustalana jest na kazdy wypadek w okresie ubezpieczenia.

2. Suma gwarancyjna wskazana w dokumencie ubezpieczenia stanowi gorna granice
odpowiedzialnosci Generali tacznie dla szkdd na osobie i w mieniu.

3. Suma gwarancyjna nie ulega zmniejszeniu po wyptacie odszkodowania lub swiad-
czenia (brak konsumpcji sumy gwarancyjnej).

§44

1. W okresie ubezpieczenia Ubezpieczajacy moze wystapi¢ do Generali z wnioskiem
0 podwyzszenie sumy gwarancyjnej wskazanej w dokumencie ubezpieczenia. Ge-
nerali moze dokonac podwyzszenia sumy gwarancyjnej, po dokonaniu oceny ryzy-
ka i za optata dodatkowej sktadki (doubezpieczenie).

2. W okresie ubezpieczenia Ubezpieczajagcy moze wystapi¢ do Generali z wnioskiem
o obnizenie sumy gwarancyjnej wskazanej w dokumencie ubezpieczenia. W przy-
padku obnizenia sumy gwarancyjnej Ubezpieczajagcemu przystuguje zwrot sktadki
za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;.

Koszty dodatkowe

§ 45

Generali w granicach sumy gwarancyjnej pokrywa takze:

1) koszty wynagrodzenia rzeczoznawcoéw powotanych za zgoda Generali w celu usta-
lenia okolicznosci powstania szkody oraz wysokosci odszkodowania lub $wiadcze-
nia;

2) niezbedne i celowe koszty obrony sadowej w sporze prowadzonym przez osobe
objeta ubezpieczeniem na polecenie lub za zgoda Generali.



Wylaczenia odpowiedzialnosci

§ 46

1. Umowa ubezpieczenia nie obejmuje roszczen o wykonanie uméw oraz zwrot kosz-
tow poniesionych w zwigzku z wykonywaniem umow.
2. Generali nie odpowiada za szkody powstate w zwigzku z:

1)

2)
3)

4)
5)

6)

§47

prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej lub petnieniem funkcji w organiza-
cjach, zrzeszeniach, partiach politycznych, a takze za szkody wyrzadzone przez
rzeczy dostarczone lub wytworzone przez osoby objete ubezpieczeniem, albo
w zwigzku z wykonanymi przez te osoby pracami lub swiadczonymi ustugami;
posiadaniem, kierowaniem, uruchamianiem, uzywaniem, obstuga lub uzytko-
waniem pojazdéw mechanicznych podlegajacych rejestracji;

posiadaniem i prowadzeniem gospodarstwa rolnego lub gospodarstwa agrotu-
rystycznego;

wykonywaniem czynnosci innych niz czynnosci zycia prywatnego;
posiadaniem, kierowaniem, uruchamianiem lub uzytkowaniem statkéw po-
wietrznych, urzadzen i sprzetu latajacego, w tym paralotniarstwo (z wytacze-
niem modeli latajacych i latawcdw), pojazddw wodnych oraz urzadzen i sprzetu
ptywajacego innego niz mate jednostki ptywajace;

niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem umowy przewozu, a takze za
powstate w ten sposob szkody w tadunku.

1. Generali nie odpowiada za szkody:

1)
2)

3)
4)
5)
6)

7)
8)

9)

wyrzadzone osobom bliskim przez osoby objete ubezpieczeniem;

wyrzadzone osobom zatrudnionym przez osoby objete ubezpieczeniem,
w zwigzku z wypadkiem przy pracy oraz w drodze do lub z pracy, bez wzgledu
na podstawe prawna i forme zatrudnienia;

powstate w zwigzku z wypadkiem przy pracy;

wyrzadzone sobie wzajemnie przez osoby objete ubezpieczeniem;

polegajace na wystapieniu czystych strat finansowych;

zwigzane z naruszeniem praw autorskich, patentow, znakdédw towarowych, praw
ochronnych na wzory uzytkowe lub zdobnicze, praw do wzoréow przemysto-
wych, nazw fabrycznych, topografii uktadéw scalonych i do oznaczen geogra-
ficznych;

zwigzane z uczestnictwem oséb objetych ubezpieczeniem w zawodach sporto-
wych albo z przygotowaniami do zawoddw sportowych;

powstate w zwigzku z uprawianiem sportow w celach zarobkowych, uprawia-
niem sportéw wysokiego ryzyka oraz z wyczynowym uprawianiem sportow;
powstate w wartosciach pienieznych, papierach wartosciowych, dokumentach,
planach, zbiorach archiwalnych;

10)w zwierzetach znajdujacych sie w pieczy, pod kontrola lub nadzorem osob ob-

jetych ubezpieczeniem;

11)w mieniu przekazanym osobom objetym ubezpieczeniem w celu wykonania

ustugi, obrobki, naprawy bez wzgledu na to czy osoby objete ubezpieczeniem
otrzymaty za dana czynno$¢ wynagrodzenie;



12)powstate w zwigzku z budowa lub remontem domu lub mieszkania przeznaczo-
nego do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;

13)powstate w zwigzku z posiadaniem pustostanéw;

14)powstate w zwigzku z posiadaniem lub uzytkowaniem budynkéw i budowli lub
mieszkan poza miejscem ubezpieczenia wskazanym w dokumencie ubezpie-
czenia lub w catosci przeznaczonych do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
(w tym najem lub wynajem);

15)powstate w mieniu, ktore osoby objete ubezpieczeniem uzytkowaty na podsta-
wie umowy najmu, dzierzawy, uzytkowania, przechowania, leasingu, uzyczenia
(z wytaczeniem uzytkowania, wytacznie do celdw prywatnych, budynkéw, bu-
dowli, mieszkan, lokali, pomieszczeh wraz z mieniem sie w nich znajdujacym);

16)powstate w zwigzku z posiadaniem lub uzytkowaniem broni palnej, pneuma-
tycznej lub gazowe;j;

17)powstate w zwigzku z uczestnictwem w polowaniu;

18)powstate w zwiazku z posiadaniem lub uzytkowaniem koni w celach innych niz
cele prywatne lub rekreacyjne;

19)wyrzadzone przez zwierzeta inne niz zwierzeta domowe, oraz konie lub pszczo-
ty;

20)wynikajace z przeniesienia chordb zakaznych przez osoby objete ubezpiecze-
niem lub przez zwierzeta nalezace do osdb objetych ubezpieczeniem;

21)powstate w wyniku niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowiazania;

22)powstate na skutek zaktdcenia lub opdznienia pracy portéw lotniczych, linii ko-
lejowych, drég oraz roszczen bedacych skutkiem spowodowania wypadku lot-
niczego, wypadku lub katastrofy w ruchu ladowym, powietrznym lub wodnym
przez posiadany lub uzytkowany przez osobe objeta ubezpieczeniem model
latajacy lub latawiec;

23)powstate wskutek wypuszczania w powietrze lampionow;

24)powstate wskutek dziatania hatasu, wibragji;

25)ktére moga by¢ pokryte w oparciu o zasady wynikajace z przepiséw ustawy
z dnia 9 czerwca 2011 roku — Prawo geologiczne i gérnicze;

26)powstate wskutek emisji, wycieku lub przedostania sie do powietrza, wody lub
gruntu substancji statych, ciektych, lub gazowych;

27)powstate wskutek dziatania czynnika termicznego, chemicznego, biologiczne-
go;

28)powstate w wyniku skazenia lub zanieczyszczenia Srodowiska (w tym w glebie,
wodzie lub w drzewostanie);

29)powstate wskutek spowodowania osiadania, zapadania lub osuwania gruntu;

30)powstate wskutek zalania przez wody stojace lub ptynace;

31)powstate w zwiazku z prowadzeniem, kierowaniem lub uzytkowaniem przez
osobe objeta ubezpieczeniem pojazdu, sprzetu, urzadzen lub maszyn bez wy-
maganych prawem uprawnien, pod warunkiem ze szkoda byta bezposrednim
nastepstwem nieposiadania tych uprawnien przez osobe objeta ubezpiecze-
niem (z wytaczeniem rowerdw);

32)objete obowigzkowym ubezpieczeniem odpowiedzialnosci cywilnej;



33)wyrzadzone przez pomoc domowa w zwigzku z wykonywaniem czynnosci, kto-
re nie mieszcza sie w zakresie jej obowigzkéw wynikajacych z umowy zawartej
z osobami objetymi ubezpieczeniem;

34)powstate w zwigzku ze zuzyciem mienia w trakcie jego uzytkowania lub po-
plamieniem, pobrudzeniem, pomalowaniem, porysowaniem, przebarwieniem,
wyszczerbieniem, otarciem, czyszczeniem, myciem, konserwacja mienia;

35)powstate w zwigzku z dostepem i korzystaniem z sieci komputerowych lub In-
ternetu;

36)zwigzane z utrata przez osobe poszkodowana mozliwosci korzystania z pojazdu
uszkodzonego wskutek okolicznosci, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi osoba
objeta ubezpieczeniem. Generali nie odpowiada rowniez za pokrycie kosztéw
wynajmu pojazdu zastepczego, wynajmowanego w zwigzku z uszkodzeniem
pojazdu.

2. Generali nie pokrywa grzywien i kar administracyjnych lub sadowych oraz kar
o charakterze pienieznym oraz podatkéw i naleznosci publiczno—prawnych nato-
zonych na osoby objete ubezpieczeniem.

3. Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za umowne przejecie odpowiedzialnosci
cywilnej oséb objetych ubezpieczeniem wobec o0séb trzecich lub wskutek rozsze-
rzenia zakresu odpowiedzialnosci cywilnej osob objetych ubezpieczeniem poza
zakres wynikajacy z ustawy.

4. Generali nie odpowiada za koszty, wynikajace z braku zgody osoby objetej ubez-
pieczeniem na zawarcie przez Generali ugody z poszkodowanym lub zaspokojenie
jego roszczen.

5. Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za wykonanie uméw oraz zwrot kosztéw
poniesionych na poczet wykonania umow.

§48

W przypadku wystapienia przez osobe trzecig z roszczeniem wobec osoby objetej
ubezpieczeniem lub bezposrednio wobec Generali, Generali ma obowigzek dokonania
oceny sytuacji faktycznej i prawnej oraz podjecia decyzji o uznaniu roszczenia i wypta-
cie odszkodowania lub swiadczenia, albo o prowadzeniu obrony osoby objetej ubez-
pieczeniem przed nieuzasadnionym roszczeniem.

DZIAL V - POSTANOWIENIA KONCOWE

Reklamacje

§49

1. Bedacy osoba fizyczng Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Uposazony lub uprawniony
z umowy ubezpieczenia do otrzymania odszkodowania lub $wiadczenia (,Klient”)
moze sktada¢ w kazdym czasie zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez
Generali, w tym skargi i zazalenia (,reklamacje”). Poczawszy od dnia 1.10.2018 r.
reklamacje moga by¢ sktadane réwniez przez poszukujacego ochrony ubezpie-
czeniowej lub zleceniodawce gwarancji ubezpieczeniowej, jak rowniez ubezpiecza-
jacych lub ubezpieczonych, w tym bedacych osobami prawnymi lub spétkami nie
posiadajacymi osobowosci prawne;j.

2. Reklamacje o ktérych mowa w ust 1 moga by¢ sktadane:



1) w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie Generali, 00-082 Warszawa, Senator-
ska 18 lub jednostce obstugujacej klientow, albo przesytane przesytka poczto-
wa,

2) ustnie — telefonicznie pod numerem +48 815 815 815 albo osobiscie do proto-
kotu podczas wizyty klienta w miejscu, o ktorym mowa w pkt 1 powyze;j.

. Generali rozpatruje reklamacje niezwtocznie po jej otrzymaniu. Odpowiedz na re-

klamacje jest udzielana bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni

od chwili otrzymania reklamacji, chyba ze maja miejsce szczegdlnie skomplikowa-
ne okolicznosci, uniemozliwiajgce rozpatrzenie reklamacji i udzielenia odpowiedzi

w tym terminie. W takim przypadku Generali poinformuje Klienta, ktory ztozyt re-

klamacje o przyczynach opdznienia, okolicznosciach, ktére musza zostac ustalone

dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamagji

i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania

reklamacji.

. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana w postaci papierowej lub za pomoca in-

nego trwatego nosnika. Na wniosek Klienta odpowiedzZ na reklamacje moze by¢

dostarczona pocztg elektroniczna.

. Spor miedzy Klientem a Generali moze by¢ zakonczony w drodze pozasagdowego

postepowania w sprawie rozwigzywania sporow miedzy klientami a podmiotami

rynku finansowego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, przed Rzeczni-
kiem Finansowym (www.rf.gov.pl).

. Skargi i zazalenia sktadane przez inne podmioty, niz wymienione w ust. 1 powyzej

lub w innej formie, niz okreslona w ust. 2 powyzej, dotyczace dziatania lub zanie-

chania Generali zwigzanego z zawarciem lub wykonaniem umowy ubezpieczenia,
powinny zawiera¢ dane i informacje, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej. Skargi i za-

zalenia, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym sa rozpatrywane w terminie 30

dni od ich otrzymania przez Generali, najpdzniej w terminie 14 dni od wyjasnienia

okolicznosci niezbednych do ich zatatwienia. Generali informuje zainteresowane-
go o sposobie zatatwienia skargi lub zazalenia niezwtocznie po ich rozpatrzeniu,

w sposob uzgodniony z tg osoba. Do skarg i zazalen sktadanych zgodnie z niniej-

szym ustepem nie maja zastosowania postanowienia ust.3-4 powyzej.

. Niezaleznie od powyzszego Klient moze sktadac skargi i zazalenia na dziatalnos¢

Generali do uprawnionych organéw, np. Komisji Nadzoru Finansowego, miejskiego

lub powiatowego Rzecznika Konsumentéw oraz innych organéw zajmujacych sie

ochrong klientéw podmiotéw rynku finansowego.

. Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013

z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéow kon-

sumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/

WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich), istnieje mozliwos¢

pozasgdowego rozstrzygania sporéw dotyczacych zobowigzan umownych wynika-

jacych z internetowych umow sprzedazy lub uméw o $wiadczenie ustug zawiera-
nych miedzy konsumentami mieszkajacymi w Unii Europejskiej a przedsiebiorca-

mi majacymi siedzibe w Unii Europejskiej. Rozstrzyganie ww. sporéw odbywa sie

za posrednictwem platformy ODR dostepnej pod nastepujacym adresem: https://



webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=PL. Adres poczty
elektronicznej Generali: centrumklienta@proama.pl.

Poczawszy od dnia 01.10.2018 r. podmioty okreslone w ust. 1, moga sktadac za-
strzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez brokeréw ubezpieczeniowych,
agentéw ubezpieczeniowych i agentdw oferujacych ubezpieczenia uzupetniajace,
wykonujacych czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego zaktadu ubezpie-
czeh w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen (zgodnie z zatgcznikiem do usta-
wy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej), w zakresie niezwigzanym
z udzielang ochrong ubezpieczeniowa, w sposdb ustalony przez te podmioty rynku
finansowego.

10.Generali podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
§50

1.

Zawiadomienia oraz o$wiadczenia dotyczace umowy ubezpieczenia powinny by¢
przesytane w formie pisemnej, a strony umowy i Ubezpieczony zobowigzane sa
informowac sie wzajemnie na piSmie o zmianie adresu.

. W zakresie opodatkowania $wiadczen naleznych z tytutu umowy ubezpieczenia

zastosowanie majag przepisy prawa podatkowego.

Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ we-
dtug przepisdw o wiasciwosci ogolnej albo przed sad wihasciwy dla miejsca za-
mieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, Uposazonego lub
innego uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczyc
wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej albo przez sad wiasciwy dla miejsca za-
mieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umo-
wy ubezpieczenia.

Niniejsze OWU zostaty przyjete uchwata Zarzadu Generali Towarzystwo Ubez-
pieczen S.A. i majg zastosowanie do umdéw ubezpieczenia zawieranych od dnia
20 stycznia 2022 r.

Jakub Jacewicz Arkadiusz Wisniewski
7 . 7@01&
Cztonek Zarzadu Cztonek Zarzadu
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