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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA AUTO CASCO
DLA KLIENTOW PKO BANKU POLSKIEGO SA

Postanowienia ogélne

§1

1. Niniejsze ogolne warunki ubezpieczenia, zwane dalej ,OWU",
stanowia integralng czes¢ umdw ubezpieczenia Auto Casco
zawieranych na ich podstawie pomiedzy Generali Towarzy-
stwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna oznaczonymi znakiem
towarowym PROAMA z siedzibg w Warszawie, przy ulicy
Postepu 15 B, zwanym dalej ,Ubezpieczycielem” a osobami
fizycznymi, zwanymi dalej Ubezpieczajacymi.

2. Osoba, na rachunek ktoérej zawarto umowe ubezpieczenia,
zwana jest dalej ,Ubezpieczonym”.

Definicje

§2

Ponizsze pojecia uzyte w OWU otrzymujg nastepujace znaczenie:

1) Akty terrorystyczne — nielegalne akcje o charakterze prze-

stepczym, organizowane indywidualnie lub zbiorowo z po-

budek ideologicznych, politycznych, ekonomicznych lub so-

cjalnych, w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci

i dezorganizacji zycia publicznego, badz zdezorganizowania

pracy instytucji i zaktadéw oraz w celu pozbawienia zycia lub

zdrowia;

Awaria Pojazdu — wadliwe lub niewtasciwe funkcjonowanie

Pojazdu spowodowane przyczyng wewnetrzng pochodzenia

mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego lub hydrau-

licznego;

Bagaz podrézny - znajdujace sie w chwili powstania Szkody

w ubezpieczonym pojezdzie i stanowiagce wlasnos¢ Ubezpie-

czonego, kierowcy lub ktéregokolwiek z pasazeréw Pojazdu

wszelkiego rodzaju walizki, torby podrdzne, torebki, teczki

i plecaki, wraz z zawartoscia, do ktérej zalicza sie wytacznie:

a. portmonetke, portfel, z wytaczeniem gotowki, kart ptatni-

czych oraz innych $rodkéw ptatniczych,

dowod osobisty, paszport, prawo jazdy, dowdd rejestra-

cyjny,

okulary,

. kosmetyki,

przybory do pisania,

przenosny sprzet elektroniczny (audiowizualny, fotogra-

ficzny, komputerowy, telefon komérkowy, odtwarzacz

multimedialny);

Czesci oryginalne serwisowe — czesci zamienne produ-

kowane zgodnie ze specyfikacjami i standardami produk-

cyjnymi ustalonymi przez producenta pojazdu danej marki,

rekomendowane przez producenta tego pojazdu i dystrybu-

owane w autoryzowanych przez producenta pojazdu punk-

tach sprzedazy;

Czesci oryginalne - czesci zamienne produkowane zgodnie

ze specyfikacjami i standardami produkcyjnymi ustalonymi

przez producenta pojazdu danej marki, ktérych producent

zaswiadcza, ze zostaty wyprodukowane zgodnie ze specyfi-

kacjami i standardami produkcyjnymi producenta tego po-

jazdu i sa tej samej jakosci co czesci stosowane do montazu

pojazdu przez jego producenta, dostepne w ofercie dostaw-

céw niezaleznych od producenta pojazdu;

Czesci poréwnywalnej jakosci — czesci zamienne, ktérych

producent zaswiadcza, ze s3 tej samej jakosci co czesci sto-

sowane do montazu pojazdu danej marki przez jego produ-

centa;

Deszcz nawalny — opad deszczu o wspdtczynniku natezenia

co najmniej 4 wedtug skali stosowanej przez Instytut Mete-

orologii i Gospodarki Wodnej;

Dopuszczalna masa catkowita (DMC) - najwieksza, okre-

Slona wihasciwymi warunkami technicznymi, masa Pojazdu
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obcigzonego osobami i tadunkiem, dopuszczonego do po-

ruszania sie po drodze;

Franszyza integralna — okre$lona w OWU kwota, do ktorej

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za Szkody po-

wstate w wyniku Zdarzen ubezpieczeniowych;

10) Grad - opad atmosferyczny w postaci brytek lodu;

11) Huragan - wiatr o predkosci nie mniejszej niz 17,5 m/s;

12) Jazda prébna — postugiwanie sie Pojazdem w ruchu drogo-
wym, polegajace na eksploatowaniu Pojazdu w ramach ba-
dan i prob prowadzonych przez przedsiebiorstwa produkuja-
ce pojazdy, ich czesci lub elementy ich wyposazenia, a takze
przez prowadzace takie badania placowki naukowo-badaw-
cze;

13) Kradziez — dziatania sprawcy wyczerpujace znamiona jedne-
go z czynéw karalnych okreslonych w polskim Kodeksie Kar-
nym tj. kradziezy zwyktej (art. 278), kradziezy z wtamaniem
(art. 279), rozboju (art. 280), kradziezy rozbdjniczej (art. 281)
albo wymuszenia rozbdjniczego (art. 282);

14) Lawina — gwattowne osuwanie sie po stromym zboczu leza-
cego na jego powierzchni materiatu, np. $niegu, blota, ka-
mieni;

15) Odszkodowanie — kwota nalezna Ubezpieczonemu w zwiaz-
ku z powstata Szkoda, ustalona w oparciu o zasady okreslone
w OWU, nie wyzsza jednak niz Suma ubezpieczenia aktualna
na dzien Zdarzenia ubezpieczeniowego;

16) Okres eksploatacji — roznica pomiedzy rokiem poczatku
ochrony ubezpieczeniowej a rokiem produkcji Pojazdu;

17) Osoba upowazniona do kierowania pojazdem - osoba,
ktorej whasciciel zezwolit na skorzystanie z Pojazdu;

18) Osuwanie sie ziemi — ruch ziemi na stokach niespowodowa-
ny dziatalnoscia ludzka.

19) Pojazd - pojazd samochodowy o dopuszczalnej masie catko-
witej do 3,5 t, zarejestrowany na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej stosownie do przepiséow Ustawy Prawo o ruchu dro-
gowym;

20) Powé6dz — zalanie terenéw w nastepstwie podniesienia sie
stanu wody w korytach wod ptynacych lub zbiornikach wéd
stojacych na skutek opaddéw atmosferycznych, topnienia
$niegu i lodu, zatoréw lodowych oraz sptywu wéd po sto-
kach, zboczach gérskich i falistych lub podniesienia sie po-
ziomu morskich wéd przybrzeznych;

21) Pozar — dziatanie ognia, ktéry przedostat sie poza palenisko
lub powstat samoistnie bez paleniska i rozszerzyt sie o wta-
snej sile;

22) Przywtaszczenie - rozporzadzanie cudzym mieniem jak
wiasnym, gdy to mienie wczesniej legalnie znalazto sie we
wiadaniu osoby rozporzadzajacej tym mieniem;

23)Suma ubezpieczenia - kwota stanowigca gorna granice od-
powiedzialnosci Ubezpieczyciela;

24)Szkoda — strata majatkowa powstata w wyniku zajscia Zda-
rzenia ubezpieczeniowego;

25)Szkoda catkowita — uszczerbek majatkowy powstaty w na-
stepstwie utraty Pojazdu albo uszkodzenia Pojazdu w takim
stopniu, ze koszt jego naprawy, ustalony zgodnie z zasa-
dami przedstawionymi w § 17 ust. 2 OWU (koszt brutto —
z uwzglednieniem podatku VAT) przekraczajg 70% Wartosci
rynkowej Pojazdu z dnia zaistnienia Szkody;

26) Szkoda czesciowa — uszczerbek majatkowy powstaty w na-
stepstwie uszkodzenia Pojazdu niebedacy Szkoda catkowitg;

27) Szkoda eksploatacyjna — szkoda powstata w wyniku zuzycia,
korozji, utlenienia, zaplesnienia, zawilgocenia Pojazdu, jego
czesci lub jego wyposazenia;

28)Traba powietrzna — gwattowny wir powietrza w postaci
leja (o srednicy od kilku do kilkuset metréw) skierowanego
ku gorze, ktéry siega od chmury burzowej do powierzchni
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gruntu lub wody, ktéry unosi z powierzchni gruntu pyt, pia-
sek i napotkane przedmioty;

29) Trzesienie ziemi — naturalny, krétki i gwattowny wstrzas (lub
ich seria) gruntu, powstaty pod powierzchnig Ziemi i rozcho-
dzacy sie w postaci fal sejsmicznych od osrodka - znajdujace-
go sie na powierzchni, gdzie drgania sa najsilniejsze;

30) Ubezpieczajacy — osoba zawierajgca umowe ubezpieczenia
i zobowigzana do optacenia sktadki ubezpieczeniowej;

31) Ubezpieczony — whasciciel Pojazdu, na rachunek ktérego zo-
stata zawarta umowa ubezpieczenia;

32) Ubezpieczyciel — Generali Towarzystwo Ubezpieczer Spétka
Akcyjna oznaczonymi znakiem towarowym PROAMA z sie-
dzibg w Warszawie, przy ulicy Postepu 15 B, wpisane do re-
jestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS, w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy XIII
Wydziat Gospodarczy, dziatajagce na podstawie zezwolenia na
wykonywanie dziatalnosci ubezpieczeniowej wydanego przez
Ministra Finansow;

33)Uderzenie pioruna - gwattowne odprowadzenie tadunku
elektrycznego z atmosfery do ziemi bezposrednio przez
ubezpieczony Pojazd;

34) Wartos¢ rynkowa pojazdu — warto$¢ Pojazdu ustalona na
podstawie notowan rynkowych danej marki, typu i roku pro-
dukgji, z uwzglednieniem jego Wyposazenia standardowego,
przebiegu eksploatacyjnego i stanu technicznego, zawartych
w katalogu cen pojazdéw Eurotax. W przypadku braku no-
towan rynkowych danego pojazdu, warto$¢ Pojazdu ustala
sie poprzez przyjecie Sredniej z wartosci podobnych pojaz-
déw, zamieszczonych w ogdlnodostepnych publikacjach
z uwzglednieniem podatku VAT;

35) Wybuch - gwattowna zmiana stanu réwnowagi uktadu z jed-
noczesnym wyzwoleniem sie gazow, pytoéw, pary lub cieczy
wywotane ich wiasciwoscia rozprzestrzeniania sie (eksplozja);
w odniesieniu do naczyn ci$nieniowych i innych podobnych
zbiornikéw, warunkiem uznania Szkody za spowodowang
wybuchem jest, aby sciany tych urzadzen ulegly rozdarciu
w takich rozmiarach, iz wskutek ujscia gazéw, pytéw, pary lub
cieczy, nastapito nagte wyréwnanie cisnien; za wybuch uwaza
sie réwniez implozje polegajaca na uszkodzeniu zbiornika lub
aparatu prézniowego przez cisnienie zewnetrzne;

36) Wypadek drogowy - zderzenie z innym pojazdem albo
obiektem znajdujacym sie na zewnatrz Pojazdu albo innym
uczestnikiem ruchu, na skutek ktérego nastapita Smierc¢ lub
uszkodzenie ciata osoby lub 0séb lub doszto do uszkodzenia
mienia;

37) Wyposazenie standardowe — zamontowany przez produ-
centa lub importera sprzet oraz urzadzenia przypisane do
danej wersji pojazdu wskazanej podczas sktadania wniosku
o ubezpieczenie;

38) Wznowienie umowy — zawarcie z Ubezpieczycielem umowy
ubezpieczenia stanowiacej kontynuacje ochrony ubezpiecze-
niowej wczesniej udzielanej przez Ubezpieczyciela, o ile za-
chowana zostata ciggtos¢ ochrony ubezpieczeniowej $wiad-
czonej w ramach dotychczasowej oraz nowo zawartej umowy
ubezpieczenia;

39) Zapadanie sie ziemi — nagte obnizenie sie terenu z powodu
zawalenia sie podziemnych, pustych przestrzeni w gruncie,
ktére powstaty wskutek proceséw naturalnych, a nie w na-
stepstwie jakiejkolwiek dziatalnosci cztowieka;

40) Zatopienie pojazdu - czesciowe lub catkowite zanurzenie
sie Pojazdu w wodzie;

41) Zywioly — Deszcz nawalny, Grad, Huragan, Lawina, Osuwanie
sie ziemi, Powodz, Pozar, Trzesienie ziemi, Trgba powietrzna,
Uderzenie pioruna, Zapadanie sie ziemi;

42) Zdarzenie ubezpieczeniowe — uszkodzenie, zniszczenie lub
utrata okreslonego w umowie przedmiotu ubezpieczenia.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§3

1. Na zasadach okreslonych w niniejszych OWU, przedmiot
ubezpieczenia Auto Casco stanowi¢ moze Pojazd wraz z Wy-
posazeniem standardowym.

2. Przedmiotem ubezpieczenia Auto Casco nie moga byc¢:

1) Pojazdy wykonane (ztozone) poza wytwérnig fabryczng
zajmujaca sie masowa produkcja pojazddw (np. typu:
.SKEADAK", ,SAM"),

2) Pojazdy o nadwoziu typu kabriolet z migkkim dachem,

3) Pojazdy uczestniczace w rajdach, jazdach konkursowych,
prébach szybkosciowych i treningach do nich,

4) Pojazdy z kierownica umieszczong po prawej stronie,

5) Pojazdy stuzace do nauki jazdy,

6) Pojazdy uczestniczace w jazdach prébnych lub pokazo-
wych,

7) Pojazdy wykorzystywane w celu odptatnego wynajmu,

8) Pojazdy wykorzystywane do odptatnego przewozu fa-
dunkéw.

3. Umowa ubezpieczenia Auto Casco moze by¢ zawarta w po-
nizszych wariantach:

1) Auto Casco ASO - dla Pojazddw, ktérych Okres eksploata-
¢ji w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia nie przekroczyt
9 lat;

Auto Casco WARSZTAT - dla Pojazddw, ktérych Okres

eksploatacji w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia nie

przekroczyt 12 lat;

Auto Casco MINI - dla Pojazdéw, ktorych Okres eksplo-

atacji w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia nie przekro-

czyt 15 lat,

o ile nie umdwiono sig inacze;j.

4. Ograniczenia wiekowe okreslone w ust. 3 nie dotycza przy-
padkéw Wznowienia umowy w tym samym wariancie Auto
Casco.

5. Ubezpieczyciel wyptaca Odszkodowanie za skutki Zdarzen
ubezpieczeniowych objetych ochrong, zaistniatych w okresie
ubezpieczenia.

6. W zaleznosci od wyboru dokonanego przez Ubezpieczajace-
go oraz Okresu eksploatacji Pojazdu, umowa ubezpieczenia
moze by¢ zawarta w zakresie ograniczonym (wariant Auto
Casco MINI) albo w zakresie petnym, tzw. all risk (Auto Casco
WARSZTAT albo Auto Casco ASO).

7. W wariancie Auto Casco MINI, z zastrzezeniem § 4, ochrong
ubezpieczeniowg objete sa:

1) Szkody czesciowe powstate w ubezpieczonym Pojezdzie
wskutek Zdarzen ubezpieczeniowych spowodowanych
przez Zywioty lub powstatych wskutek Zatopienia pojaz-
du, a takze

2) Szkody catkowite (w tym powstate w wyniku Kradziezy
Pojazdu).

8. W wariancie Auto Casco WARSZTAT albo Auto Casco ASO
ochrong ubezpieczeniowg objete sg Szkody powstate w wy-
niku wszelkich Zdarzen ubezpieczeniowych, w tym réwniez
zdarzenia bedace nastepstwem Kradziezy, oprocz Szkéd wy-
taczonych z ochrony ubezpieczeniowej zgodnie z OWU na
podstawie § 4.

9. Ubezpieczyciel odpowiada réowniez w granicach Sumy ubez-
pieczenia za Szkody bedgce nastepstwem uszkodzenia lub
zniszczenia przedmiotu ubezpieczenia w nastepstwie akgji
ratowniczej prowadzonej w zwigzku ze zdarzeniami objetymi
ochrong ubezpieczeniowa zgodnie z ust. 7 albo 8

10. Wariant Auto Casco WARSZTAT oraz Auto Casco ASO obej-
muje Szkody bedace nastepstwem zniszczenia, uszkodzenia
lub utraty w wyniku Kradziezy Bagazu podréznego lub fote-
likéw stuzacych do przewozu dzieci, o ile do ich zniszczenia,
uszkodzenia lub utraty doszto w zwiagzku z Zdarzeniem ubez-
pieczeniowym w Pojezdzie.

11. Ubezpieczenie obejmuje Zdarzenia ubezpieczeniowe po-
wstate na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub wszystkich
panstw europejskich (w sensie geograficznym) oraz europej-
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skiej czesci Rosji (Okreg Centralny, Okreg Pétnocno-Zachodni
bez Nienieckiego Okregu Autonomicznego i Republiki Komii,
Okreg Wotzanski, Obwdd Wotgogradzki, Obwdd Rostowski,
Republika Katmugji, Obwod Astrachanski oraz Kraj Stawro-
polski) i europejskiej czesci Turgji (Tracja - obszar Turcji od
strony europejskiej do Morza Marmara oraz ciesnin Bosfor
i Dardanele), z zastrzezeniem ust. 12.

12. Na terytorium Albanii, Biatorusi, Ukrainy oraz Rosji ubezpie-
czeniem nie s3 objete Szkody powstate w wyniku: Pozaru,
Wybuchu, dziatania czynnika termicznego lub chemicznego
pochodzacego z wewnatrz lub zewnatrz Pojazdu, Kradziezy
Pojazdu, oraz Kradziezy jego Wyposazenia standardowego,
a takze Kradziezy Bagazu podréznego lub fotelikow stuza-
cych do przewozu dzieci.

Wylaczenia odpowiedzialnosci

§4

1. Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci jezeli
Ubezpieczony albo osoba, z ktéra Ubezpieczony pozostaje
we wspolnym gospodarstwie domowym wyrzadzit Szkode
umysinie. Jesli Szkoda powstata wskutek razacego niedbal-
stwa Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel jest wolny od odpo-
wiedzialnosci, chyba ze zaptata Odszkodowania odpowiada
w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

2. Ubezpieczyciel nie ponosi w wariancie Auto Casco MINI od-
powiedzialnosci za Szkody, ktorych wartos¢ nie przekracza
500 zt (franszyza integralna), chyba ze umdwiono sie inaczej.

3. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za Szkody:

1) powstate w nastepstwie kierowania Pojazdem przez
Ubezpieczonego lub osoby pozostajace z Ubezpieczo-
nym w wspdlnym gospodarstwie domowym:

a) w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci
zgodnie z prawem kraju miejsca powstania Szkody, po
uzyciu narkotykéw lub innych srodkéw odurzajacych,

b) nie posiadajacego uprawnien do kierowania tym Po-
jazdem,

o ile miato to wplyw na zajscie Zdarzenia ubezpieczenio-
wego.

powstate w czasie ruchu Pojazdu, gdy nie posiadat on
waznego badania technicznego, nie byt zarejestrowany
badz nie byt dopuszczony do ruchu, a w odniesieniu do
tego Pojazdu istniat wymog dokonywania okresowych
badan technicznych oraz wymég rejestragji, o ile Szkoda
byta nastepstwem stanu technicznego Pojazdu;
powstate w Pojazdach oddanych do sprzedazy komiso-
wej;
powstate wskutek Kradziezy Pojazdu, jego Wyposazenia
standardowego lub jego czesci, a takze Kradziezy Bagazu
podréznego lub fotelikow stuzacych do przewozu dzie-
ci, o ile do Kradziezy doszto w nastepstwie niezabezpie-
czenia, poza Pojazdem, kluczykéw, sterownikdéw lub kart
kodowych lub dokumentéw Pojazdu lub urzadzen zabez-
pieczajacych Pojazd przed Kradzieza, w zwiazku z umysl-
nym dziataniem lub razacym niedbalstwem Ubezpieczo-
nego;
powstate wytacznie w ogumieniu, chyba ze uszkodze-
niu lub zniszczeniu ulegly réwniez inne czesci Pojazdu,
a przyczyna Szkody jest zdarzenie, za ktére Ubezpieczy-
ciel ponosi odpowiedzialno$¢;
6) bedace Szkodami eksploatacyjnymi;
7) powstate w zwigzku z wadliwg naprawa Pojazdu;
8) wyrzadzone w przestrzeni pasazerskiej lub bagazowej
przez zwierzeta znajdujace sie wewnatrz Pojazdu;
powstate wskutek dziatai wojennych, strajkdéw, zamie-
szek, rozruchow, Aktéw terrorystycznych, a takze w na-
stepstwie czynnego uczestnictwa w akcjach protestacyj-
nych, blokadach drég;

10) powstate w czasie uzywania Pojazdéw w zwigzku z obo-
wigzkowymi $wiadczeniami na rzecz wojska, poligji lub
innych podmiotéw;
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11) powstate w nastepstwie utraty Pojazdu wskutek Przy-
wtaszczenia;

12) spowodowane podczas wyscigdw, jazd konkursowych
i treningdw do tych jazd;

13) powstate wskutek eksploatacji Pojazdu niezgodnie
z przeznaczeniem lub normami okreslonymi przez pro-
ducenta Pojazdu;

14) spowodowane przez niewtasciwie umocowany tadunek
lub rzeczy przewozone w Pojezdzie lub wskutek niewta-
Sciwego ich przewozenia, niezgodnie z Ustawa prawo
o ruchu drogowym;

15) powstate podczas uzywania Pojazdu jako narzedzia prze-
stepstwa przez Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego,
o ile miato to wptyw na zaistnienie lub rozmiar Szkody;

16) spowodowane dziataniem energii jagdrowej, skazenia ra-
dioaktywnego, promieni laserowych oraz pola magne-
tycznego i elektromagnetycznego;

17) polegajace na utracie paliwa oraz ptyndéw i materiatow
eksploatacyjnych oraz powstate w wyniku ich niewfasci-
wego doboru, a takze bedace skutkiem wadliwego dobo-
ru, montazu lub regulagji instalacji gazowej;

18)bedace uszkodzeniem silnika wskutek zassania wody
podczas jego pracy lub proby uruchomienia silnika w wa-
runkach stwarzajacych takie zagrozenie;

19) bedace Awarig pojazdu.

Zawarcie umowy ubezpieczenia

§5

1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na na podstawie wniosku
o ubezpieczenie, ztozonego przez Ubezpieczajacego, ktory
stanowi integralna cze$¢ umowy ubezpieczenia.

2. Umowe ubezpieczenia zawiera sie¢ po sprawdzeniu cech
identyfikacyjnych Pojazdu i dokonaniu indywidualnej oceny
ryzyka.

3. Whniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia powinien zawie-
ra¢ co najmniej nastepujgce dane:

1) imie i nazwisko, adres z dowodu rejestracyjnego, PESEL
Ubezpieczajacego,

2) imie i nazwisko, adres z dowodu rejestracyjnego, PESEL
Ubezpieczonych,

3) okres ubezpieczenia,

4) wybrany wariant ubezpieczenia,

5) informacje dotyczace przedmiotu ubezpieczenia,

6) informacje o sposobie uzytkowania Pojazdu.

4. Ubezpieczyciel w celu kontroli stanu Pojazdu oraz zweryfi-

kowania poprawnosci danych podanych przez Ubezpiecza-
jacego podczas sktadania wniosku o ubezpieczenie, moze
przeprowadzi¢ inspekcje Pojazdu, pod warunkiem poinfor-
mowania Ubezpieczajacego o koniecznosci przeprowadzenia
inspekgji Pojazdu w trakcie sktadania wniosku o ubezpiecze-
nie. Przedstawiciel Ubezpieczyciela uzgadnia z Ubezpieczaja-
cym date przeprowadzenia inspekgji Pojazdu.

5. Jezeliinspekcja Pojazdu nie zostata przeprowadzona w termi-
nie 30 dni od daty poinformowania Ubezpieczajgcego przez
Ubezpieczyciela o koniecznosci przeprowadzenia inspekgji
Pojazdu lub w dacie przypadajacej po uptywie tego termi-
nu, o ile byta uzgodniona indywidualnie z Ubezpieczajgcym,
Ubezpieczyciel ma prawo do wypowiedzenia umowy ubez-
pieczenia z waznych powoddw, ze skutkiem natychmiasto-
wym. Uprawnienia, o ktérym mowa powyzej przystuguje
Ubezpieczycielowi, jesli wytaczna odpowiedzialno$¢ za nie-
przeprowadzenie inspekgji ponosi Ubezpieczajacy.

6. Zawarcie umowy ubezpieczenia Ubezpieczyciel potwierdza

polisg lub innym dokumentem ubezpieczenia.

7. Ubezpieczajacy jest zobowigzany do:

1) podania do wiadomosci Ubezpieczyciela wszelkich zna-
nych sobie okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel zapytywat
we wniosku o ubezpieczenie albo przed zawarciem umo-
wy ubezpieczenia w innych pismach;



2) zgtaszania do Ubezpieczyciela w czasie trwania umowy
ubezpieczenia, wszelkich zmian w okolicznosciach, o kto-
rych mowa w pkt. 1, niezwtocznie po otrzymaniu o nich
wiadomosci.

8. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe przez przedstawiciela,
obowiazki okreslone w ust. 7 cigza réwniez na przedstawicie-
lu i obejmujg ponadto okolicznosci jemu znane.

Odstapienie od umowy ubezpieczenia

§6

1. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy
niz szes¢ miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia
od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku
gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca w terminie 7 dni. Je-
zeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy Ubezpieczyciel nie
poinformowat Ubezpieczajacego bedgcego konsumentem
o prawie odstgpienia od umowy ubezpieczenia, termin 30
dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsu-
mentem dowiedziat sie o tym prawie.

2. W przypadku umowy zawieranej na odlegtos¢ Ubezpieczaja-
cy ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia w termi-
nie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub
od dnia potwierdzenia informacji dotyczacych zawartej umo-
wy ubezpieczenia przez Ubezpieczyciela, jezeli jest to termin
pdzniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego
uptywem oswiadczenie zostato wystane.

3. W razie odstgpienia od umowy ubezpieczenia, ochrona
ubezpieczeniowa wygasa z dniem doreczenia Ubezpieczycie-
lowi o$wiadczenia woli o odstapieniu.

4. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpie-
czajacego z obowiagzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim
Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

Czas trwania umowy ubezpieczenia

§7
Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres 12 miesiecy.

Okres ochrony ubezpieczeniowej

§8

1. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od dnia
wskazanego w umowie ubezpieczenia jako poczatek okresu
ubezpieczenia.

2. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela ustaje i umowa ubezpie-
czenia rozwiazuje sie z dniem:

1) przeniesienia prawa wtasnosci Pojazdu przez Ubezpiecza-
jacego na inny podmiot, o ile prawa z umowy ubezpie-
czenia nie zostang za zgoda Ubezpieczyciela przeniesione
na powyzszy podmiot,
wypowiedzenia umowy ubezpieczenia okreslonego w §
10 ust. 3,

3) uptywu okresu ubezpieczenia,

4) odstapienia od umowy ubezpieczenia zgodnie z § 6 ust.1

lub 2,

wyptaty Odszkodowania za Szkode catkowitg lub Kradziez

Pojazdu,

6) wyczerpania sie Sumy ubezpieczenia,

7) wyrejestrowania Pojazdu,

8) doreczenia Ubezpieczajagcemu o$wiadczenia Ubezpieczy-

ciela o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia ze skutkiem

natychmiastowym z waznych powoddéw, w przypadku,

o ktérym mowa w § 9 ust. 2,

doreczenia Ubezpieczajgcemu oswiadczenia Ubezpieczy-

ciela o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia ze skutkiem

natychmiastowym w przypadku, o ktérym mowa w § 10

ust. 9.

10) zarejestrowania Pojazdu mechanicznego za granicg Rze-
czypospolitej Polskiej,

11) chwilg udokumentowania trwatej i zupetnej utraty posia-
dania Pojazdu mechanicznego w okolicznosciach niepo-
wodujgcych zmiany posiadacza Pojazdu,
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12) wydania zaswiadczenia o demontazu Pojazdu mechanicz-
nego.

Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia

§9
1. Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze

skutkiem natychmiastowym w przypadku okreslonym w § 10

ust. 9.

2. Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze
skutkiem natychmiastowym z waznych powoddw, ktérymi sa

w rozumieniu niniejszych OWU:

1) stwierdzenie w wyniku inspekgji Pojazdu, ze istnieje nie-
zgodno$¢ pomiedzy danymi podanymi przez Ubezpie-
czajacego podczas sktadania wniosku o ubezpieczenie
a stanem faktycznym, lub ze Pojazd jest uszkodzony lub
jest w takim stanie technicznym, ze gdyby Ubezpieczyciel
miat o tym wiedze przed zawarciem umowy ubezpiecze-
nia, to odmowitby jej zawarcia,
uniemozliwienie przez Ubezpieczajacego inspekcji Pojaz-
du w terminie 30 dni od daty poinformowania Ubezpie-
czajacego przez Ubezpieczyciela o koniecznosci przepro-
wadzenia inspekgji Pojazdu. Nie dotyczy to sytuacji, gdy
inspekcja Pojazdu nie zostata przeprowadzona z przy-
czyn, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Ubezpieczyciel,
brak zgody Ubezpieczajacego na przeprowadzenie in-
spekgji Pojazdu,
podanie do wiadomosci Ubezpieczyciela przy zawieraniu
umowy ubezpieczenia, umysinie lub w nastepstwie raza-
cego niedbalstwa, przez Ubezpieczajgcego lub Ubezpie-
czonego, danych niezgodnych z prawdg, jezeli podanie
prawdziwych danych skutkowatoby odmowa zawarcia
umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczyciela.
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3. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpie-

czajacego z obowiazku zaptacenia sktadki za okres, w jakim
Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.

Sktadka ubezpieczeniowa

§10
1. Sktadka ubezpieczeniowa jest ustalana na podstawie taryfy
sktadek obowiazujacej w dniu zawarcia umowy ubezpiecze-
nia, a jej wysokos¢ zalezy od:
1) przedmiotu ubezpieczenia,
2) wariantu ubezpieczenia,
3) okresu ubezpieczenia,
4) Sumy ubezpieczenia,
5) miejsca zarejestrowania Pojazdu,
6) rodzaju Pojazdu,
7) marki, modelu i typu Pojazdu,
8) pojemnosci skokowej i mocy silnika,
9) sposobu wykorzystania Pojazdu,
10) Okresu eksploatacji,
11) wieku whasciciela / wspotwiasciciela Pojazdu,
12) przebiegu ubezpieczenia wtasciciela Pojazdu,
13)innych parametréw zaleznych od oceny ryzyka ubezpie-
czeniowego.

2. Przy zmianie warunkéw umowy ubezpieczenia, w trakcie

trwania umowy ubezpieczenia, powodujgcych koniecznos¢
optacenia dodatkowej sktadki lub jej zwrotu, sktadke prze-
licza sie w oparciu o taryfy sktadek obowiazujace w dniu za-
wierania umowy ubezpieczenia.

3. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga za soba istot-

ng zmiane prawdopodobienstwa wystapienia Szkody, kazda
ze stron moze zada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktad-
ki, poczynajac od chwili, w ktérej zaszta ta okolicznos¢, nie
wczesniej jednak niz od poczatku biezacego okresu ubez-
pieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona
moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym.



10.

W zaleznosci od przebiegu ubezpieczenia wtasciciela Pojaz-
du, do umowy ubezpieczenia stosuje si¢ odpowiednio znizki
lub zwyzki sktadki.

. Przebieg ubezpieczenia ustala sie indywidualnie dla wtasci-

ciela Pojazdu wpisanego do dowodu rejestracyjnego, w opar-
ciu o wszystkie posiadane i ubezpieczane przez niego Pojaz-
dy.

. Wysokos¢ sktadki, termin oraz sposéb jej zaptaty sg okreslo-

ne w polisie lub innym dokumencie ubezpieczenia.

. Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, sktadka powinna by¢ zapta-

cona jednorazowo przy zawarciu umowy ubezpieczenia.

. W przypadku dokonywania ptatnosci przelewem bankowym

lub przekazem pocztowym, za dzieh zaptaty sktadki uwaza
sie date obcigzenia rachunku Ubezpieczajacego lub date
stempla pocztowego na dowodzie wptaty.

. Jezeli Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze przed

zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej
pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie, Ubezpieczy-
ciel moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem
natychmiastowym i zadac zaptaty sktadki za okres, przez
ktéry ponosit odpowiedzialnos¢. W braku wypowiedzenia
umowy ubezpieczenia wygasa ona z koricem okresu, za ktéry
przypadata niezaptacona sktadka.

W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed
uptywem okresu na jaki umowa zostata zawarta, Ubezpiecza-
jacemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej
ochrony ubezpieczeniowej.

Suma ubezpieczenia

§1
1

1

Ustalona w umowie ubezpieczenia Suma ubezpieczenia sta-
nowi goérna granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela za
Szkody powstate w nastepstwie wszystkich Zdarzen ubezpie-
czeniowych zaistniatych w okresie ubezpieczenia.

. W wariancie Auto Casco Warsztat i Auto Casco Mini Suma

ubezpieczenia ulega kazdorazowo pomniejszeniu o kwote
wyptaconego Odszkodowania.

. W wariancie Auto Casco ASO wyptata Odszkodowania

nie powoduje zmniejszenia Sumy ubezpieczenia ustalonej
w umowie ubezpieczenia.

. Suma ubezpieczenia Pojazdu ustalona w umowie ubezpie-

czenia powinna odpowiada¢ Wartosci rynkowej pojazdu na
dzien zawarcia umowy ubezpieczenia uwzgledniajacej poda-
tek VAT (wartosc¢ brutto Pojazdu).

. Suma ubezpieczenia dla Bagazu podréznego wynosi 2 000

zt w wariancie Auto Casco WARSZTAT i 3 000 zt w wariancie
Auto Casco ASO.

. Suma ubezpieczenia dla Bagazu podrdznego, niezaleznie

od wariantu Auto Casco, ulega kazdorazowo pomniejszeniu
o kwote wyptaconego Odszkodowania.

. W wariancie Auto Casco WARSZTAT i Auto Casco ASO Suma

ubezpieczenia dla wszystkich fotelikow stuzacych do przewo-
zu dzieci wynosi 1 000 zt.

. Suma ubezpieczenia dla fotelikow stuzacych do przewozu

dzieci, niezaleznie od wariantu Auto Casco, ulega kazdorazo-
wo pomniejszeniu o kwote wyptaconego Odszkodowania.

Obowiazki Ubezpieczajacego/ Ubezpieczonego
§12

L

2.

Na Ubezpieczajgcym spoczywa obowigzek poinformowa-
nia Ubezpieczonego i wszystkich uzytkownikdéw Pojazdu
o zakresie ubezpieczenia, a takze przekazania im warunkéw
ubezpieczenia, na podstawie ktdrych zostata zawarta umowa
ubezpieczenia.

Warunki ubezpieczenia powinny by¢ przekazane na pismie,
lub jezeli dana osoba wyrazi na to zgode, na innym trwatym
nosniku.

Ubezpieczajacy ma obowigzek w terminach okreslonych w §
13 ust. 2 pkt.1 lub § 13 ust. 3 pkt. 1 powiadomi¢ Ubezpieczy-
ciela o Szkodzie. Obowiagzek zawiadomienia o Szkodzie ob-

cigza réwniez Ubezpieczonego chyba, ze Ubezpieczony nie
wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

4. Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony jest zobowigzany do nie-

zwtocznego poinformowania Ubezpieczyciela, jesli:

1) zmienit adres korespondencyjny lub zmianie ulegt numer
rejestracyjny Pojazdu, lub

zbyt Pojazd, lub

zmienit sposéb uzytkowania Pojazdu.

2)
3)

Obowiazki Ubezpieczajacego/ Ubezpieczonego

w przypadku wystapienia Szkody

§13

1. W razie zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpiecza-
jacy i Ubezpieczony jest zobowigzany uzy¢ dostepnych mu
Srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz
zapobiezenia Szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw.

2. W przypadku wystagpienia Szkody na terytorium Rzeczpospo-
litej Polskiej, Ubezpieczony, Ubezpieczajacy obowiazany jest:
1) niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni roboczych

od daty powstania Szkody lub uzyskania o niej informacji

do zgtoszenia zdarzenia do Ubezpieczyciela pod nume-
rem telefonu wskazanym na dokumencie ubezpieczenia.

Oproécz telefonicznego zgtoszenia Szkody mozliwe jest

rowniez zgtoszenie szkody za posrednictwem strony in-

ternetowej www.proama.pl lub poczty,

niezwtocznie od daty powziecia wiadomosci o Kradzie-

7y Pojazdu, ztozy¢ u Ubezpieczyciela dowod rejestracyj-

ny, karte Pojazdu (o ile byta wydana dla tego Pojazdu)
oraz wszystkie posiadane kluczyki i sterowniki stuzace
do otwarcia lub uruchomienia Pojazdu oraz do urza-
dzen zabezpieczajacych Pojazd przed Kradzieza, w ilosci
wskazanej we wniosku o ubezpieczenie, chyba ze zostaty
utracone na skutek rozboju lub wymuszenia rozbéjnicze-
go albo jezeli zostaty utracone w innych okolicznosciach

(wéwczas Ubezpieczony zobowiazany jest do wskazania

tych okolicznosci),

powiadomi¢ policje:

a) w przypadku podejrzenia, ze popetnione zostato
przestepstwo,

b) w przypadku uczestnictwa w Wypadku drogowym,
gdy osoby doznaty obrazen ciata,

¢) niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 12 godzin od
chwili powziecia wiadomosci o Kradziezy Pojazdu,
jego Wyposazenia standardowego, Bagazu podréz-
nego lub fotelika stuzacego do przewozu dzieci,

podja¢ odpowiednie dziatania, przewidziane przepisami

Ustawy prawo o ruchu drogowym, w celu zapewnienia

bezpieczenstwa ruchu w miejscu kolizji lub wypadku,

nie dokonywa¢ zmian w przedmiocie ubezpieczenia, kt6-

ry ulegt uszkodzeniu w nastepstwie zdarzenia bez zgody

Ubezpieczyciela, do czasu dokonania ogledzin Pojazdu

przez rzeczoznawce Ubezpieczyciela, chyba ze zmiana

jest niezbedna w celu zabezpieczenia mienia lub zmniej-
szenia rozmiaru Szkody, albo w przypadku, gdy Ubezpie-

czyciel nie przystapit do ogledzin uszkodzen w ciggu 10

dni z uwagi na okolicznosci, za ktére ponosi odpowie-

dzialnos¢,

wskaza¢ Ubezpieczycielowi okolicznosci powstania Szko-

dy,

umozliwi¢ Ubezpieczycielowi dokonanie czynnosci nie-

zbednych do ustalenia okolicznosci powstania Szkody i jej

wysokosci oraz udzieli¢ Ubezpieczycielowi niezbednych
wyjasnien w tym zakresie,

zabezpieczy¢ moznos¢ dochodzenia roszczen odszkodo-

wawczych wobec 0séb odpowiedzialnych za Szkode.

3. W przypadku wystapienia Szkody poza granicami Rzeczy-
pospolitej Polskiej, Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub osoba
upowazniona do kierowania Pojazdem obowiazana jest:

1) niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni roboczych
od daty powstania Szkody lub uzyskania o niej informagji,
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do zgtoszenia zdarzenia do Ubezpieczyciela pod nume-
rem telefonu wskazanym na dokumencie ubezpieczenia.
Oprocz telefonicznego zgtoszenia Szkody, mozliwe jest
rowniez zgtoszenie Szkody za posrednictwem strony in-
ternetowej www.proama.pl lub poczty,

nie dokonywac¢ w uszkodzonym Pojezdzie zadnych zmian
i napraw nieuzasadnionych koniecznoscig kontynuowa-
nia bezpiecznej jazdy i nie oddawac go do naprawy bez
uprzedniej zgody Ubezpieczyciela lub jej przedstawiciela,
chyba ze zmiana jest niezbedna w celu zabezpieczenia
mienia lub zmniejszenia rozmiaru Szkody lub koszt na-
prawy Pojazdu brutto nie przekracza 1.500 euro lub row-
nowartos¢ tej kwoty w innej walucie,

3) stosowac sie do zapiséw okreslonych w ust. 2 pkt. 6 do 8.
Jezeli Ubezpieczajacy/Ubezpieczony umysinie lub wsku-
tek razacego niedbalstwa nie powiadomit Ubezpieczyciela
o zaistniatej Szkodzie w terminach okreslonych w § 13 ust.
2 pkt 1 albo ust. 3 pkt 1 Ubezpieczyciel moze odpowiednio
zmniejszy¢ Odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito sie
do zwiekszenia Szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi
ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku. Skutki braku za-
wiadomienia Ubezpieczyciela o Szkodzie nie nastepuja, jezeli
Ubezpieczyciel w terminie wyznaczonym do zawiadomienia
otrzymat wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére nalezato podac
do jego wiadomosci.
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Ustalenie wysokosci i zakresu Szkody
§14

1

2.

Odszkodowanie stanowi kwote obliczong zgodnie z posta-
nowieniami §15 - §19.

Odszkodowanie nie moze przekroczy¢ Wartosci rynkowej
pojazdu w dniu powstania Szkody, w stanie sprzed Szkody,
okreslanej na podstawie notowan rynkowych pojazdu danej
marki, typu i roku produkgji z uwzglednieniem jego Wypo-
sazenia standardowego, przebiegu i stanu technicznego,
zgodnie z katalogiem Eurotax, na podstawie ktérego zostata
ustalona Suma ubezpieczenia.

. Koszty naprawy Pojazdu ustalane sa w oparciu o ceny ustug

i czesci zamiennych stosowanych w Rzeczypospolitej Polskiej
w dniu zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego.

. Przy ustaleniu wysokosci Odszkodowania uwzglednia sie po-

datek VAT.

. Ubezpieczyciel sporzadza lub zleca sporzadzenie kalkulacji

kosztow naprawy, w ktérej uwzgledniane sa uszkodzenia Po-
jazdu wynikajace ze Zdarzenia ubezpieczeniowego. W przy-
padku ujawnienia uszkodzen nieuwzglednionych w kalkulacji
kosztow naprawy, Ubezpieczony zobowigzany jest poinfor-
mowac o tym Ubezpieczyciela w celu umozliwienia potwier-
dzenia zakresu uszkodzen i uwzglednienia ich w kalkulagji
kosztow naprawy.

. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo weryfikacji przedtozo-

nych rachunkéw, kosztoryséw lub innych dokumentéw zwia-
zanych z ustaleniem rozmiaru Szkody i wysokosci Odszkodo-
wania.

. Przy ustalaniu Odszkodowania za Szkody polegajace na

uszkodzeniu ogumienia uwzglednia sie indywidualnie sto-
pien jego zuzycia eksploatacyjnego.

. Ubezpieczyciel w granicach Sumy ubezpieczenia zwraca

koszty wynikte z zastosowania $rodkéw podjetych w celu
ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia
Szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw, jezeli Srodki te byty
celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.

. Z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia Ubezpieczyciel po-

krywa, niezaleznie od Sumy ubezpieczenia, koszty:

1) obowigzkowego dodatkowego badania technicznego
w przypadku Szkody w zakresie elementéw uktadu no-
$nego, hamulcowego lub kierowniczego, majacych wplyw
na bezpieczenstwo ruchu drogowego,

2) zabezpieczenia uszkodzonego Pojazdu w okresie nie
dtuzszym niz do dnia dokonania ogledzin i sporzadzenia
powypadkowej oceny technicznej,

tacznie do maksymalnej kwoty 1 000 zt.

Ustalenie Odszkodowania w przypadku Kradziezy
Pojazdu

§15

W razie Kradziezy Pojazdu Ubezpieczyciel okresla Odszkodowa-
nie w kwocie odpowiadajacej Wartosci rynkowej pojazdu w dniu
Kradziezy.

Ustalenie Odszkodowania w przypadku Szkody
cze$ciowej

§16

1. Koszty naprawy Pojazdu ustalane sg na podstawie cen
1) Czesci oryginalnych serwisowych,

2) Czesci oryginalnych,
3) Czesci porownywalnej jakosci.

2. Wycena czesci zamiennych, materiatéw lakierniczych i nor-
maliéw dokonywana jest na podstawie systemdéw Audatex,
Eurotax lub DAT. Jesli wymienione czesci, materiaty lakierni-
cze i normalia dostepne sa w wigcej niz jednym systemie, to
uwzglednia sie wycene z tego systemu, w ktérym jest ona
nizsza.

3. Ubezpieczyciel ustala Odszkodowanie na podstawie czesci,
o ktérych mowa w ust. 1, z zastosowaniem nastepujacych za-
sad:

1) w wariancie Auto Casco MINL

a) stosuje sie ceny Czesci poréwnywalnej jakosci,

b) w przypadku braku dostepnosci w wyzej wymienio-
nych systemach Czesci poréwnywalnej jakosci dla
danego modelu pojazdu stosuje si¢ ceny Czesci ory-
ginalnych lub Czesci oryginalnych serwisowych w za-
leznosci od tego, ktora z tych czesci jest tansza oraz
ich dostepnosci w systemach stuzacych do wyceny;

2) w wariancie Auto Casco WARSZTAT:

a) stosuje sie ceny Czesci oryginalnych,

b) w przypadku braku dostepnosci w wyzej wymienio-
nych systemach Czesci oryginalnych dla danego mo-
delu pojazdu stosuje sie ceny Czesci oryginalnych
serwisowych.

3) w wariancie Auto Casco ASO stosuje sie ceny Czesci ory-
ginalnych serwisowych.

4. Jezeli zostaty przedtozone rachunki lub faktury VAT dotycza-

ce naprawy Pojazdu, w tym robocizny, czesci zamiennych,
materiatéw lakierniczych i normaliéw, Ubezpieczyciel ustala
Odszkodowanie w oparciu o te rachunki lub faktury VAT, je-
zeli potwierdzaja dokonanie naprawy pozostajacej w zwiagzku
ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym, za ktére Ubezpieczyciel
ponosi odpowiedzialnos¢ oraz po weryfikacji zakresu i wy-
sokosci kosztu naprawy wedtug zasad okreslonych w niniej-
szym paragrafie.

5. Stawke za roboczogodzine ustala Ubezpieczyciel w wysoko-
Sci stosowanej przez warsztat dokonujacy naprawy, nie wigk-
szej jednak niz:

1) wwariancie Auto Casco ASO - $rednia stawka za roboczo-
godzine stosowana w autoryzowanych stacjach obstugi
danej marki dziatajacych na terenie wojewddztwa, w kto-
rym naprawiany jest Pojazd,

w wariancie Auto Casco WARSZTAT lub Auto Cosco MINI

- $rednia stawka za roboczogodzine stosowana w warsz-

tatach innych, niz autoryzowane stacje obstugi, dziataja-

cych na terenie wojewodztwa, w ktérym naprawiany jest

Pojazd.

6. Jezeli nie zostaty przedtozone rachunki lub faktury VAT doty-
czace naprawy Pojazdu, w tym robocizny, czesci zamiennych,
materiatoéw lakierniczych i normaliéw, Ubezpieczyciel ustala
Odszkodowanie w systemie Audatex, Eurotax lub DAT we-
dtug nastepujacych zasad:

2



1) maja zastosowanie normy czasowe operacji naprawczych

okreslone przez producenta Pojazdu;

stawka za roboczogodzine, niezaleznie od wariantu Auto

Casco, wynosi 60 zt netto;

3) ceny czesci zamiennych ustala sie zgodnie z ust. 2 i 3, przy
czym uwzglednia sie cene czesci zamiennych pomniej-
szong wedtug zasad okreslonych w ponizszej tabeli:

2

Okres eksploataciji Procent pomniejszenia

Pojazdu
Do 1 roku 0%
Powyzej 1 roku do 3 lat 20%
Powyzej 3 do 5 lat 30%
Powyzej 5 do 8 lat 45%
Powyzej 8 do 10 lat 50%
Powyzej 10 lat 60%

7. Ceny materiatow lakierniczych i normaliéw okresla sie zgod-
nie z ust 2. Jezeli w trakcie eksploatacji Pojazdu dokonano
wymiany czesci (zespotéw) lub Wyposazenia standardowego
Pojazdu udokumentowanej rachunkami, pomniejszenie cen
czeéci zamiennych ustala sie indywidualnie z uwzglednie-
niem okresu ich eksploatacji.

Ustalenie Odszkodowania w przypadku Szkody

catkowitej innej niz Kradziez Pojazdu

§17

1. Ubezpieczyciel ustala, czy ma miejsce Szkoda catkowita w ten
sposob, ze Wartos¢ rynkowa pojazdu w dniu zaistnienia
Szkody, w stanie sprzed Szkody, okreslona na podstawie sys-
temu Eurotax, poréwnuje sie do kosztéow naprawy Pojazdu
ustalonych wedtug zasad okreslonych w ust. 2.

2. Ubezpieczyciel ustala koszty naprawy Pojazdu w systemie
Audatex, Eurotax lub DAT wedtug nastepujacych zasad:

1) maja zastosowanie normy czasowe operacji naprawczych
okreslone przez producenta Pojazdu;

stawke za roboczogodzine w wariancie Auto Casco ASO

ustala sie w wysokosci odpowiadajacej Srednim stawkom

za roboczogodzing stosowanych w autoryzowanych sta-
cjach obstugi danej marki dziatajacych na terenie woje-
wodztwa, w ktérym zaresjetrowany jest Pojazd;

stawke za roboczogodzine w wariancie Auto Casco

WARSZTAT i Auto Casco MINI ustala sie¢ w wysokosci od-

powiadajacej Srednim stawkom za roboczogodzine sto-

sowanych w warsztatach innych, niz autoryzowane stacje
obstugi dziatajace na terenie wojewddztwa, w ktérym
zarejestrowany jest Pojazd;
4) ceny czesci zamiennych, materiatéw lakierniczych i nor-
maliéw ustala sie zgodnie z §16 ust. 2 i 3.

3. Po ustaleniu, ze zachodzi Szkoda catkowita, Ubezpieczyciel
ustala wysokos¢ Odszkodowania w kwocie odpowiadajacej
Wartosci rynkowej pojazdu w dniu zaistnienia Szkody, w sta-
nie sprzed Szkody, okreslonej na podstawie systemu Eurotax
i pomniejszonej o warto$¢ rynkowa pozostatosci Pojazdu.

4. Wartos$¢ rynkowa pozostatosci Pojazdu ustalana jest w sys-
temie Eurotax w sposéb analogiczny do wyceny Wartosci
rynkowej pojazdu i z uwzglednieniem rozmiaru uszkodzen
i stopnia zuzycia eksploatacyjnego Pojazdu lub jego czesci.
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Szkody powstate za granica Rzeczypospolitej Polskiej

§18

1. Jezeli Pojazd zostat uszkodzony za granica Rzeczypospolitej
Polskiej, moze zosta¢ naprawiony za granica w zakresie nie-
zbednym do kontynuowania jazdy, przy czym koszty napra-
wy nie moga w takim przypadku przekroczy¢ 1 500 euro lub
rownowartosci tej kwoty w innych walutach obcych.

2. Jezeli koszt naprawy, o ktérej mowa w ust. 1, przekracza kwo-

te 1 500 euro, naprawa Pojazdu za granica Rzeczypospolitej
Polskiej moze nastapi¢ po uzgodnieniu z Ubezpieczycielem.

3. Jesli koszty naprawy, o ktérej mowa w ust. 1, zostaty po-

niesione bezposrednio przez Ubezpieczonego lub osobe
uprawniong do korzystania z Pojazdu, zwrot tych kosztow
nastepuje w Rzeczypospolitej Polskiej na podstawie kopii do-
kumentéw potwierdzajacych ich poniesienie (w tym rachun-
kéw lub faktur VAT, dowodow zaptaty).

4. Jezeli przeprowadzona za granicg naprawa przekracza zakres

niezbedny do kontynuowania bezpiecznej jazdy stosownie
do przepiséw Ustawy prawo o ruchu drogowym lub wykracza
poza zakres uzgodniony z Ubezpieczycielem, Odszkodowa-
nie w tej czesci jest ustalane i wyptacane wedtug cen obo-
wigzujacych w Rzeczypospolitej Polskiej, chyba ze faktycznie
poniesione koszty sa nizsze. Odszkodowanieustala sie zgod-
nie z zasadami okreslonymi §16, przy czym stawka za robo-
czogodzine ustalana jest na podstawie §17 ust. 2.

5. Koszty naprawy Pojazdu poniesione w walucie obcej zwraca-
ne sa w ztotych w kwocie obliczonej wedtug kursu $redniego
walut ogtaszanego przez NBP w dniu wystawienia faktury
VAT badz rachunku lub innego dokumentu potwierdzajacego
wysokos$¢ kosztow naprawy.

Szkoda w Bagazu podréznym lub fotelikach stuzacych
do przewozu dzieci

§19

1. W razie zniszczenia albo uszkodzenia Bagazu podréznego
lub fotelikéw stuzacych do przewozu dzieci Ubezpieczony
zobowigzany jest na wniosek Ubezpieczyciela udostepni¢ do
ogledzin Bagaz podrdzny lub foteliki stuzgce do przewozu
dzieci, ktore ulegly Szkodzie.

2. W razie Kradziezy Bagazu podroznego lub fotelikow stuza-
cych do przewozu dzieci w zwiagzku ze Zdarzeniem ubez-
pieczeniowym w Pojezdzie Ubezpieczony zobowiazany jest
przedstawi¢ Ubezpieczycielowi:

1) kopie protokotu policyjnego zawierajacy spis utraconego
mienia,

dowody zakupu utraconego mienia, a jezeli Ubezpieczo-

ny ich nie posiada — informacje o szacunkowej wartosci

utraconego mienia.

3. W przypadku Szkody polegajgcej na uszkodzeniu Bagazu
podréznego, Ubezpieczyciel ustala wysokos¢ Odszkodowa-
nia w wysokosci $rednich rynkowych kosztéw naprawy odpo-
wiednio uszkodzonego Bagazu podréznego
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4. W przypadku Szkody polegajacej na catkowitym zniszczeniu

lub Kradziezy Bagazu podréznego lub fotelika stuzacego do
przewozu dzieci oraz Szkody polegajacej na uszkodzeniu fo-
telika stuzacego do przewozu dzieci, Ubezpieczyciel ustala
wysokos¢ Odszkodowania w wysokosci wartosci rynkowej
odpowiednio Bagazu podréznego lub takiego fotelika stu-
z3cego do przewozu dzieci okreélonej na dzier zaistnienia
Szkody.

Wyptata Odszkodowania

§20

1. Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniowa, w terminie 7 dni od dnia otrzy-
mania tego zawiadomienia, Ubezpieczyciel informuje o tym
Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego, jezeli nie s3 oni
osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem, oraz podej-
muje postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego
zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci Od-
szkodowania, a takze informuje osobe wystepujacg z rosz-
czeniem, na pismie lub w inny sposéb, na ktéry osoba ta
wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci Odszko-
dowania, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia
postepowania.



2. Ubezpieczyciel wyptaca Odszkodowanie na podstawie uzna-
nia roszczenia uprawnionego z umowy ubezpieczenia w wy-
niku ustalen dokonanych w procesie likwidacji Szkody.

3. Ubezpieczyciel zobowiazany jest wyptaci¢ Odszkodowanie
w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o zda-
rzeniu.

4. W przypadku gdy w terminie okre$lonym w ust. 3 wyjasnie-
nie okolicznosci koniecznych dla ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela albo wysokosci Odszkodowania okazato sie
niemozliwe, Odszkodowanie wyptaca sie w terminie 14 dni
od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wy-
jasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze w termi-
nie wskazanym w ust. 3 Ubezpieczyciel zawiadamia pisemnie
osobe zgtaszajaca roszczenie oraz Ubezpieczonego (w przy-
padku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek,
jezeli nie jest on osobg zgtaszajaca roszczenie) o przyczynach
niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub w czesci
oraz wyptaca bezsporng czes¢ Odszkodowania.

5. W przypadku wyptaty Odszkodowania z tytutu Kradziezy
Pojazdu Ubezpieczony zobowigzany jest do przeniesienia
prawa wtasnosci Pojazdu na Ubezpieczyciela, a takze dostar-
czenie decyzji o wyrejestrowaniu Pojazdu.

6. Jezeli Odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w in-
nej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Ubez-
pieczyciel informuje o tym osobe wystepujaca z roszczeniem
oraz Ubezpieczonego (w przypadku umowy ubezpieczenia
zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osoba zgtasza-
jaca roszczenie), wskazujac na okolicznosci oraz na podsta-
we prawng uzasadniajgca catkowita lub czesciowa odmowe
wyptaty Odszkodowania wraz z pouczeniem o mozliwosci
dochodzenia roszczen na drodze sadowe;j.

7. W razie odzyskania mienia po wyptacie Odszkodowania —
Ubezpieczony, zobowigzany jest niezwtocznie zwréci¢ Ubez-
pieczycielowi Odszkodowanie wyptacone z tytutu utraty tego
mienia lub odpowiednia jego czeé¢ albo na zadanie Ubezpie-
czyciela nieodptatnie przenies¢ na jego rzecz wtasnos¢ tego
mienia.

Roszczenia regresowe

§21

1. Z chwilg wyptaty Odszkodowania, roszczenia Ubezpieczo-
nego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode,
przechodza na Ubezpieczyciela do wysokosci wyptaconego
Odszkodowania.

2. Jezeli Ubezpieczyciel wyptacit Odszkodowanie pokrywajace
wylgcznie czesé Szkody, Ubezpieczonemu przystuguje pierw-
szenstwo zaspokojenia roszczen co do pozostatej czesci
Szkody.

3. Na Ubezpieczyciela nie przechodza roszczenia przeciwko
osobom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspolnym
gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szko-
de umysinie.

4. Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony skutecznie zrzekt
sie roszczenia odszkodowawczego w stosunku do sprawcy
Szkody w catosci lub w czesci, Ubezpieczyciel moze odmowic
wyptaty Odszkodowania odpowiednio w catosci lub w czesci.
Natomiast jezeli fakt ten ujawniony zostanie juz po wypta-
ceniu Odszkodowania, Ubezpieczyciel moze zadaé zwrotu
odpowiednio catosci lub czesci Odszkodowania — w zakresie
w jakim Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony zrzekt sie Odszkodo-
wania lub je ograniczyt.

5. Ubezpieczajacy i Ubezpieczony zobowigzani sa do udzie-
lenia Ubezpieczycielowi znajdujacych sie w ich posiadaniu
informacji, udostepnienia kopii posiadanych dokumentow
niezbednych do skutecznego dochodzenia roszczen regreso-
wych oraz umozliwienia prowadzenia czynnosci niezbednych
do skutecznego dochodzenia tych roszczen.

Reklamacje

§22

1. Bedacy osobg fizyczng, osoba prawna lub spdétka nieposia-
dajaca osobowosci prawnej Ubezpieczajacy, Ubezpieczony,
Uposazony, Uprawniony, osoba poszukujaca ochrony ubez-
pieczeniowej oraz inna osoba upowazniona do otrzymania
odszkodowania lub $wiadczenia (,Klient”) moze sktadac
w kazdym czasie zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych
przez Ubezpieczyciela (,reklamacje”) w tym skargi i zazalenia.

2. Reklamacje moze réwniez sktada¢ bedacy osoba fizyczna
klient agenta ubezpieczeniowego (dalej ,Klient posrednika”),
w rozumieniu ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybu-
¢ji ubezpieczen, wykonujacych czynnosci agencyjne na rzecz
wiecej niz jednego zaktadu ubezpieczen w zakresie tego sa-
mego dziatu ubezpieczen, zgodnie z zatgcznikiem do usta-
wy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczenio-
wej i reasekuracyjnej, w zakresie niezwigzanym z udzielana
ochrong ubezpieczeniowa.

3. Reklamacje moga by¢ sktadane:

1) dotyczace ustug Swiadczonych przez Ubezpieczyciela:
a) w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie Generali

T.U. S.A, ul. Postepu 15 B, 02-676 Warszawa lub jed-

nostce obstugujacej klientow, albo przesytane prze-

sytka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy

z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe na adres

ul. Postepu 15 B, 02-676 Warszawa,

ustnie — telefonicznie pod numerem +48 22 543 8 555

albo osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta

w miejscu, o ktérym mowa w pkt a) powyzej,

2) w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpie-
czeniowa Reklamacja moze by¢ takze ztozona agentowi
ubezpieczeniowemu dziatajagcemu w imieniu lub na rzecz
Ubezpieczyciela.

b

4. Reklamacja powinna zawiera¢ dane Klienta lub Klienta po-

srednika, umozliwiajgce jego identyfikacje, numer polisy oraz
zastrzezenia zgtaszane przez Klienta lub Klienta posrednika.
Na wniosek Klienta lub Klienta posrednika Ubezpieczyciel lub
odpowiednio agent ubezpieczeniowy potwierdzi wptyw re-
klamacji pisemnie lub w inny sposéb uzgodniony z Klientem.

5. Ubezpieczyciel rozpatruje reklamacje, zgodna z ust. 1, nie-
zwlocznie po jej otrzymaniu. Odpowiedz na reklamacje
jest udzielana bez zbednej zwloki, jednak nie pdzniej niz
w terminie 30 dni od chwili otrzymania reklamacji, chyba
ze maja miejsce szczegdlnie skomplikowane okolicznosci,
uniemozliwiajace rozpatrzenie reklamacji i udzielenia odpo-
wiedzi w tym terminie. W takim przypadku Ubezpieczyciel
poinformuje Klienta, ktory ztozyt reklamacje o przyczynach
opdznienia, okolicznosciach, ktdre musza zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany termin roz-
patrzenia reklamagji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

6. W przypadku niedotrzymania terminu rozpatrzenia reklama-
¢ji i udzielenia odpowiedzi, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej,
reklamacje uwaza sie za rozpatrzong zgodnie z wola Klienta.

7. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana w postaci papiero-
wej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji. Na
wniosek Klienta odpowiedz na reklamacje moze by¢ dostar-
czona poczta elektroniczna.

8. Postanowienia ust. 5-7 stosuje sie odpowiednio w przypadku
reklamacji, okreslonych w ust. 2, rozpatrywanych przez agen-
ta ubezpieczeniowego.

9. Spér miedzy Klientem a Ubezpieczycielem lub miedzy Klien-
tem posrednika a agentem ubezpieczeniowym moze by¢ za-
konczony w drodze pozasadowego postepowania w sprawie
rozwigzywania sporéw miedzy klientami a podmiotami rynku
finansowego zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa,
przed Rzecznikiem Finansowym (www.rf.gov.pl).

10. Skargi i zazalenia sktadane przez inne osoby, niz wymienione
w ust. 1, 2 powyzej lub w innej formie, niz okreslona w ust. 3
powyzej, dotyczace dziatania lub zaniechania Ubezpieczycie-



la zwigzanego z zawarciem lub wykonaniem umowy ubezpie-
czenia, powinny zawiera¢ dane i informacje, o ktérych mowa
w ust. 4 powyzej. Skargi i zazalenia, o ktorych mowa w zdaniu
poprzedzajacym sa rozpatrywane w terminie 30 dni od ich
otrzymania przez Ubezpieczyciela, najpdzniej w terminie 14
dni od wyjasnienia okolicznosci niezbednych do ich zatatwie-
nia. Ubezpieczyciel informuje zainteresowanego o sposobie
zatatwienia skargi lub zazalenia niezwtocznie po ich rozpa-
trzeniu, w sposob uzgodniony z tg osoba. Do skarg i zazalen
sktadanych zgodnie z niniejszym ustepem nie maja zastoso-
wania ust.5-7 powyzej.

Niezaleznie od powyzszego Klient lub Klient posrednika
moze sktadal skargi i zazalenia na dziatalnos¢ Ubezpie-
czyciela lub agenta ubezpieczeniowego do uprawnionych
organéw, w tym Komisji Nadzoru Finansowego, Rzecznika
Finansowego, miejskiego lub powiatowego Rzecznika Kon-
sumentéw oraz innych organéw zajmujacych sie ochrona
klientéw podmiotow rynku finansowego.
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Postanowienia koncowe

§23

1. W porozumieniu z Ubezpieczajgcym moga by¢ stosowane
w umowie ubezpieczenia warunki dodatkowe lub odmienne
od przyjetych w OWU.

2. Wszelkie odstepstwa od OWU musza by¢ pod rygorem nie-
waznosci wymienione w polisie lub innym dokumencie ubez-
pieczenia.

3. Jezeli w odpowiedzi na ztozona oferte Ubezpieczyciel dore-
cza Ubezpieczajgcemu dokument ubezpieczenia zawierajacy
postanowienia, ktére odbiegajg na niekorzy$¢ ubezpiecza-
jacego od tresci ztozonej przez niego oferty, Ubezpieczyciel
obowiazany jest zwréci¢ Ubezpieczajagcemu na to uwage na
pismie przy doreczeniu tego dokumentu, wyznaczajac mu co
najmniej 7-dniowy termin do zgtoszenia sprzeciwu. W razie
niewykonania tego obowigzku zmiany dokonane na nieko-
rzy$¢ Ubezpieczajacego nie sg skuteczne, a umowa ubezpie-
czenia jest zawarta zgodnie z warunkami oferty.

4. Zzastrzezeniem ust. 5 oraz, o ile w OWU nie uzgodniono ina-
czej, wszystkie zawiadomienia i o$wiadczenia majace zwiazek
z umowg ubezpieczenia powinny by¢ sktadane w formie pi-
semnej.

5. Za zgoda Ubezpieczyciela i odpowiednio Ubezpieczajacego/
Ubezpieczonego, oswiadczenia majace zwiazek z wykony-
waniem umowy ubezpieczenia moga by¢ sktadane w innej
formie niz pisemna.

6. Wszelkie oswiadczenia i zawiadomienia zwigzane z zawartg
umowa ubezpieczenia moga by¢ takze sktadane agentowi
ubezpieczeniowemu dziatajgcemu w imieniu lub na rzecz
Ubezpieczyciela, pod warunkiem ztozenia ich na pismie lub
na innym trwatym nosniku.

7. Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpiecze-
nia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wiasciwosci
ogodlnej, albo przed sad wihasciwy dla miejsca zamieszkania
lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub upraw-
nionego z umowy ubezpieczenia.

8. Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o whasciwosci ogdl-
nej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spad-
kobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego
Z umowy ubezpieczenia.

9. Jezeli bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie stano-
wig inaczej, do umowy ubezpieczenia stosuje sie prawo pol-
skie.

. Jezykiem stosowanym w relacjach z Ubezpieczycielem wyni-
kajacych z umowy ubezpieczenia jest jezyk polski.

11. Dokumenty przedktadane Ubezpieczycielowi musza by¢
sporzadzone w jezyku polskim lub przettumaczone na jezyk
polski przez ttumacza. Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztow
thumaczenia.
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12. Ubezpieczyciel udostepnia Ubezpieczajagcemu, Ubezpieczo-
nemu, osobie wystepujacej z roszczeniem oraz uprawnio-
nemu, na ich wniosek, informacje i dokumenty gromadzone
w celu ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wy-
sokosci Odszkodowania. Osoby te moga zada¢ pisemnego
potwierdzenia przez Ubezpieczyciela udostepnionych infor-
madji, a takze sporzadzenia na swdj koszt kserokopii doku-
mentoéw i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez
Ubezpieczyciela. Na wniosek ww. oséb Ubezpieczyciel udo-
stepni informacje i dokumenty w postaci elektronicznej.

. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finanso-

wego.

W przypadku zastrzezen co do wykonywania dziatalnosci
przez Ubezpieczyciela Ubezpieczajagcemu, Ubezpieczonemu
lub uprawnionemu z umowy ubezpieczenia przystuguje pra-

wo wystapienia do Komisji Nadzoru Finansowego.

.Osoba bedaca konsumentem moze ponadto zwrdci¢ sie
o pomoc do wiasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskie-
go) Rzecznika Konsumenta.

16. Ubezpieczyciel zobowigzany jest na podstawie ustawy o po-
zasgdowym rozwigzaniu sporéw konsumenckich do pozasa-
dowego rozwiazywania sporéw z konsumentami. Podmio-
tem uprawnionym do pozasagdowego rozwigzywania sporow
pomiedzy konsumentami a Ubezpieczycielem jest Rzecznik
Finansowy (www.rf.gov.pl).

.W przypadku umowy ubezpieczenia zawieranej za posred-
nictwem Internetu, konsument ma prawo skorzystac z poza-
sgdowego sposobu rozstrzygania sporéw i ztozy¢ swoja skar-
ge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR,
dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/
odr/.

18. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU zastoso-

wanie maja przepisy powszechnie obowiazujgcego prawa,
w tym kodeksu cywilnego i ustawy o dziatalnosci ubezpie-
czeniowej i reasekuracyjnej.

19. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia Auto Casco dla
Klientéw PKO Banku Polskiego zatwierdzone Uchwata Zarza-
du Ubezpieczyciela majg zastosowanie do umoéw ubezpie-
czenia zawieranych od dnia 31.05.2018 r. i zamieszczone sa
na stronie internetowej www.proama.pl.
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