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Wykaz informacji zamieszczonych w ogdinych warunkach ubezpieczenia Zielona
Karta dla Klientéw PKO Banku Polskiego SA zgodnie z Ustawg o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Rodzaj informacii Numer jednostki redakcyjnej OWU

§ 2 pkt 1, 5,
Przestanki wyptaty
odszkodowania i §11,
innych Swiadczen
lub wartosci wykupu §12,
ubezpieczenia
§13

Ograniczenia
oraz wylgczenia
odpowiedzialnosci
zaktadu ubezpieczen | §11 ust. 8
uprawniajgce do
odmowy wyptaty §14
odszkodowania i
innych $wiadczen lub
jego obnizenia




OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA ZIELONA KARTA
DLA KLIENTOW PKO BANKU POLSKIEGO SA

Postanowienia ogélne

§1

1.

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia, zwane dalej ,OWU", stanowig integralna
czes¢ umow ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy Pojazdow me-
chanicznych za szkody powstate w zwigzku z ruchem tych pojazdéw w okreslonych
w Miedzynarodowej Karcie Ubezpieczenia Samochodowego krajach nalezacych do
Systemu Zielonej Karty. Umowy ubezpieczenia zawierane sa na podstawie OWU
(zwane sa dalej ,OC ZK") pomiedzy Generali Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Ak-
cyjna oznaczonymi znakiem towarowym PROAMA z siedzibg w Warszawie, przy
ulicy Senatorskiej 18, zwanym dalej Ubezpieczycielem, a osobami fizycznymi, zwa-
nymi dalej Ubezpieczajgcymi.

. W sprawach nieuregulowanych w OWU zastosowanie maja przepisy powszechnie

obowiagzujacego prawa, w tym kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpie-
czeniowej i reasekuracyjnej, ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpie-
czeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyj-
nych z zastrzezeniem, iz zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej odpowiada
wymaganiom przepisdw prawa obowiazujgcych w panstwie, na terytorium ktérego
miat miejsce Wypadek.

Definicje

§2

W rozumieniu niniejszych ogdlnych warunkéw ubezpieczenia pojecia uzyte w OWU
otrzymuja nastepujace znaczenie:

1
2)
3)

4)

5)

Pojazdy mechaniczne — pojazdy podlegajace rejestracji w Rzeczypospolitej Pol-
skiej, stosownie do przepisow ustawy prawo o ruchu drogowym;

Ubezpieczajacy — osoba zawierajagca umowe ubezpieczenia i zobowigzana do
optacenia sktadki ubezpieczeniowej;

Ubezpieczony - posiadacz wskazanego w polisie Pojazdu mechanicznego, na
rzecz ktorego zostata zawarta umowa ubezpieczenia;

Ubezpieczyciel — Generali Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna oznaczonymi
znakiem towarowym PROAMA z siedziba w Warszawie, przy ulicy Senatorskiej 18,
wpisane do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
KRS, w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy XIII Wydziat Gospodarczy, dziatajace
na podstawie zezwolenia na wykonywanie dziatalnosci ubezpieczeniowej wydane-
go przez Ministra Finanséw;

Wypadek - zdarzenie, w wyniku ktérego w zwigzku z ruchem Pojazdu mecha-
nicznego zostata wyrzadzona osobie trzeciej szkoda, za ktérg odpowiedzialnos¢
cywilng ponosi posiadacz tego Pojazdu mechanicznego lub kierowca.



Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§3

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna Ubezpieczonego lub
kierujacego wskazanym w polisie Pojazdem mechanicznym posiadanym przez
Ubezpieczonego za szkody wyrzadzone osobom trzecim, powstate w zwigzku z ru-
chem tego Pojazdu mechanicznego poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, na
terytorium panstw nalezacych do Systemu Zielonej Karty, okreslonych w druku Zie-
lonej Karty.

2. O ile prawo kraju zdarzenia nie stanowi inaczej, odpowiedzialnos¢ za szkody wy-
rzadzone ruchem naczepy lub przyczepy objeta jest ochrong w ramach umowy
ubezpieczenia pojazdu ciggnacego, jezeli przyczepa lub naczepa ztagczona byta
z pojazdem lub odtaczyta sie od pojazdu ciagnacego i jeszcze sie toczyta.

3. Zasade okreslong w ust. 2 stosuje sie réwniez w razie ztaczenia pojazddéw w celu
holowania.

Zawarcie umowy ubezpieczenia

§4

1. Umowe ubezpieczenia OC ZK zawiera sie na podstawie wniosku o ubezpieczenie,
ztozonego przez Ubezpieczajacego, ktdry stanowi integralng czes¢ umowy ubez-
pieczenia.

2. Zawarcie umowy ubezpieczenia OC ZK potwierdza sie polisa oraz wydaje sie Mie-
dzynarodowa Karte Ubezpieczenia Samochodowego (Zielona Karta).

3. Warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia OC ZK jest zawarcie umowy ubezpie-
czenia OC posiadaczy Pojazddéw mechanicznych z Ubezpieczycielem na ten sam
Pojazd mechaniczny.

4. Ubezpieczajacy jest zobowigzany do:

1) podania do wiadomosci Ubezpieczyciela wszelkich znanych sobie okolicznosci,
o ktére Ubezpieczyciel zapytywat we wniosku o ubezpieczenie albo przed za-
warciem umowy w innych pismach;

2) zgtaszania do Ubezpieczyciela w czasie trwania umowy ubezpieczenia, wszel-
kich zmian w okolicznos$ciach, o ktérych mowa w pkt. 1, niezwtocznie po otrzy-
maniu o nich wiadomosci.

5. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowiazki okreslone
w ust. 4 cigza réwniez na przedstawicielu i obejmujg ponadto okolicznosci jemu
znane.

Odstapienie od umowy ubezpieczenia

§5

1. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpie-
czajacy ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od jej
zawarcia, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca w terminie 7 dni.
Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubez-
pieczajacego bedacego konsumentem o prawie odstapienia od umowy, termin 30
dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat
sie o tym prawie.



2.

W przypadku umowy zawieranej na odlegtos¢ Ubezpieczajgcy ma prawo odstapie-
nia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o za-
warciu umowy lub od dnia potwierdzenia informacji dotyczacych zawartej umowy
ubezpieczenia przez Ubezpieczyciela, jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza
sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie zostato wystane.

W razie odstagpienia od umowy ubezpieczenia, ochrona ubezpieczeniowa wygasa
z dniem doreczenia Ubezpieczycielowi oswiadczenia woli o odstagpieniu.
Odstagpienie od umowy ubezpieczenia OC ZK nie zwalnia Ubezpieczajacego z obo-
wigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubez-
pieczeniowe;.

Czas trwania umowy ubezpieczenia

§6

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres tozsamy z okresem ubezpieczenia okre-
slonym w umowie ubezpieczenia OC, zawartej przez Ubezpieczajacego z Ubezpieczy-
cielem.

Okres ochrony ubezpieczeniowej

§7
1

Jezeli nie umdwiono sie inaczej, odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie

od dnia wskazanego w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej

jednak niz z chwila przekroczenia przez wskazany w umowie ubezpieczenia Pojazd
mechaniczny granicy panstwa, na ktoérego terytorium jest udzielana ochrona ubez-
pieczeniowa.

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela ustaje i umowa ubezpieczenia rozwiazuje sie

z dniem:

1) uptywu okresu ubezpieczenia okreslonego w umowie ubezpieczenia,

2) odstapienia przez Ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia,

3) przeniesienia prawa wiasnosci wskazanego w polisie Pojazdu mechanicznego
na inny podmiot, o ile prawa z umowy ubezpieczenia nie zostang za zgoda
Ubezpieczyciela przeniesione na powyzszy podmiot,

4) zarejestrowania Pojazdu mechanicznego za granica Rzeczypospolitej Polskiej,

5) wyrejestrowania wskazanego w polisie Pojazdu mechanicznego

6) udokumentowania trwatej i zupetnej utraty posiadania Pojazdu mechanicznego
w okolicznosciach niepowodujgcych zmiany posiadacza Pojazdu,

7) wydania zaswiadczenia o demontazu Pojazdu mechanicznego.

Po rozwigzaniu umowy ubezpieczenia OC ZK, Ubezpieczonemu lub osobie przez

niego upowaznionej nie wolno postugiwac sie Zielong Karta, a w razie zbycia Pojaz-

du mechanicznego odstepowac jej nabywcy Pojazdu mechanicznego pod rygorem
okreslonym w § 14 ust. 2, chyba ze zgodnie z ust. 2 pkt 4) za zgoda Ubezpieczyciela
przeniesiono prawa z umowy ubezpieczenia

Sktadka ubezpieczeniowa

§8
1

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej, termin oraz sposéb jej zaptaty sg okreslone
w polisie lub innym dokumencie ubezpieczenia.
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Suma Gwarancyjna

§9
1

Wysokos¢ sumy gwarancyjnej okreslona jest zgodnie z Ustawa z dnia 22 maja 2003
r o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym
i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych.

Réwnowartos¢ sumy gwarancyjnej w ztotych polskich ustala sie przy zastosowaniu
kursu $redniego ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski obowigzujacego w dniu
wyrzadzenia szkody.

Jezeli suma gwarancyjna przewidziana przepisami obowigzujagcymi w panstwie
miejsca zdarzenia jest nizsza od sumy gwarancyjnej ustalonej w umowie ubez-
pieczenia Ubezpieczyciel pokrywa zobowigzanie w granicach sumy gwarancyjnej
okreslonej w umowie ubezpieczenia.

Obowiazki posiadacza lub kierujacego pojazdem mechanicznym
§10

1.

Kierujacy pojazdem poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej obowiagzany jest po-
siada¢ dokumenty ubezpieczenia wymienione w § 4 ust. 2 i okazywac je na kazde
zadanie organow kontrolnych.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za skutki nieokazania dokumentéw ubezpieczenia
organom kontrolnym podczas wjazdu, jak rowniez wyjazdu Pojazdem mechanicz-
nym z terytorium panstw wymienionych w polisie.

Obowiazki Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub kierujacego pojazdem
w przypadku wystapienia szkody /zdarzenia ubezpieczeniowego

§11

1.

W razie Wypadku, kierujacy Pojazdem mechanicznym jest obowiazany:

1) przedsiewzig¢ odpowiednie Srodki w celu zapewnienia bezpieczenstwa ruchu
w miejscu Wypadku,

2) starac sie o ztagodzenie skutkéw Wypadku oraz w miare mozliwosci zapewnié
udzielenie pomocy lekarskiej osobom poszkodowanym, jak réwniez zabezpie-
czy¢ mienie osdb poszkodowanych,

3) zapobiec, w miare mozliwosci, zwiekszeniu sie rozmiarow szkody oraz starac sie
o zebranie dowodow pozwalajacych na ustalenie okolicznosci Wypadku oraz
rodzaju i rozmiaréw szkody,

4) udzieli¢ osobom poszkodowanym niezbednych informagji, koniecznych do
identyfikacji Ubezpieczyciela, tacznie z podaniem danych dotyczacych zawartej
umowy ubezpieczenia,

5) w razie zderzenia z innym pojazdem ustali¢ w miare mozliwosci nazwe Ubezpie-
czyciela, z ktorym posiadacz tego pojazdu zawart umowe ubezpieczenia OC,

6) powiadomi¢ policje o Wypadku z ofiarami w ludziach oraz o Wypadku powsta-
tym w okolicznosciach nasuwajacych przypuszczenia, ze popetniono przestep-
stwo.

Ubezpieczajacy/Ubezpieczony lub kierujacy Pojazdem mechanicznym wskazanym

w polisie sg zobowigzani w terminie 7 dni od daty zdarzenia, zawiadomic¢ Ubezpie-



czyciela. o zaistnialym Wypadku, przedstawic¢ okolicznosci oraz posiadane dowody
potwierdzajace okolicznosci Wypadku i rozmiary szkod.

3. W przypadku zgtoszenia roszczenia o swiadczenie do Ubezpieczajacego/Ubezpie-
czonego lub kierujgcego Pojazdem mechanicznym wskazanym w polisie, zobo-
wigzani sg oni niezwtocznie powiadomic¢ o tym Ubezpieczyciela oraz przedstawic¢
dowody dotyczace okolicznosci Wypadku i rozmiaru szkod.

4. Ubezpieczajacy/Ubezpieczony lub kierujacy Pojazdem mechanicznym wskazanym
w polisie nie moze bez zgody Ubezpieczyciela podejmowac zadnych zobowigzan
w stosunku do oséb zgtaszajacych roszczenia.

5. Jezeli poszkodowany wystapi z roszczeniem o $wiadczenie na droge sagdowa prze-
ciwko Ubezpieczajgcemu/Ubezpieczonemu lub kierujgcemu Pojazdem mecha-
nicznym wskazanym w polisie, obowigzani sg oni niezwtocznie zawiadomic o tym
Ubezpieczyciela Na zagdanie Ubezpieczyciela zobowigzani sa oni rowniez do udzie-
lenia petnomocnictwa procesowego osobie wskazanej przez Ubezpieczyciela.

6. Jezeli prawo miejsca zdarzenia nie stanowi inaczej, Ubezpieczyciel nie pokrywa
kosztéw zastepstwa procesowego Ubezpieczonego lub kierujgcego Pojazdem me-
chanicznym wskazanym w polisie, ustanowionego w postepowaniu cywilnym bez
zgody Ubezpieczyciela

7. Jezeli przeciwko Ubezpieczonemu lub kierujgcemu Pojazdem mechanicznym
wskazanym w polisie, w zwiazku z zaistniatym zdarzeniem objetym ochrona ubez-
pieczeniowa, zostato wszczete postepowanie karne lub karno-administracyjne, sa
oni zobowigzani niezwtocznie powiadomic¢ Ubezpieczyciela

8. Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztow ustanowienia obroncy w postepowaniu kar-
nym prowadzonym przeciwko Ubezpieczonemu lub kierujacemu Pojazdem me-
chanicznym wskazanym w polisie, a takze jakichkolwiek kar pienieznych i grzywien
lub innych podobnych ptatnosci natozonych na Ubezpieczonego lub kierujacego
Pojazdem mechanicznym wskazanym w polisie.

9. Ubezpieczony zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ Ubezpieczyciela o prze-
niesieniu prawa wtasnosci pojazdu.

Ustalenie wysokosci i zakresu szkody

§12

1. Z zastrzezeniem ust. 2, Swiadczenie ustala sie i wyptaca w granicach odpowiedzial-
nosci cywilnej posiadacza lub kierujgcego Pojazdem mechanicznym, okreslonym
przez prawo miejsca zdarzenia, najwyzej jednak do limitéw i w zakresie warunkow
przewidzianych w regulacjach prawnych panstwa, na terytorium ktérego miato
miejsce zdarzenie lub do sumy gwarancyjnej i w zakresie warunkéw okreslonych
w umowie ubezpieczenia.

2. Jezeli suma gwarancyjna, przewidziana prawem miejsca zdarzenia, jest nizsza od
sumy gwarancyjnej ustalonej w umowie ubezpieczenia, lub warunki przewidziane
prawem miejsca zdarzenia majg wezszy zakres niz warunki ustalone w umowie
ubezpieczenia, Ubezpieczyciel pokrywa zobowiagzanie, najwyzej jednak do sumy
gwarancyjnej i w zakresie warunkow okreslonych w umowie ubezpieczenia.

3. Z tytutu umowy ubezpieczenia OC ZK, Ubezpieczyciel jest zobowigzany do:

1) zwrotu niezbednych i uzasadnionych okolicznosciami zdarzenia kosztow ponie-
sionych w celu zapobiezenia szkodzie lub ograniczenia rozmiaru szkody,
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4.

2) pokrycia niezbednych kosztow obrony sadowej przeciw roszczeniom osoby
trzeciej, w sporze prowadzonym na polecenie Ubezpieczyciela lub za jego zgo-
da.

Koszty, o ktorych mowa w ust. 3 wraz z naleznym swiadczeniem nie moga przekra-

cza¢ sumy gwarancyjnej, o ktérej mowa w § 9, o ile przepisy prawa ubezpieczenio-

wego kraju zdarzenia nie stanowig inaczej.

Wyptata Swiadczenia
§13

1

Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia losowego objetego ochrong
ubezpieczeniowa, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, Ubez-
pieczyciel informuje o tym Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, jezeli nie sa
oni osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem, oraz podejmuje postepowanie
dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen
i wysokosci swiadczenia, a takze informuje osobe wystepujaca z roszczeniem, na
pismie lub w inny sposob, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sa
potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci oswiad-
czenia, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.
Ubezpieczyciel wyptaca swiadczenie na podstawie uznania roszczenia uprawnio-
nego z umowy ubezpieczenia w wyniku ustalen dokonanych w procesie likwidacji
szkody, zawartej z nim ugody lub prawomocnego orzeczenia sadul.

Ubezpieczyciel zobowigzany jest wyptaci¢ swiadczenie w terminie 30 dni od daty
otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu.

W przypadku gdy w terminie okreslonym w ust. 3 wyjasnienie okolicznosci ko-
niecznych dla ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci swiad-
czenia okazato sie niemozliwe, S$wiadczenie wyptaca sie w terminie 14 dni od dnia,
w ktorym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto
mozliwe. Jednakze w terminie wskazanym w ust. 3 Ubezpieczyciel zawiadamia pi-
semnie osobe zgtaszajaca roszczenie oraz Ubezpieczonego o przyczynach niemoz-
nosci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub w czesci oraz wyptaca bezsporna
czesc Swiadczenia.

Ubezpieczyciel powiadamia osobe wystepujaca z roszczeniem o wysokosci przy-
znanego $wiadczenia.

Jezeli Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslo-
na w zgtoszonym roszczeniu, Ubezpieczyciel informuje o tym osobe wystepujaca
z roszczeniem oraz Ubezpieczonego (w przypadku umowy ubezpieczenia zawar-
tej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobg zgtaszajaca roszczenie), wskazujac
na okolicznosci oraz na podstawe prawnga uzasadniajacg catkowita lub czesciowa
odmowe wyptaty swiadczenia wraz z pouczeniem o mozliwosci dochodzenia rosz-
czen na drodze sadowe;j.

Uznanie lub zaspokojenie roszczenia strony poszkodowanej przez Ubezpieczajace-
go lub Ubezpieczonego nie wywiera skutkéw prawnych w stosunku do Ubezpie-
czyciela, jezeli czynnosc¢ ta nastapita bez uprzedniej zgody Ubezpieczyciela.



Roszczenia regresowe
§14

1.

Ubezpieczycielowi przystuguje wzgledem kierujgcego Pojazdem mechanicznym,

uprawnienie do zadania zwrotu wyptaconego $wiadczenia, jezeli kierujacy:

1) wyrzadzit szkode umysinie, w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzez-
wosci albo po uzyciu srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub
srodkéw zastepczych w rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu narkomanii,
z zastrzezeniem ust. 3,

2) wszedt w posiadanie Pojazdu mechanicznego wskutek popetnienia przestep-
stwa,

3) nie posiadat wymaganych uprawnieh do kierowania Pojazdem mechanicznym,
z wyjatkiem przypadkéw, gdy chodzito o ratowanie zycia ludzkiego lub mienia
albo o poscig za osoba podjety bezposrednio po popetnieniu przez nig prze-
stepstwa,

4) zbiegt z migjsca zdarzenia.

Ubezpieczyciel przystuguje wzgledem Ubezpieczajacego uprawnienie do zadania

zwrotu wyptaconego swiadczenia w przypadku, gdy umowa ubezpieczenia ulegta

rozwigzaniu, a kierujacy Pojazdem mechanicznym postuzyt sie Zielona Karta.

Stan po uzyciu alkoholu, fakt znajdowania sie pod wptywem srodkéw odurzaja-

cych, substancji psychotropowych lub innych srodkéw zmieniajacych swiadomos¢

lub uposledzajacych sprawnos¢ psychofizyczng oraz uprawnienia do kierowania

Pojazdem mechanicznym ocenia sie wedtug prawa panstwa wiasciwego dla miej-

sca zdarzenia.

Reklamacje
§15

1.

Bedacy osoba fizyczna, osoba prawna lub spétka nieposiadajacg osobowosci praw-
nej Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Uposazony, Uprawniony, osoba poszukujaca
ochrony ubezpieczeniowej oraz inna osoba upowazniona do otrzymania odszko-
dowania lub $wiadczenia (,Klient”) moze sktada¢ w kazdym czasie zastrzezenia
dotyczace ustug swiadczonych przez Ubezpieczyciela (,reklamacje”), w tym skargi
i zazalenia.

Reklamacje moze rowniez sktadaé bedacy osoba fizyczna klient agenta ubezpie-
czeniowego (dalej ,Klient posrednika”), w rozumieniu ustawy z dnia 15 grudnia
2017 r. o dystrybugcji ubezpieczen, wykonujacych czynnosci agencyjne na rzecz
wiecej niz jednego zaktadu ubezpieczeh w zakresie tego samego dziatu ubezpie-
czen, zgodnie z zatgcznikiem do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrona
ubezpieczeniowa.

Reklamacje moga by¢ sktadane:

1) dotyczace ustug swiadczonych przez Ubezpieczyciela:

a) w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie Generali T.U. S.A,, ul. Senatorska
18, 00-082 Warszawa lub jednostce obstugujacej klientéw, albo przesytane
przesytka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada
2012 r. - Prawo pocztowe na adres ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa,
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b) ustnie — telefonicznie pod numerem +48 22 543 8 555 albo osobiscie do
protokotu podczas wizyty klienta w migjscu, o ktérym mowa w pkt a) powy-
zZej,

2) w zakresie niezwigzanym z udzielana ochrona ubezpieczeniowa Reklamacja
moze byc¢ takze ztozona agentowi ubezpieczeniowemu dziatajgcemu w imieniu
lub na rzecz Ubezpieczyciela.

4. Reklamacja powinna zawiera¢ dane Klienta lub Klienta posrednika, umozliwiaja-
ce jego identyfikacje, numer polisy oraz zastrzezenia zgtaszane przez Klienta lub
Klienta posrednika. Na wniosek Klienta lub Klienta posrednika Ubezpieczyciel lub
odpowiednio agent ubezpieczeniowy potwierdzi wptyw reklamacji pisemnie lub
w inny sposob uzgodniony z Klientem.

5. Ubezpieczyciel rozpatruje reklamacje, zgodna z ust. 1, niezwtocznie po jej otrzyma-
niu. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana bez zbednej zwtoki, jednak nie poz-
niej niz w terminie 30 dni od chwili otrzymania reklamacji, chyba ze maja miejsce
szczegolnie skomplikowane okolicznosci, uniemozliwiajgce rozpatrzenie reklamag;ji
i udzielenia odpowiedzi w tym terminie. W takim przypadku Ubezpieczyciel poin-
formuje Klienta, ktory ztozyt reklamacje o przyczynach opdznienia, okolicznosciach,
ktore musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany
termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢
60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

6. W przypadku niedotrzymania terminu rozpatrzenia reklamagji i udzielenia odpo-
wiedzi, o ktéorym mowa w ust. 5 powyzej, reklamacje uwaza sie za rozpatrzong
zgodnie z wola Klienta.

7. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana w postaci papierowej lub za pomoca in-
nego trwatego nosnika informacji. Na wniosek Klienta odpowiedz na reklamacje
moze by¢ dostarczona poczta elektroniczna.

8. Postanowienia ust. 5-7 stosuje sie odpowiednio w przypadku reklamacji, okreslo-
nych w ust. 2, rozpatrywanych przez agenta ubezpieczeniowego.

9. Spdr miedzy Klientem a Ubezpieczycielem lub miedzy Klientem posrednika a agen-
tem ubezpieczeniowym moze by¢ zakonczony w drodze pozasagdowego postepo-
wania w sprawie rozwigzywania sporow miedzy klientami a podmiotami rynku
finansowego zgodnie z obowiagzujacymi przepisami prawa, przed Rzecznikiem Fi-
nansowym (www.rf.gov.pl).

10.Skargi i zazalenia sktadane przez inne osoby, niz wymienione w ust. 1, 2 powyzej lub
w innej formie, niz okreslona w ust. 3 powyzej, dotyczace dziatania lub zaniechania
Ubezpieczyciela zwigzanego z zawarciem lub wykonaniem umowy ubezpieczenia,
powinny zawierac dane i informacje, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej. Skargi i za-
zalenia, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym sa rozpatrywane w terminie
30 dni od ich otrzymania przez Ubezpieczyciela, najpdzniej w terminie 14 dni od
wyjasnienia okolicznosci niezbednych do ich zatatwienia. Ubezpieczyciel informu-
je zainteresowanego o sposobie zatatwienia skargi lub zazalenia niezwtocznie po
ich rozpatrzeniu, w sposéb uzgodniony z tg osoba. Do skarg i zazalen sktadanych
zgodnie z niniejszym ustepem nie maja zastosowania ust.5-7 powyze;j.

11. Niezaleznie od powyzszego Klient lub Klient posrednika moze sktadac skargi i za-
zalenia na dziatalno$¢ Ubezpieczyciela lub agenta ubezpieczeniowego do upraw-



nionych organdéw, w tym Komisji Nadzoru Finansowego, Rzecznika Finansowego,
miejskiego lub powiatowego Rzecznika Konsumentdéw oraz innych organdéw zaj-
mujacych sie ochrong klientéw podmiotéw rynku finansowego.

Postanowienia koncowe
§16

1

2.

3.

8.

9.

W porozumieniu z Ubezpieczajacym moga by¢ stosowane w umowie ubezpiecze-
nia warunki dodatkowe lub odmienne od przyjetych w OWU.

Wszelkie odstepstwa od OWU musza by¢ pod rygorem niewaznosci wymienione
w polisie lub innym dokumencie ubezpieczenia.

Z zastrzezeniem ust. 4 oraz o ile w OWU nie uzgodniono inaczej, wszystkie za-
wiadomienia i o$wiadczenia majace zwigzek z umowa ubezpieczenia powinny by¢
sktadane w formie pisemnej.

Za zgoda Ubezpieczyciela i odpowiednio Ubezpieczajacego/ Ubezpieczonego,
o$wiadczenia majace zwigzek z wykonywaniem umowy ubezpieczenia moga by¢
sktadane w innej formie niz pisemna.

. Wszelkie o$wiadczenia i zawiadomienia zwigzane z zawarta umowa ubezpieczenia

moga by¢ takze sktadane agentowi ubezpieczeniowemu dziatajagcemu w imieniu
lub na rzecz Ubezpieczyciela, pod warunkiem ztozenia ich na pismie lub na innym
trwatym nosniku.

Powodztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczyc¢ albo
wedtug przepiséw o wihasciwosci ogdlnej albo przed sad witasciwy dla miejsca za-
mieszkania Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubez-
pieczenia.

Powodztwo o roszczenie wynikajace z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo
wedtug przepiséw o wihasciwosci ogdlnej albo przed sad witasciwy dla miejsca za-
mieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umo-
wy ubezpieczenia.

Jezeli bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie stanowia inaczej, do umowy
ubezpieczenia stosuje sie prawo polskie.

Jezykiem stosowanym w relacjach z Ubezpieczycielem wynikajgcych z umowy
ubezpieczenia jest jezyk polski.

10.Dokumenty przedktadane Ubezpieczycielowi musza by¢ sporzadzone w jezyku

polskim lub przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza. Ubezpieczyciel nie
pokrywa kosztow ttumaczenia.

11.Ubezpieczyciel udostepnia Ubezpieczajagcemu, Ubezpieczonemu, osobie wyste-

pujacej z roszczeniem oraz poszkodowanemu lub uprawnionemu do swiadczenia,
na ich wniosek, informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpowie-
dzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci swiadczenia. Osoby te moga zadac pi-
semnego potwierdzenia przez Ubezpieczyciela udostepnionych informacji, a takze
sporzadzenia na swoj koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci
z oryginatem przez Ubezpieczyciela. Na wniosek ww. oséb Ubezpieczyciel udo-
stepni informacje i dokumenty w postaci elektroniczne;j.

12.Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.



13.W przypadku zastrzezen co do wykonywania dziatalnosci przez Ubezpieczyciela
Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu, uposazonemu lub uprawnionemu z umowy
przystuguje prawo wystapienia do Komisji Nadzoru Finansowego.

14.0soba bedaca konsumentem moze ponadto zwrdci¢ sie o pomoc do wiasciwego
miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumenta.

15.Ubezpieczyciel zobowiazany jest na podstawie ustawy o pozasagdowym rozwigza-
niu sporow konsumenckich do pozasadowego rozwigzywania sporéw z konsumen-
tami. Podmiotem uprawnionym do pozasagdowego rozwigzywania sporéw pomie-
dzy konsumentami a Ubezpieczycielem jest Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl).

16.W przypadku umowy ubezpieczenia zawieranej za posrednictwem Internetu, kon-
sument ma prawo skorzystac z pozasgdowego sposobu rozstrzygania sporow i zto-
zy¢ swoja skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej
pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

17.Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia Zielona Karta dla Klientow PKO BP zawie-
rajace wykaz informacji zatwierdzone Uchwatg Zarzadu Ubezpieczyciela maja za-
stosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych od dnia 20.01.2022 r. i zamiesz-
czone s3 na stronie internetowej www.proama.pl.

Jakub Jacewicz Arkadiusz Wisniewski
/) - QOu(w\T
Cztonek Zarzadu Cztonek Zarzadu

Generali TU. S.A. Generali TU. SAA.



