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INFORMACJE OGOLNE

§1
1

Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia, zwane dalej OWU, stosuje sie w umo-
wach ubezpieczenia zawieranych przez Generali Towarzystwo Ubezpieczen Spotka
Akcyjna z siedziba w Warszawie przy ul. Postepu 15B, oznaczonym znakiem towa-
rowym PROAMA, zwane dalej PROAMA, z osobami fizycznymi, osobami prawnymi
lub jednostkami organizacyjnymi nieposiadajacymi osobowosci prawnej prowa-
dzacymi dziatalno$¢ gospodarcza lub spoteczng oraz osobami fizycznymi uzysku-
jacymi przychody z najmu lub dzierzawy, zwanymi dalej (Ubezpieczajgcymi).
Umowa ubezpieczenia moze by¢ rowniez zawarta przez Ubezpieczajacego we wia-
snym imieniu lecz na rachunek innej osoby (Ubezpieczonego). W takim przypadku
postanowienia OWU dotyczace Ubezpieczajacego stosuje sie do Ubezpieczonego,
z zastrzezeniem ze roszczenie o zaptate sktadki przystuguje PROAMA wytacznie
przeciwko Ubezpieczajgcemu.

Ochrona ubezpieczeniowa moze obejmowac:

1) mienie wykorzystywane w zwiagzku z dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa
prowadzong i zadeklarowana we wniosku, zgtoszone przez Ubezpieczajgcego
w nastepujacym zakresie:

a) zdarzenia losowe,

b) kradziez z wtamaniem i rabunek,

c) sprzet elektroniczny od wszystkich ryzyk,
d) mienie w transporcie;

2) odpowiedzialnos¢ cywilng Ubezpieczajacego, w zwigzku z prowadzong i za-
deklarowana we wniosku dziatalnoscig gospodarcza, zawodowa lub spoteczna
lub posiadanym mieniem.

Po optaceniu dodatkowej sktadki zakres ochrony ubezpieczeniowej moze zostac
rozszerzony o ryzyka oferowane w ramach klauzul dodatkowych, okreslonych w Za-
taczniku nr 1. Wiaczenie klauzul oznacza wytacznie zmiane zakresu ubezpieczenia
(ochrony ubezpieczeniowej), tak jak to okreslono w danej klauzuli, przy czym po-
zostate wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci PROAMA okreslone w OWU
maja w petni zastosowanie. Gérng granice odpowiedzialnosci stanowi podlimit
w wysokosci okreslonej w polisie na jedno i wszystkie zdarzenia powstate w okresie
ubezpieczenia.

PROAMA potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia, uwzgledniajacej uzgodniony
zakres ubezpieczenia, w tym klauzule dodatkowe okreslone w Zatgczniku nr 1, po-
przez wystawienie polisy. Zmiany umowy ubezpieczenia wymagaja formy pisemnej
dla swojej waznosci.



6.

§2

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na podstawie wniosku Ubezpie-
czajacego, ztozonego za posrednictwem serwisu internetowego PROAMA (droga
elektroniczna) lub telefonu (ustnie) oraz akceptacji tego wniosku przez PROAMA,
zastosowanie majg postanowienia stosownych regulaminéw S$wiadczenia ustug
droga elektroniczna, udostepnionych na stronie www.proama.pl.

Definicje
W umowie ubezpieczenia oraz w OWU wymienione ponizej terminy definiuje sie na-
stepujaco:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

awaria sprzetu biurowego - uszkodzenie sprzetu biurowego uniemozliwiajgce
jego prawidtowe uzywanie, ktore nie zostato spowodowane bezposrednim dzia-
taniem cztowieka i nie jest skutkiem uzywania niezgodnego z instrukcja obstugi
i jego przeznaczeniem oraz koniecznoscia uzupetnienia materiatow eksploatacyj-
nych, obstugi okresowej, dostawy lub montazu akcesoriow;

alarm — system antywtamaniowy wywotujacy sygnat dzwiekowy w miejscu ubez-
pieczenia;

budowle - obiekty budowlane trwale zwigzane z gruntem, a niebedace budynka-
mi, stanowigce catos¢ techniczng i uzytkowa, wraz z instalacjami i urzadzeniami,
w tym ogrodzenia, mury, bramy, przejazdy, place postojowe, place pod smietniki,
drogi, chodniki i oswietlenie nieruchomosci itp., jezeli znajduja sie one w miejscu
ubezpieczenia;

budynki — obiekty budowlane trwale zwigzane z gruntem, wydzielone z przestrze-
ni za pomoca przegrod budowlanych, posiadajace fundamenty i dach wraz z insta-
lacjami i urzadzeniami technicznymi oraz statymi elementami wyposazenia zapew-
niajgcymi mozliwos¢ uzytkowania budynku zgodnie z jego przeznaczeniem;
budynki albo lokale w budowie — budynek albo lokal bedacy w trakcie budowy,
odbudowy, rozbudowy, nadbudowy, przebudowy i modernizacji, w ktérym pro-
wadzone s3 roboty budowlane prowadzone zgodnie z przepisami ustawy z dnia
7 lipca 1994r. — Prawo budowlane (dalej ,Prawo budowlane”). Przyjmuje sig, ze
zakonczenie budowy nastepuje z dniem:

a) rozpoczecia dziatalnosci w budynku, o ile przeprowadzono wymagane prze-
pisami prawa czesciowe odbiory prac budowlano-instalacyjnych, potwierdzo-
ne wpisami do dziennika budowy, nastapito podpisanie umowy z dostawcami
medidw, oraz zostaty wystawione i podpisane protokoty odbioru i sprawdzen
przytaczy oraz instalacji wewnetrznych, w tym: instalacji wentylacyjnej i prze-
wodow kominowych, wewnetrznej instalacji elektrycznej, szczelnosci instalacji
wodnej oraz gazowej, przez osoby do tego uprawnione,

b) fizycznego zakonczenia odbudowy, rozbudowy, nadbudowy, przebudowy
i modernizacji, o ile nie byto wymagane pozwolenie na budowe;

cena nabycia — rzeczywista cena zakupu sktadnika majatku, obejmujaca kwo-
te nalezna sprzedajacemu netto (bez naliczonego podatku od towarow i ustug),
a w przypadku importu powiekszona o obcigzenia o charakterze publicznopraw-
nym oraz powigkszona o koszty bezposrednio zwigzane z zakupem i przystoso-
waniem sktadnika majatku do stanu zdatnego do uzytkowania, facznie z kosztami
transportu, jak tez zatadunku i wytadunku, a pomniejszona o zmniejszenie ceny
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(rabaty, upusty itp.) i odzyski. Jezeli nie jest mozliwe ustalenie ceny nabycia sktad-
nika majatku, a w szczegdlnosci otrzymanego w formie darowizny - jego wyceny
dokonuje sie wedtug ceny zakupu takiego samego lub podobnego przedmiotuy;
7) Centrum Pomocy - podmiot dziatajagcy na zlecenie PROAMA, ktéry w imieniu
PROAMA organizuje ustugi assistance na rzecz Ubezpieczonego;
8) czysta strata finansowa — strata niebedaca szkoda, ani nastepstwem szkody na
osobie ani szkodg w mieniu;
9) deszcz - opad atmosferyczny w postaci wody;
10)dewastacja — umysine zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonego mienia przez
osoby trzecie. Celowe podpalenie lub spowodowanie wybuchu nie jest traktowane
jako dewastacja;
11)dym — zawiesina czasteczek w gazie bedaca bezposrednim skutkiem spalania;
12)franszyza integralna — kwota stanowigca minimalny limit szkody, do wysokosci
ktorego PROAMA nie wyptaca odszkodowania dla kazdego poszkodowanego. Je-
zeli wartosc szkody przekracza kwote franszyzy integralnej, odszkodowanie wypta-
cone jest w petnej wysokosci;
13)franszyza redukcyjna — kwota lub procentowa warto$¢ wysokosci odszkodowa-
nia dla kazdego poszkodowanego, o ktérg zmniejsza sie wysoko$¢ wyptacanego
odszkodowania. Wszystkie szkody, ktérych wartos¢ nie przekracza kwoty franszyzy
redukcyjnej nie sa objete ubezpieczeniem;
14)huk ponaddzwiekowy — fala uderzeniowa spowodowana przez statek powietrzny
podczas przekraczania predkosci dzwieku;
15)grad — opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek lodu;
16)graffiti — rysunki, napisy, symbole, malunki lub znaki graficzne wykonane przez
osoby trzecie na ubezpieczonym mieniu, bez wiedzy i zgody ubezpieczonego,
w tym zabrudzenie farba lub substancja chemiczng;
17)katastrofa budowlana — niezamierzone, gwattowne, zniszczenie, obiektu, budow-
lanego lub jego czesci w rozumieniu Prawa budowlanego;
18)klasa odpornosci na wtamanie — przyjete we wiasciwej, Polskiej Normie klasyfi-
kacyjne oznaczenie odpornosci urzadzen na wtamanie, potwierdzone atestem lub
certyfikatem upowaznionego podmiotu. W przypadku braku dokumentow, ate-
stéw lub informacji (w szczegdlnosci na tabliczkach znamionowych urzadzen) po-
twierdzajacych klase odpornosci na wtamanie, urzadzenie ma przyznana nieudo-
kumentowang klase odpornosci na witamanie;
19)klasa palnosci budynku I (pierwsza) — budynek, ktérego elementy konstrukgji
wykonane sg z materiatdw niepalnych, tj. spetnione sg wszystkie ponizsze warunki:
a) konstrukcja budynku, w tym stropow jest wykonana z cegty, kamienia, pustaka,
betonu, zelbetu oraz z konstrukgji stalowych ostonietych (pokryte materiatem
niepalnym np. obmurowane lub otynkowane),
b) Sciany wewnetrzne i zewnetrzne sg wykonane z cegty, kamienia, pustaka, be-
tonu, zelbetu,
c) elewacja budynku wykonana jest z elementéw innych niz drewno,
d) pokrycie dachu jest wykonane z blachy, dachéwki, eternitu, betonu, asfaltu,

papy.



Dopuszcza sie wykonanie stropu oddzielajagcego ostatnig kondygnacje od dachu
oraz konstrukcje dachu z materiatu palnego, pod warunkiem ze dach zostat pokry-
ty materiatem niepalnym lub papa.
W przypadku ubezpieczenia lokalu dopuszcza sie wykonanie stropu z materiatu
palnego.

20)klasa palnosci budynku II (druga) — budynki o konstrukgji szkieletowej wykona-
nej z ptyt warstwowych;

21)klasa palnosci budynku III (trzecia) — budynki niespetniajace warunkdéw klasy
palnosci I'i II w rozumieniu OWU;

22)koszt wytworzenia — obejmuje koszty bezposrednie produkcji poszczegdlnych
produktéw gotowych i potproduktow oraz przypadajaca na okres ich wytwarza-
nia uzasadniong czes¢ kosztow posrednich produkgji. Do kosztéw wytworzenia,
po ktérych wycenia sie aktywa, nie zalicza sie kosztow ogdlnych zarzadu, to jest
kosztéw dziatania jednostki jako catosci oraz zarzadzania nig, kosztow sprzeda-
zy produktéw, towardw i innych rzeczowych sktadnikédw majatku, jak tez pozosta-
tych kosztow operacyjnych i kosztéw operacji finansowych. Jezeli nie jest mozliwe
ustalenie kosztu wytworzenia sktadnika majatku, jego wyceny dokonuje sie we-
dtug ceny sprzedazy takiego samego lub podobnego przedmiotu, pomniejszonej
o przecietnie osiggany przy sprzedazy produktéw zysk, a w przypadku produkgji
w toku — takze z uwzglednieniem stopnia jego przetworzenia;

23)koszty poszukiwania przyczyny szkody — koszty koniecznego poszukiwania ele-
mentdw ubezpieczonego mienia (wytacznie w obrebie objetego ochrong budynku
lub lokalu), ktorych uszkodzenie lub awaria byty bezposrednia przyczyna powsta-
nia szkody w mieniu;

24)kradziez z wkamaniem - usitowanie lub dokonanie zaboru mienia z zamknietego
lokalu:

a) po usunieciu poprzez zniszczenie lub uszkodzenie przy uzyciu sity lub narzedzi
istniejacych zabezpieczen lub po otworzeniu wejscia kluczem podrobionym,
dopasowanym lub kluczem oryginalnym, zdobytym przez sprawce wskutek
kradziezy z wkamaniem do innego pomieszczenia lub w wyniku rabunku,

b) w ktérym sprawca ukryt sie przed jego zamknieciem, jezeli Ubezpieczajacy
nie byt w stanie przy zachowaniu nalezytej starannosci tego faktu ujawnic,
a sprawca pozostawit w pomieszczeniu $lady, ktére moga zostac¢ uzyte jako
srodki dowodowe;

25)lawina — gwattowne zsuwanie sie lub staczanie ze zboczy gorskich mas $niegu,
lodu, kamieni, skat lub btota;

26)lokal — trwale wyodrebnione w budynku pomieszczenie lub pomieszczenia wraz ze
statymi elementami wyposazenia uzytkowane wytacznie przez Ubezpieczajacego;

27)lokaut — przestdj w pracy spowodowany przez pracodawce, potaczony z rozwig-
zywaniem z pracownikami uméw o prace, przeprowadzany dla zmuszenia ich do
przyjecia gorszych warunkdéw pracy i ptacy lub ze wzgledu na prowadzony przez
nich strajk w celu wymuszenia zakonczenia strajku;

28)maszyny, urzadzenia, wyposazenie — rzeczowe, ruchome sktadniki majatku wy-
korzystywane w prowadzonej przez Ubezpieczajacego dziatalnosci, niestanowiace
elementéw budynkdéw i budowli i niebedace srodkami obrotowymi ani naktadami



inwestycyjnymi oraz mienie przekazane Ubezpieczajgcemu w celu wykonania przy
jego pomocy pracy lub ustugi, niestanowiagce elementéw srodkéw trwatych Ubez-
pieczajacego;

29)mienie osobiste pracownikéw — mienie nalezace do pracownikéw Ubezpieczaja-
cego, ktore za jego zezwoleniem znajduje sie w miejscu pracy;

30)mienie oséb trzecich — mienie nalezace do 0sdb trzecich przyjete w celu wykona-
nia ustugi (np. naprawy, remontu, przetworzenia, badania, czyszczenia, farbowania,
prania), dalszej sprzedazy, w ramach umowy komisu lub przechowania;

31)monitoring — system antywtamaniowy wywotujacy alarm, dziatajacy w ramach
waznej umowy z agencja ochrony mienia;

32)naktady inwestycyjne — poniesione przez Ubezpieczajacego wydatki na wykon-
czenie wnetrz oraz wszelkie wydatki na wykonczeniowe roboty budowlane, insta-
lacyjne, remonty kapitalne i adaptacyjne w budynkach, budowlach i lokalach beda-
cych wiasnoscig Ubezpieczajacego, badz zajmowanych przez niego na podstawie
umowy najmu, dzierzawy lub innego tytutu prawnego, poniesione dla potrzeb
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej lub w celu podniesienia standardu tych
pomieszczen;

33)napér $niegu lub lodu — bezposrednie dziatanie ciezaru $niegu lub lodu na ubez-
pieczone mienie oraz przewrdcenie sie mienia sasiadujagcego na ubezpieczone
mienie na skutek bezposredniego dziatania ciezaru $niegu lub lodu, ktére spowo-
dowato zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonego mienia;

34)niskocenne sktadniki majatku — nieujete w ewidencji rzeczowe sktadniki majatku
Ubezpieczajacego;

35)nowa wartos¢ odtworzeniowa — wartos¢ odtworzenia lub zastgpienia utraco-
nego lub uszkodzonego mienia (z wigczeniem kosztoéw transportu lub montazu)
odpowiadajaca aktualnym kosztom odbudowy, z zachowaniem dotychczasowych
wymiarow, konstrukgji, rodzaju zastosowanych materiatéw i technologii w odnie-
sieniu do budynkdéw i budowli, a w przypadku pozostatego mienia z zachowaniem
rodzaju, typu, modelu oraz takich samych, a jezeli nie jest to mozliwe zblizonych
parametréw technicznych i uzytkowych. Dla Srodkéw obrotowych jest to najwyzsza
przewidywana w okresie ubezpieczenia warto$¢ odpowiadajaca ich cenie nabycia
lub kosztowi ich wytworzenia;

36)osoba trzecia — osoba pozostajaca poza stosunkiem ubezpieczenia;

37)osuwanie sie ziemi — nagty ruch ziemi na stokach niespowodowany dziatalnoscia
cztowieka;

38)pekanie rur — uszkodzenie powstate w przewodach, urzadzeniach wodociago-
wych, wodno-kanalizacyjnych, technologicznych, gasniczych znajdujacych sie we-
wnatrz ubezpieczonego budynku, spowodowane nagtym spadkiem temperatury;

39)podlimit — ustalony limit kwotowy dotyczacy okreslonego ryzyka, w granicach
sumy ubezpieczenia lub sumy gwarancyjnej ograniczajacy odpowiedzialnosé
PROAMA z tytutu tego ryzyka;

40)podwykonawca - osoba fizyczna niebedgca pracownikiem Ubezpieczajacego
w rozumieniu niniejszych OWU, osoba prawna, badz jednostka organizacyjna nie-
posiadajaca osobowosci prawnej, a prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza, ktorej
Ubezpieczajacy powierzyt na podstawie umowy cywilnoprawnej wykonanie okre-



slonych czynnosci, prac lub ustug na swoja rzecz i w swoim imieniu jako profesjo-
naliscie;

41)polisa — dokument potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpieczenia;

42)poszkodowany — osoba trzecia niebedaca strona stosunku ubezpieczenia, wzgle-
dem ktérej odpowiedzialno$¢ za wyrzadzona szkode w Swietle obowigzujgcych
przepiséw prawa ponosi Ubezpieczajacy;

43)powodz — zalanie terendw w nastepstwie podniesienia sie wody w korytach wod
ptynacych lub zbiornikach woéd stojacych, sztucznych lub naturalnych, na skutek:
nadmiernych opadéw atmosferycznych, sptywu wod po zboczach lub stokach na
terenach gorzystych lub pofatdowanych, topnienia kry lodowej, tworzenia sie zato-
row lodowych, sztormu i podniesienia sie poziomu morskich wéd przybrzeznych;

44)pozar — niekontrolowany proces spalania;

45)pracownik — osoba zatrudniona przez Ubezpieczajagcego na podstawie umowy
o prace, powotania, wyboru, mianowania lub spoétdzielczej umowy o prace, lub tez
Swiadczaca prace na podstawie umowy cywilnoprawnej, jezeli Ubezpieczajacy, na
rzecz ktoérego Swiadczy prace jest w stosunku do niej ptatnikiem zaliczek na po-
czet podatku dochodowego, z wytgczeniem przedsiebiorcéw w rozumieniu ustawy
z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej. Za pracownika uznaje
sie rowniez ucznia lub praktykanta, ktéremu Ubezpieczajacy powierzyt wykonanie
okreslonych czynnosci, skierowanego na praktyki przez szkote, uczelnie lub wolon-
tariusza na podstawie porozumienia o wolontariat;

46)produkt — wszelkie dobra finalne, wytworzone lub pozyskiwane metoda przemy-
stowa i skierowane do obrotu towarowego w postaci rzeczy ruchomej. Za produkt
nie uwaza sie:

a) naturalnych ptodéw rolnych, lesnych, pszczelarskich, roslin, zwierzat hodowla-
nych, ryb, zwierzyny fownej, jezeli zostaty wprowadzone do obrotu towarowe-
go w stanie nieprzetworzonym,

b) rzeczy uzywanych wprowadzonych do obrotu jako antyki,

c) rzeczy wymagajacych naprawy lub remontu przed uzyciem;

47)przebudowa — wykonywanie robét budowlanych, w wyniku ktérych nastepuje
zmiana parametréw uzytkowych lub technicznych istniejacego obiektu budowla-
nego, z wyjatkiem charakterystycznych parametrow, jak: kubatura, powierzchnia
zabudowy, wysokos¢, dtugos¢, szerokos¢ badz liczba kondygnadji;

48)przepiecie — gwattowna zmiana napiecia w sieci elektrycznej lub komputerowej;

49)rabunek — usitowanie lub dokonanie zaboru mienia:

a) przy uzyciu lub grozbie natychmiastowego uzycia przemocy fizycznej wobec
Ubezpieczajacego, jego pracownika lub oséb, ktérym powierzyt piecze nad
mieniem,

b) przy doprowadzeniu 0séb objetych ubezpieczeniem do stanu nieprzytomno-
sci lub bezbronnosci,

C) poprzez wytudzenie badz oszustwo osoby w podesztym wieku lub osoby nie-
petnosprawnej,

d) przy uzyciu sity w stosunku do przedmiotu zaboru, ktéry pozostawat w stycz-
nosci z osoba objeta ubezpieczeniem;



50)remont — wykonywanie w istniejagcym budynku robdt budowlanych polegajacych
na odtworzeniu stanu pierwotnego lub zmiane stanu pierwotnego, a niestanowia-
cych biezacej konserwacji;

51)reprezentanci:

a) w przedsiebiorstwach panstwowych: dyrektor, zastepca dyrektora, petnomoc-
nik lub zarzadca,

b) w spotkach kapitatowych: cztonkowie zarzadu spétki i prokurenci,

c) w spotkach jawnych: wspdlnicy i prokurenci,

d) w spdtkach partnerskich: partnerzy (lub cztonkowie zarzadu) i prokurenci,

e) w spotkach komandytowych i komandytowo-akcyjnych: komplementariusze
i prokurenci,

f) w spdtkach cywilnych: wspdlinicy,

g) w spdtdzielniach, fundacjach i stowarzyszeniach: cztonkowie zarzadu,

h) w przypadku osob fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ jednoosobowo — ta
osoba fizyczna lub jej petnomocnik;

52)rozruchy — gwattowne demonstracje grupy osob, niemieszczace sie w definicji za-
mieszek;

53)silny wiatr — wiatr, ktérego dziatanie wyrzadza szkody w miejscu ubezpieczenia;

54)specjalista — slusarz, hydraulik, elektryk, szklarz, dekarz, stolarz, murarz oraz tech-
nik urzadzen grzewczych i klimatyzacyjnych;

55)sprzet biurowy (w ubezpieczeniu assistance dla firm) — znajdujace sie w miej-
scu ubezpieczenia urzadzenia takie jak: kopiarka, drukarka, skaner, fax, niszczar-
ka do dokumentéw, komputer stacjonarny, laptop, ktére zostaty zakupione przez
Ubezpieczonego jako fabrycznie nowe i sg przez niego uzywane do prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, a ich wiek nie przekracza 5 lat liczac od daty zakupu,
z wylgczeniem urzadzen objetych gwarancja producenta;

56)sprzet elektroniczny — urzadzenie, ktore zawiera elektroniczne podzespoty (ukta-
dy scalone, tranzystory i inne elementy potprzewodnikowe nieulegajace zuzyciu
mechanicznemu) przeznaczony do przetwarzania i wizualizacji danych, kontroli
i sterowania procesami, wykonywania pomiaréw, sygnalizacji standéw urzadzenia
(np. komputery PC, laptopy/notebooki, cyfrowe aparaty fotograficzne, sprzet te-
lekomunikacyjny, sprzet elektromedyczny, urzadzenia poligraficzne, kasy fiskalne,
sprzet geodezyjny);

57)stale elementy wyposazenia — zamontowane lub wbudowane na state w sposéb
uniemozliwiajacy ich odtaczenie bez uzycia narzedzi, tj.:

a) powtoki malarskie, gtadzie, szpachle scian,

b) podtogi i podwieszane sufity, zamontowane na stale punkty swietlne,

c) stolarka drzwiowa i okienna wraz z zamknieciami,

d) meble, zabudowy wnetrz, pawlaczy i $cian — stanowigce catos$¢ uzytkowa z lo-
kalem i po zdemontowaniu nie nadajace sie do zamontowania w innym miej-
scu (bez ingerowania w konstrukgje),

e) wyktadziny Scian, podtdg, schoddw i sufitow,

f) zabezpieczenia przeciwwtamaniowe drzwi i okien,

g) instalacja i urzadzenia sanitarne,



h) instalacja grzewcza, klimatyzacyjna, wentylacyjna, telefoniczna, alarmowa, do-
mofonowa, natynkowa,
i) anteny satelitarne, radiowe, i telewizyjne,
j) kolektory, baterie i panele stoneczne, solary oraz panele fotowoltaiczne;
58)staly dozér - catodobowy nadzér nad mieniem, realizowany na podstawie pisem-
nie okreslonego zakresu obowigzkéw, z wyszczegdlnieniem zadan dotyczacych
sposobu zachowania i czynnosci w przypadku préby wiamania, petniony przez
pracownikéw Ubezpieczajacego lub pracownikdéw agencji ochrony mienia w go-
dzinach zamkniecia miejsca ubezpieczenia;
59)stan surowy zamkniety — budynek albo lokal w budowie, w ktérym wykonano
petne osadzenie stolarki okiennej i drzwiowej (z oszkleniem i zamknieciami), izola-
cje oraz pokrycie dachu;
60)strajk — przerwa w pracy podjeta przez pracownikow w zamiarze wymuszenia spet-
nienia zadan o charakterze politycznym, ekonomicznym lub socjalnym;
61)suma gwarancyjna (w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej) — okreslona
w polisie kwota stanowigca gorna granice odpowiedzialnosci PROAMA w odniesie-
niu do jednego i wszystkich zdarzen szkodowych, ktére wystapiag w okresie ubez-
pieczenia;
62)suma ubezpieczenia (w ubezpieczeniu mienia) — okreslona w polisie kwota
stanowigca gorna granice odpowiedzialnosci PROAMA w odniesieniu do szkod
w mieniu, ktére wystapig w okresie ubezpieczenia;
63)szkoda — szkoda na osobie lub szkoda w mieniu, powstata w okresie odpowiedzial-
nosci PROAMA, na skutek zajscia zdarzenia objetego ubezpieczeniem;
64)szkoda na osobie — majatkowe lub niemajatkowe nastepstwo $mierci, uszkodzenia
ciata lub rozstroju zdrowia;
65)szkoda w mieniu — majatkowe nastepstwo zniszczenia, uszkodzenia lub utraty
mienia. Za zniszczenie lub uszkodzenie nie bedzie uwazane ujawnienie sie wady
powstatej z przyczyn tkwigcych w mieniu;
66)srodki obrotowe — wyroby gotowe lub w toku produkgcji, materiaty i surowce
w trakcie przerobu, potprodukty i potfabrykaty, zapasy i opakowania oraz wszelkie
towary handlowe nabyte w celu dalszej sprzedazy;
67)terroryzm — nielegalne akcje indywidualne lub grupowe organizowane z pobu-
dek politycznych, religijnych lub ideologicznych skierowane przeciwko osobom lub
obiektom w celu zastraszenia ludnosci i dezorganizacji zycia publicznego;
68)trwaly uszczerbek na zdrowiu - naruszenie sprawnosci organizmu, polegajace
na trwatym uszkodzeniu ciata lub rozstroju zdrowia, ktére powoduje uposledzenie
jego funkgji nierokujace poprawy;
69)trzesienie ziemi — niewywotane dziatalnoscig cztowieka zaburzenie systemu row-
nowagi we wnetrzu ziemi, ktéremu towarzysza wstrzasy i drgania gruntu i ktore
wywotuja trwate szkody w mieniu;
70)uderzenie pioruna — wytadowanie elektrycznosci atmosferycznej na ubezpieczo-
ne mienie;
71)uderzenie pojazdu — uderzenie pojazdu mechanicznego, jego czesci lub przewo-
zonego w nim tadunku, jezeli pojazdem tym kierowata inna osoba niz Ubezpiecza-
jacy, jego reprezentant lub jego pracownik;
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72)upadek drzew lub innych przedmiotow — przewrdcenie sie na ubezpieczone
mienie rosnacych drzew lub niebedacych w posiadaniu Ubezpieczajacego budyn-
kéw, budowli, masztow, dzwigdw, komindw, anten, zurawi budowlanych;
73)upadek statku powietrznego — katastrofa albo przymusowe lagdowanie statku po-
wietrznego lub innego obiektu latajacego, a takze upadek jego czesci lub przewo-
zonego tadunku;
74)Uposazony — osoba wyznaczona przez Ubezpieczonego, uprawniona do otrzyma-
nia Swiadczenia w przypadku jego $mierci;
75)wartosci pieniezne — krajowe i zagraniczne Srodki pieniezne, czeki, weksle; ztoto,
srebro, platyna, metale z grupy platynowcdw i wyroby z tych metali, kamienie szla-
chetne i pdtszlachetne, perty bizuteria i wyroby jubilerskie;
76)wartos¢ ksiegowa brutto — ksiegowa wartos¢ poczatkowa mienia z uwzglednie-
niem dokonanych przeszacowan jego wartosci, ale bez uwzgledniania odpiséw
amortyzacyjnych;
77)wartos$¢ rzeczywista — nowa wartos¢ odtworzeniowa pomniejszona o stopien zu-
zycia technicznego;
78)wniosek — dokument na podstawie ktérego zawarto umowe ubezpieczenia;
79)wojna — wojna domowa, konflikt zbrojny z innym panstwem bez wzgledu na to, czy
wypowiedziano wojne, bunt, przewrdt, dziatanie sit zbrojnych, wprowadzenie stanu
wojennego lub wyjatkowego oraz inne zdarzenia o podobnym charakterze;
80)wprowadzenie do obrotu — udostepnienie produktu osobie trzeciej w toku nor-
malnej dziatalnos$ci gospodarczej, poprzez zawarcie umowy sprzedazy, najmu,
leasingu lub podobnej i jednoczesnym oddaniu do uzytkowania, stosowania lub
konsumpgji;
81)wybuch - gwattowna zmiana stanu réwnowagi uktadu z jednoczesnym wyzwo-
leniem sie gazdéw, pytow lub par. Wybuch zbiornika lub naczyn cisnieniowych ma
miejsce w razie rozerwania jego scianek w stopniu powodujagcym gwattowne wy-
rownanie roznicy cisnien pomiedzy wnetrzem zbiornika a jego otoczeniem. Do
wybuchu zalicza sie rowniez implozje (szkody powstate w wyniku podcisnienia),
polegajaca na uszkodzeniu cisnieniem zewnetrznym zbiornika lub aparatu proz-
niowego;
82)wyczynowe uprawianie sportu — uprawianie sportu w celu osiggania, dzieki sys-
tematycznemu treningowi, rekordowych wynikow i zwyciestw we wspdtzawodnic-
twie na zawodach sportowych (w tym udziat w zawodach sportowych), a takze
uprawianie sportu zawodowo (state jego wykonywanie w celach zarobkowych);
83)zalanie:
a) niezamierzone i niekontrolowane wydostanie sie pary, wody lub innej cieczy
wskutek:
i. awarii przewoddw lub urzadzen wodno-kanalizacyjnych,
ii. cofniecia sie wody lub $ciekdw z publicznych urzadzen kanalizacyjnych,
iii. samoczynnego uruchomienia sie urzadzen gasniczych (tryskaczowych)
z innych przyczyn niz wskutek pozaru, o ile nie nastgpito ono w wyniku
przeprowadzonych czynnosci pomiarowo-kontrolnych, przebudowy, na-
prawy instalacji lub remontu obiektu,
iv. nieumysinego dziatania oséb trzecich,



V. pozostawienia otwartych krandw lub zawordw w urzadzeniach sieci wodo-
ciagowej, kanalizacyjnej lub grzewczej,
b) nagte topnienie zwatéw $niegu lub loduy;

84)zamek wielozapadkowy — zamek, ktorego klucz posiada w topatce wiecej niz jed-
no ztobienie prostopadte do trzonu;

85)zamieszki — gwattowne demonstracje lub wrogie akcje skierowane przeciwko wia-
dzy, ktorych celem jest zmiana istniejacego porzadku prawnego;

86)zapadanie sie ziemi — nagte obnizenie terenu z powodu zawalenia sie naturalnych,
pustych, podziemnych przestrzeni;

87)zdarzenie szkodowe — zajscie, w okresie odpowiedzialnosci PROAMA, zdarzenia,
w tym zdarzenia losowego objetego ochrong ubezpieczeniowa, ktére powoduje
powstanie szkody; wszystkie szkody bedace nastepstwem tego samego zdarze-
nia lub wynikte z tej samej przyczyny i niezaleznie od liczby poszkodowanych, sa
traktowane jako jedno zdarzenie szkodowe; W przypadku szkody na osobie, w ra-
zie watpliwosci, za moment wystapienia zdarzenia szkodowego uznaje sie dzien,
w ktorym poszkodowany po raz pierwszy skontaktowat sie z lekarzem w zwigzku
z objawami, ktdre sg przyczyna zgtaszanych roszczen;

88)zdarzenie — niezalezne od woli Ubezpieczajacego zdarzenie przyszte i niepewne
o charakterze nagtym;

89)zdarzenie losowe — zdarzenie o charakterze losowym, powodujace szkode w mie-
niu, ktére zostato objete ubezpieczeniem;

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§3

1. Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta na podstawie danych uzyskanych od Ubez-
pieczajacego, ktore obejmuja:

1) nazwe firmy lub imie, nazwisko oraz adres siedziby lub zamieszkania Ubezpie-
czajacego,

2) REGON oraz NIP lub PESEL Ubezpieczajacego,

3) w przypadku osoby prawnej numer pod ktdérym zostata zarejestrowana osoba
w Krajowym Rejestrze Sadowym wraz ze wskazaniem sadu rejestrowego,

4) rodzaj prowadzonej dziatalnosci,

5) miejsce ubezpieczenia,

6) przedmiot ubezpieczenia,

7) zakres ubezpieczenia,

8) sume ubezpieczenia lub sume gwarancyjna,

9) okres ubezpieczenia.

2. Zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje na podstawie wniosku Ubezpieczaja-
cego, w tym ztozonego na formularzu PROAMA albo za posrednictwem serwisu
internetowego PROAMA (droga elektroniczna) lub telefonu (ustnie) oraz akceptacji
tego wniosku przez PROAMA.

3. Umowa ubezpieczenia moze rowniez zostac zawarta na podstawie oferty ztozonej
Ubezpieczajgcemu przez PROAMA, w tym droga elektroniczna lub ustnie w trakcie
rozmowy telefonicznej i akceptacji tej oferty przez Ubezpieczajagcego. Oferta za-
warcia umowy ubezpieczenia stanowi integralng czes¢ umowy ubezpieczenia.



4. Whniosek ubezpieczeniowy lub oferta zawarcia umowy ubezpieczenia sktadane ust-
nie lub droga elektroniczng sa odpowiednio utrwalane przez PROAMA, w sposob
zapewniajacy ich integralnos¢ oraz mozliwos¢ odtworzenia.

5. PROAMA moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od uzyskania od Ubez-
pieczajacego informacji niezbednych do oceny ryzyka, przeprowadzenia ogledzin
mienia zgtoszonego do ubezpieczenia i wykonania dokumentacji zdjeciowej tego
mienia wraz z miejscem ubezpieczenia.

SPOSOB USTALENIA I OPLACENIA SKEADKI UBEZPIECZENIOWEJ

§4

1. Sktadke oblicza sie za czas trwania odpowiedzialnosci PROAMA. W przypadku wy-
gasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta
umowa, Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej
ochrony ubezpieczeniowej.

2. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej za zakres ubezpieczenia przewidziany w OWU,
PROAMA oblicza na podstawie obowiagzujacej taryfy stawek, po dokonaniu oceny
ryzyka wnioskowanego przez Ubezpieczajacego.

3. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na warunkach odmiennych od po-
stanowien OWU, wysokos$¢ sktadki obliczana jest indywidualnie, po dokonaniu
oceny ryzyka wnioskowanego przez Ubezpieczajacego.

4. Przy obliczaniu sktadki ubezpieczeniowej PROAMA bierze pod uwage:

1) zakres ubezpieczenia,

2) sume ubezpieczenia lub sume gwarancyjna, limity odpowiedzialnosci,

3) okres ubezpieczenia,

4) rodzaje przedmiotow ubezpieczenia (w ubezpieczeniu mienia),

5) rodzaj prowadzonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej,

6) wysokos¢ obrotu (w ubezpieczeniu mienia w transporcie i ubezpieczeniu od-
powiedzialnosci cywilnej),

7) liczbe pracownikow (w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej, w przypad-
ku rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej w zakresie klauzuli OC2),

8) wysokos¢ franszyz redukcyjnych,

9) zawarcie ubezpieczenia na warunkach odmiennych od niniejszych OWU.

5. Sktadka ubezpieczeniowa ulega obnizeniu w przypadku:

1) stosowania sprawnych zabezpieczen przeciwpozarowych i przeciwkradziezo-
wych,

2) zawarcia umowy ubezpieczenia w ramach innych ubezpieczen oferowanych
przez PROAMA.

6. Sktadka ubezpieczeniowa ulega podwyzszeniu w przypadku:

1) II klasy palnosci budynkow,

2) ptatnosci sktadki w ratach,

3) szkodowego przebiegu ubezpieczenia,
4) rozszerzenia zakresu ubezpieczenia.

7. Sktadka ptatna jest jednorazowo jednoczesnie z zawarciem umowy ubezpieczenia,
a jezeli umowa doszta do skutku przed doreczeniem polisy, w ciagu 14 dni od jego
doreczenia, chyba ze strony uméwity sie inaczej.



8. Na wniosek Ubezpieczajacego ptatnos¢ sktadki moze za zgodg PROAMA zostac
roztozona na raty.

9. Terminy ptatnosci rat i ich wysokos¢ okreslone sa w polisie.

10.Jezeli zaptata sktadki ubezpieczeniowej (lub jej raty) dokonywana jest w formie
przelewu bankowego lub przekazu pocztowego, to za dzien zaptaty sktadki ubez-
pieczeniowej (lub jej raty) uwaza sie dzien dokonania ptatnosci przez Ubezpiecza-
jacego, potwierdzony stemplem pocztowym, bankowym lub w przypadku przelewu
elektronicznego data wskazana na potwierdzeniu dokonania przelewu elektronicz-
nego, kwota sktadki ubezpieczeniowej lub jej raty okreslona w polisie.

11.Za zaptate sktadki lub jej raty nie uwaza sie zaptaty kwoty nizszej niz kwota okre-
Slona w polisie.

12.W razie ujawnienia okolicznosci, ktora pocigga za sobg istotng zmiane prawdopo-
dobienstwa wypadku, kazda ze stron moze zadac¢ odpowiedniej zmiany wysokosci
sktadki, poczynajac od chwili, w ktdrej zaszta ta okoliczno$¢, nie wezesniej jednak
niz od poczatku biezacego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego za-
dania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym.

OKRES UBEZPIECZENIA I CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§5

1. Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta na okres ubezpieczenia uzgodniony przez
strony umowy i wskazany w polisie. Odpowiedzialnos¢ PROAMA rozpoczyna sie od
daty wskazanej w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia, pod warunkiem ze
sktadka lub jej pierwsza rata zostata zaptacona w terminie i w wysokosci wskazanej
w polisie, chyba ze strony umowity sie inaczej i z zastrzezeniem ust 2.

2. W przypadku rozszerzenia zakresu ubezpieczenia o ryzyko powodzi, odpowiedzial-
nos¢ PROAMA rozpoczyna sie od 30 dnia liczac od daty zawarcia umowy ubezpie-
czenia, pod warunkiem optacenia sktadki lub jej pierwszej raty w terminie i w wy-
sokosci wskazanej w polisie, z zastrzezeniem Zze zapis ten nie ma zastosowania
do umow ubezpieczenia, ktére stanowig nieprzerwana kontynuacje ubezpieczenia
ryzyka powodzi w PROAMA lub innego ubezpieczyciela.

3. Jezeli PROAMA ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki lub
jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona w termi-
nie, PROAMA moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmia-
stowym i zadac¢ zaptaty sktadki za okres, przez ktory ponosito odpowiedzialnosé
(Swiadczyto ochrone ubezpieczeniowa). W przypadku braku wypowiedzenia umo-
wy wygasa ona z kohcem okresu, za ktéry przypadata niezaptacona sktadka.

4. W razie optacania sktadki w ratach, niezaptacenie w terminie kolejnej raty sktadki
powoduje ustanie odpowiedzialnosci PROAMA. PROAMA po uptywie ustalonego
w polisie terminu optacenia raty wezwie Ubezpieczajacego do zaptaty raty z zagro-
zeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje
ustanie odpowiedzialnosci PROAMA.

5. Odpowiedzialnos¢ PROAMA konczy sie z uptywem okresu ubezpieczenia wskaza-
nym w polisie, chyba ze stosunek ubezpieczenia wygast przed tym terminem na
podstawie postanowien umowy ubezpieczenia, w tym OWU lub przepiséw po-
wszechnie obowiazujacego prawa.



6. Umowa ubezpieczenia ulega rozwiagzaniu, jezeli Ubezpieczajacy zaprzestat prowa-
dzenia ubezpieczonej dziatalnosci gospodarczej, zawodowej, po poinformowaniu
o tym fakcie PROAMA przez Ubezpieczajacego w formie pisemnej, a w przypadku
0s06b fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej a otrzymujacych przy-
chéd z najmu lub dzierzawy, gdy zaprzestaty one uzyskiwac przychody z najmu lub
dzierzawy i po otrzymaniu stosownych dokumentéw potwierdzajacych ten fakt.

7. W przypadku przejscia wtasnosci przedmiotu ubezpieczenia na inng osobe, za
pisemng zgoda PROAMA wszelkie prawa i obowigzki wynikajace z umowy ubez-
pieczenia przechodza na nowego witasciciela. Jezeli prawa i obowiazki wynikajace
z umowy ubezpieczenia nie zostaty przeniesione na nowego wtasciciela umowa
ubezpieczenia wygasa z chwilg przejscia wtasnosci przedmiotu ubezpieczenia na
nabywce. Pomimo przejscia, o ktébrym mowa powyzej zbywca odpowiada solidar-
nie z nowym witascicielem za zaptate sktadki przypadajacej za czas do chwili przej-
$cia wtasnosci przedmiotu ubezpieczenia na nowego nabywce.

ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA

§6

Jezeli umowa zostata zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy ma pra-
wo odstapienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubez-
pieczajacy jest przedsiebiorca w terminie 7 dni od zawarcia umowy ubezpieczenia.
Jezeli najpozniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia PROAMA nie poinformowato
Ubezpieczajacego bedacego konsumentem o prawie odstapienia od umowy, termin
30 dni biegnie od dnia, w ktoérym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat
sie o tym prawie. Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajace-
go z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim ubezpieczyciel udzielat ochrony
ubezpieczeniowe;.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§7

1. PROAMA nie odpowiada za szkody objete systemem ubezpieczen obowigzkowych
niezaleznie od wysokosci wymaganej sumy ubezpieczenia lub sumy gwarancyjnej
oraz niezaleznie czy umowa zostata zawarta.

2. PROAMA nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek (pozostajace
w zwigzku przyczynowo-skutkowym):

1) umysinego dziatania lub zaniechania Ubezpieczajacego, reprezentantow
Ubezpieczajgcego lub osdb, z ktérymi Ubezpieczajacy pozostaje we wspolnym
gospodarstwie domowym, jak réwniez razgcego niedbalstwa Ubezpieczajace-
go, reprezentantow Ubezpieczajacego, chyba ze zaptata odszkodowania od-
powiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci, z zastrzezeniem §
56 ust. 1 pkt 1. Powyzsze nie obejmuje dziatania lub zaniechania pracownikéw
Ubezpieczajacego niebedacymi reprezentantami;

2) konfiskaty, zawtaszczenia, nacjonalizacji, zajecia, zarekwirowania lub znisz-
czenia mienia na mocy aktu prawnego, niezaleznie od jego formy, wydanego



3.

przez wtadze panstwowe, publiczne, lokalne, celne albo inne uprawnione wia-
dze;

3) wojny, lokautu;

4) zapadania sie ziemi, gdy sa to szkody powstate w zwiazku z ruchem zaktadu
gorniczego, robotami ziemnymi lub obnizeniem sie zwierciadta wod grunto-
wych;

5) dziatalnosci polegajacej na wytwarzaniu, obrobce, sktadowaniu, transporcie,
dystrybugji lub handlu azbestem;

6) dziatania energii jadrowej, promieni jonizujacych, laserowych lub maserowych,
pola magnetycznego albo elektromagnetycznego, a takze skazenia lub zanie-
czyszczenia odpadami przemystowymi (materiatami lub substancjami);

7) uzywania lub sktadowania przez Ubezpieczajagcego materiatéw pirotechnicz-
nych lub wybuchowych;

8) nieprzestrzegania przez Ubezpieczajacego obowigzkdw okreslonych w § 9.
Ubezpieczeniem nie sa objete szkody wyrzadzone przez Ubezpieczajacego lub
osoby objete ubezpieczeniem w stanie nietrzezwosci, w stanie po uzyciu alkoho-
lu (w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu
w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi) lub po zazyciu narkotykéw, srod-
kéw odurzajacych, substancji psychotropowych, lub srodkéw zastepczych (w rozu-
mieniu przepisow ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii),
o ile miedzy szkoda a zachowaniem lub dziataniem Ubezpieczajacego lub oséb
objetych ubezpieczeniem zachodzi zwigzek przyczynowy a wypadek, ktory spowo-
dowat szkode byt nastepstwem pozostawania przez Ubezpieczajacego lub osoby
objete ubezpieczeniem w powyzszym stanie.

OBOWIAZEK INFORMACYJNY
§8

1

Ubezpieczajacy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci PROAMA wszystkie znane
sobie okolicznosci, o ktére PROAMA zapytywato w formularzu oferty albo przed
zawarciem umowy ubezpieczenia w innych pismach. Jezeli Ubezpieczajacy zawie-
ra umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez na przedstawicielu
i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia przez PROAMA
umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania, pominie-
te okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy obowiazany jest zgtaszac

PROAMA zmiany okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1 i zawiadamiac o tych zmia-
nach PROAMA niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

PROAMA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktore z naruszeniem
postanowien ust. 1-2, nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia
zapisow ust. 1-2 doszto z winy umyslnej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wy-
padek przewidziany umowa i jego nastepstwa sa skutkiem okolicznosci, o ktorych
mowa w zdaniu poprzedzajacym.

W przypadku, gdy umowa ubezpieczenia zawierana jest na cudzy rachunek, Ubez-
pieczajacy zobowigzany jest do doreczenia Ubezpieczonemu OWU oraz Skorowi-
dza, przed przystapieniem przez niego do umowy ubezpieczenia. Ubezpieczajacy
jest zwolniony z tego obowiazku, jezeli Ubezpieczony wskaze adres poczty elek-



tronicznej, wyrazajac zgode, aby PROAMA przekazato mu te dokumenty droga
elektroniczng lub na innym trwatym nosniku. Zgoda tego rodzaju moze by¢ jed-
nak wyrazona tylko wowczas, gdy Ubezpieczony po otrzymaniu dokumentéw ma
mozliwos¢ ich przechowywania i odtwarzania w niezmienionej postaci przez czas
odpowiedni do celéw jakim te dokumenty stuza. PROAMA przekaze informacje
o warunkach umowy ubezpieczenia na kazde zadanie Ubezpieczonego w zakresie
w jakim dotycza jego praw i obowigzkow.

OBOWIAZEK UTRZYMANIA MIENIA

§9

Utrzymanie i zabezpieczenie mienia

1.

Wiasciciel ubezpieczonego mienia obowiazany jest do przestrzegania powszech-
nie obowiazujacych przepiséw prawa w szczegdlnosci przepisdw ustawy z dnia 7
lipca 1994 r. Prawo budowlane, prawa pracy, ochrony przeciwpozarowej, ochrony
srodowiska, norm dotyczacych budowy i eksploatacji maszyn i urzadzen technicz-
nych oraz wykonywaniu dozoru technicznego nad nimi.

Whasciciel ubezpieczonego mienia obowigzany jest do utrzymywania mienia w na-
lezytym stanie technicznym, niezwtocznego usuwania uszkodzen, usterek i awarii
mienia (w tym przeprowadzania jego biezacych napraw).

Wiasciciel ubezpieczonego mienia obowigzany jest do utrzymywania zabezpie-
czen przeciwpozarowych i przeciwkradziezowych w stanie sprawnosci techniczne;j,
umozliwiajacej ich uruchomienie i dziatanie, w celu zabezpieczenia mienia.
Ubezpieczajacy obowiazany jest przestrzegac zalecen i wymagan producentéw lub
dostawcow maszyn i urzadzen w zakresie jego montazu, warunkéw eksploatacji,
konserwagji, utrzymania i obstugi.

Wiasciciel ubezpieczonego budynku obowigzany jest w okresie zimowym do jego
ogrzewania, a w razie potrzeby zakreci¢ zawory i spusci¢ wode z instalagji.
Ubezpieczajacy obowigzany jest zapewni¢ przedstawicielom PROAMA dostep do
ubezpieczonego mienia w celu ogledzin ryzyka zwigzanego z jego ubezpieczeniem
i ewentualnego sformutowania rekomendacji oraz zaleceh dotyczacych kontroli
tego ryzyka.

§10

Konstrukcja scian, sufitéw, podtog i dachow

1.

Sciany, sufity, podtogi i dachy pomieszczen, w ktorych znajduje sie ubezpieczone
mienie, powinny by¢ wykonane z materiatéw odpornych na zniszczenie lub wywa-
Zenie za pomoca prostych, ogdélnie dostepnych narzedzi i nie posiada¢ otwordw,
ktore umozliwiaja dostep do ubezpieczonego mienia bez wtamania.
Pomieszczenia wykonane w catosci lub w czesci z siatki drucianej lub z innych kon-
strukgji azurowych, a takze z brezentu i powtok z tworzyw sztucznych (tj. budowle
pneumatyczne, tunele foliowe, namioty) nie sg uwazane za pomieszczenia nalezy-
cie zabezpieczone.



§11

Konstrukcja i zabezpieczenie drzwi zewnetrznych i wewnetrznych

1.

Wszystkie drzwi zewnetrzne w lokalu, w ktérym znajduje sie ubezpieczone mienie,
musza by¢ w nalezytym stanie technicznym oraz by¢ tak skonstruowane, osadzone
i wyposazone w takie zamkniecia, zeby ich wytamanie lub wywazenie nie byto moz-
liwe bez uzycia narzedzi, a otwarcie — bez uzycia podrobionych lub dopasowanych
kluczy.

Drzwi zewnetrzne prowadzace do ubezpieczonego lokalu musza byc¢ petne i zamy-
kane na co najmniej 2 zamki wielozapadkowe lub 1 atestowany zamek wielopunk-
towego ryglowania lub 2 ktédki zawieszone na oddzielnych skoblach, z zastrzeze-
niem ust. 3-4.

Jezeli drzwi zewnetrzne sa wyposazone w jeden zamek wielozapadkowy, brak dru-
giego zamka moze zostac zastapiony przez ustanowienie statego dozoru, badz
zainstalowanie alarmu lub monitoringu, za ktére w takim przypadku nie beda przy-
stugiwaty znizki sktadki.

Drzwi zewnetrzne moga by¢ zamykane na jeden zamek otwierany za pomoca zto-
zonego kodu dostepu innego niz klucz (karta magnetyczna, kod cyfrowy, czytnik
biologiczny: linii papilarnych, teczéwki) — wytacznie w przypadku, gdy ubezpieczo-
ne mienie znajduje sie w lokalu w ktérym ustanowiono staty dozér lub zainstalo-
wano alarm lub monitoring.

W przypadku gdy drzwi zewnetrzne sa oszklone, musza one by¢ na powierzch-
ni oszklonej dodatkowo zabezpieczone kratami, antywtamaniowymi roletami lub
zaluzjami, szybami o zwiekszonej odpornosci na przebicie i rozbicie (klasy co naj-
mniej P3A lub P3) lub okiennicami w taki sposéb, aby przedostanie sie do wnetrza
lokalu nie byto mozliwe bez uzycia narzedzi. Ponadto oszklone drzwi zewnetrzne
musza by¢ zaopatrzone w zamki, ktérych nie mozna otworzy¢ bez klucza przez
otwor wybity w szybie.

Od wymogu dodatkowego zabezpieczenia powierzchni oszklonych drzwi PROAMA
moze odstapi¢, jezeli w miejscu ubezpieczenia zostanie ustanowiony staty dozor
lub zostanie zainstalowany alarm badz monitoring. W takim przypadku za to za-
bezpieczenie nie bedg przystugiwaty znizki sktadki.

Przy drzwiach dwuskrzydtowych jedno skrzydto musi by¢ unieruchomione przy po-
mocy zasuwy zainstalowanej u gory i dotu wewnatrz drzwi lub na zewnatrz drzwi
po wewnetrznej stronie lokalu.

Drzwi do pomieszczen wewnatrz budynku (lokale w budynkach wielolokalowych)
powinny by¢ zamkniete na co najmniej jeden zamek zapadkowy. Drzwi do pomiesz-
czeh wewnatrz budynku (lokale w galeriach handlowych) powinny by¢ zamkniete
na co najmniej jeden zamek wielozapadkowy. Brak zamka moze zosta¢ zastapiony
poprzez zainstalowanie na catej powierzchni krat lub antywtamaniowych rolet.

§12

Zabezpieczenie okien i innych oszklonych otworéw zewnetrznych

1.

Wszystkie okna i inne zewnetrzne oszklone otwory lokalu, w ktérym znajduje sie
ubezpieczone mienie, powinny by¢ utrzymane w nalezytym stanie technicznym,
wiasciwie osadzone i zamkniete.



2.

Okna i inne zewnetrzne otwory znajdujace sie w piwnicach, suterenach i na parte-
rach lokali, w ktorych znajduje sie przedmiot ubezpieczenia, a takze lokali znajduja-
cych sie na wyzszych kondygnacjach, do ktérych mozliwy jest dostep z potozonych
pod nimi lub obok nich elementéw konstrukcyjnych i dachéw powinny by¢ na catej
powierzchni zabezpieczone kratami, antywtamaniowymi roletami, zaluzjami, szy-
bami o zwiekszonej odpornosci na przebicie i rozbicie (klasy co najmniej P3A lub
P3) lub okiennicami w taki sposob, aby przedostanie sie do wnetrza lokalu nie byto
mozliwe bez uzycia narzedzi. Od wymogu tego PROAMA moze odstapi¢, jezeli
W miejscu ubezpieczenia zostanie ustanowiony staty dozér lub zostanie zainstalo-
wany alarm badz monitoring. W takim przypadku za to zabezpieczenie nie beda
przystugiwaty znizki sktadki.

Kraty, antywtamaniowe rolety lub zaluzje musza by¢ prawidtowo osadzone i za-
mkniete na co najmniej jeden zamek wielozapadkowy lub ktédke.

Okiennice musza by¢ prawidtowo osadzone i zamkniete, tak aby ich otworzenie nie
byto mozliwe bez uzycia sity i narzedzi.

§13

Zabezpieczenie przeciwkradziezowe pojazdéw stanowiacych srodki obrotowe
lub mienie oséb trzecich

1

W przypadku ubezpieczenia pojazdéow samochodowych i mechanicznych stano-
wigcych srodki obrotowe lub mienie osdb trzecich, za nalezyte zabezpieczenie
uwaza sie parking ze statym dozorem i ogrodzony parkanem, siatkg druciang lub
ptotem i oswietlony po zmroku.

Wijazd na parking powinien by¢ zabezpieczony w sposéb uniemozliwiajgcy wyjazd
pojazdem mechanicznym przez osobe nieuprawniona.

. W ubezpieczonych pojazdach nie moga sie znajdowac kluczyki od stacyjek zapto-

nowych, a wszystkie drzwi powinny by¢ zamkniete na zamek fabryczny. Kluczyki
powinny by¢ przechowywane w taki sposéb, aby dostep do nich miaty tylko osoby
upowaznione.

§14

Zabezpieczenie kluczy

1

Klucze do lokalu objetego ubezpieczeniem musza by¢ przechowywane w sposob
chroniacy je przed kradzieza i uniemozliwiajacy dostep do nich osobom nieupraw-
nionym.

W razie zagubienia albo zaginiecia kluczy Ubezpieczajacy, po otrzymaniu o tym
wiadomosci, obowigzany jest do niezwtocznej wymiany zamknie¢, przy czym nowe
zamkniecia powinny odpowiada¢ ilosciowo i jakosciowo zabezpieczeniom okreslo-
nymw § 11,12, 13.

§15

Zabezpieczenie wartosci pienieznych

1.

Wartosci pieniezne ubezpieczone od kradziezy z wkamaniem musza:
1) znajdowac sie w lokalach zabezpieczonych z sposdb okreslony w ninigjszych
Oowu,



2) by¢ przechowywane w urzadzeniach do przechowywania wartosci pieniez-
nych, zamkniete w sposéb przewidziany przez producenta, zgodnie z wymo-
gami obowigzujacych przepisow dotyczacych przechowywania wartosci pie-
nieznych,

3) klucz lub klucze umozliwiajace otwarcie urzadzen do przechowywania warto-
Sci pienieznych, o ktérych mowa w pkt 2) powinny by¢ przechowywane w taki
sposob, aby dostep do nich miaty tylko osoby upowaznione.

2. Limit odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela na jedno urzadzenie lub pomieszczenie:

1) 3 000 zt dla wartosci pienieznych przechowywanych w pojedynczej kasie fi-
skalnej lub pojedynczej kasecie stalowe;j,

2) 10 000 zt dla wartosci pienieznych przechowywanych w pojemnikach bez-
piecznych przymocowanych trwale do podtoza, sciany lub innego elementu
konstrukcyjnego budynku, w ktérym sie znajduja,

3) 30000 zt w urzadzeniach do przechowywania wartosci pienieznych o nieudo-
kumentowanej klasie odpornosci na wtamanie,

4) 100 000 zt w urzadzeniach do przechowywania wartosci pienieznych o klasie
odpornosci na wkamanie w przedziale I -1V,

5) 150 000 zt w urzadzeniach do przechowywania wartosci pienieznych o klasie
odpornosci na wtamanie w V lub wyzsze;j.

3. W ubezpieczeniu wartosci pienieznych od rabunku w lokalu maksymalna suma
ubezpieczenia ograniczona jest do 100 000 zt na jedno miejsce ubezpieczenia.

4. W ubezpieczeniu wartosci pienieznych w transporcie limit odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela ograniczony jest do:

1) 40 000 zt gdy transport wykonywany jest samodzielnie przez osobe transpor-
tujaca,

2) 60 000 zt gdy transport wykonywany jest przez dwie osoby transportujace,

3) 150 000 zt gdy transport wykonywany jest przez osobe transportujaca chro-
niong przez konwojenta.

5. Transport wartosci pienieznych:

1) powinien odbywac sie mozliwie najkrotsza droga,

2) nie moze odbywac sie Srodkami komunikacji zbiorowe;.

6. W odniesieniu do ztota, srebra, platyny, metali z grupy platynowcéw, kamieni szla-
chetnych, peret, bizuterii i wyrobow jubilerskich ww. materiatéw znajdujacych sie
w sklepach i pracowniach jubilerskich, maksymalny limit dla szkéd w wartosciach
pienieznych przechowywanych w inny sposoéb niz okreslony w ust. 2 wynosi 50 000
zt.

OBOWIAZKI W RAZIE POWSTANIA SZKODY

§16

1. W razie zajscia wypadku Ubezpieczajacy obowiazany jest uzy¢ dostepnych mu
srodkdéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie
lub zmniejszenia jej rozmiardw.

2. Jezeli Ubezpieczajacy umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa nie zastosowat
srodkow okreslonych w ust. 1, PROAMA jest wolne od odpowiedzialnosci za szkody
powstate z tego powodu.
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. PROAMA obowiagzane jest w granicach sumy ubezpieczenia zwrdci¢ koszty wynikte
z zastosowania srodkoéw, o ktdérych mowa w ust. 1 jezeli Srodki te byty celowe, cho-
ciazby okazaty sie bezskuteczne.

. Ubezpieczajacy ma obowiagzek niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 3 dni
od daty powstania szkody lub uzyskania o niej wiadomosci, powiadomi¢ PROAMA
o wypadku.

. W razie naruszenia z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa obowigzku okreslo-
nego w ust. 4, PROAMA moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie lub Swiad-
czenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito
PROAMA ustalenie okolicznosci i skutkow wypadku. Skutki braku zawiadomienia
PROAMA o wypadku nie nastepuja, jezeli PROAMA w terminie wyznaczonym do
zawiadomienia otrzymato wiadomosc o okolicznosciach, ktére nalezato podac do
jego wiadomosci.

. Ubezpieczajacy ma obowigzek niezwtoczne, nie pozniej jednak niz w ciggu 3 dni od
daty zaistnienia zdarzenia szkodowego lub uzyskania o nich wiadomosci, powiado-
mi¢ miejscowa jednostke policji i uzyskaé pisemne potwierdzenie zgtoszenia, jezeli
szkoda powstata w wyniku przestepstwa lub innego czynu niedozwolonego.

. Ubezpieczajacy ma obowigzek niezwtoczne, nie podzniej jednak niz w ciggu 3 dni od
daty zaistnienia zdarzenia szkodowego lub uzyskania o nim wiadomosci, powiado-
mi¢ administracje budynku o zalaniu budynku lub lokalu.

. Ubezpieczajacy ma obowigzek dostarczenia PROAMA dokumentéw niezbednych
do rozpatrzenia wniosku o wyptate odszkodowania lub Swiadczenia, w tym:

1) wykazu utraconego, uszkodzonego lub zniszczonego mienia objetego ubez-
pieczeniem zawierajacego liczbe i wartos¢ mienia, rok nabycia wraz z udoku-
mentowaniem faktu jego posiadania w razie uszkodzenia lub utraty mienia,

2) dokumentéw wymienionych w pismie skierowanym do Ubezpieczajacego,
niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci PROAMA i rozmiaru szkody.

. W razie braku dokumentéw umozliwiajgcych identyfikacje lub potwierdzenie war-
tosci ubezpieczonego mienia (z wytgczeniem przedmiotdw wartosciowych), przy
ustaleniu wysokosci odszkodowania PROAMA bierze pod uwage srednig cene ryn-
kowa mienia o najbardziej zblizonych parametrach, marce, typie, rodzaju, obowia-
zujaca w danej miejscowosci w dniu powstania szkody.

10. Ubezpieczajacy ma obowigzek pozostawienia bez zmian miejsca powstania szkody

do czasu przybycia przedstawiciela PROAMA, chyba ze:

1) zmiana jest niezbedna w celu zabezpieczenia mienia po szkodzie lub zmniej-
szenia jej rozmiaru;

2) w ciggu 7 dni od daty zgtoszenia szkody przedstawiciel PROAMA nie pod-
jat czynnosci majacych na celu przeprowadzenie ogledzin miejsca powstania
szkody;

3) PROAMA wyrazito na to zgode.

11.Ubezpieczajacy ma obowiazek udostepnienia przedstawicielowi PROAMA miejsca

ubezpieczenia i przedmiotu ubezpieczenia w celu przeprowadzenia procesu likwi-
dacji szkody.



12.Ubezpieczajacy ma obowigzek aktywnie wspotpracowaé z PROAMA w celu wyja-
$nienia okolicznosci powstania szkody, ustalenia jej rozmiardéw i wysokosci odszko-
dowania lub swiadczenia.

13.Ubezpieczajacy ma obowigzek udzielenia PROAMA petnomocnictw niezbednych
do przeprowadzenia likwidacji szkody.

14.PROAMA zastrzega sobie prawo do weryfikacji przedtozonych przez Ubezpiecza-
jacego dokumentdw, rachunkéw, faktur, kosztoryséw oraz zasiegniecia opinii spe-
cjalistéw.

15.W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej:

1) w razie otrzymania roszczenia o naprawienie szkody, Ubezpieczony ma obo-
wigzek zaniechania dziatan zmierzajacych do zaspokojenia roszczen poszko-
dowanego, w tym w szczegdlnosci uznania roszczen lub zawarcia ugody, do
czasu uzyskania pisemnej zgody PROAMA;

2) jezeli przeciwko sprawcy wypadku wszczete zostato postepowanie karne, albo
jezeli poszkodowany wystapit z roszczeniem o odszkodowanie na droge sa-
dowa, Ubezpieczony zobowigzany jest poinformowac o tym fakcie PROAMA
niezwlocznie, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od uzyskania wiadomosci o tym
fakcie;

3) Ubezpieczony obowiazany jest doreczy¢ PROAMA orzeczenie sgdu w terminie
umozliwiajgcym zajecie stanowiska odnosnie do wniesienia srodka odwotaw-
czego, a takze stosowac sie do wskazéwek PROAMA dotyczacych prowadze-
nia postepowania sgdowego;

4) zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczonego roszczen poszkodowanego
lub ztozenie oswiadczenia o przyjeciu odpowiedzialnosci, bez uprzedniej zgo-
dy PROAMA, nie ma skutkéw prawnych wzgledem PROAMA;

5) uchybienie przez Ubezpieczonego obowigzkom, o ktérych mowa w pkt 2 lub
pkt 3, nie powoduje skutkow prawnych dla odpowiedzialnosci PROAMA wo-
bec poszkodowanego.

16.Jezeli przeciwko Ubezpieczajacemu zostato wszczete postepowanie karne albo je-
zeli osoba poszkodowana wystapi z roszczeniem w ramach postepowania cywilne-
go, Ubezpieczajacy zobowiagzany jest niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu
7 dni od daty uzyskania o tym fakcie wiadomosci, zawiadomi¢ PROAMA.

17.Ubezpieczajacy obowigzany jest dostarczyé PROAMA orzeczenie sagdu w terminie
umozliwiajgcym PROAMA zajecie stanowiska odnosnie do wniesienia przez Ubez-
pieczajacego srodka odwotawczego.

18.Zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczajacego roszczenia osoby poszkodowa-
nej bez pisemnej zgody PROAMA nie ma wptywu na uznanie odpowiedzialnosci
przez PROAMA.

ZGLOSZENIE ROSZCZENIA I WYPLATA ODSZKODOWANIA LUB SWIADCZENIA

§17

1. Po otrzymaniu zawiadomienia o wystgpieniu zdarzenia szkodowego, w terminie
7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, PROAMA informuje o tym Ubez-
pieczajacego lub Ubezpieczonego, jezeli nie sa oni osobami wystepujacymi z tym
zawiadomieniem, oraz podejmuje postepowanie dotyczace ustalenia stanu fak-
tycznego zdarzenia szkodowego, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci



Swiadczenia lub odszkodowania, a takze informuje osobe wystepujaca z roszcze-
niem, na pismie lub w inny sposdb, na ktéry ta osoba wyrazita zgode, jakie do-
kumenty sa potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci PROAMA lub wysokosci
Swiadczenia lub odszkodowania, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia
postepowania.

. W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, zawiadomienie
o wystapieniu zdarzenia szkodowego moze réwniez zgtosi¢ Ubezpieczony lub jego
spadkobiercy. W tym przypadku spadkobierca jest traktowany tak jak uprawniony
z umowy ubezpieczenia.

. PROAMA moze zazada¢ od zgtaszajacego roszczenie dokumentéw i informacji,
ktorych nie moze uzyskaé samodzielnie dziatajac na podstawie posiadanych upo-
waznien lub uprawnien wynikajacych z powszechnie obowigzujacych przepiséw
prawa, albo ktére umozliwig samodzielne dziatanie PROAMA w oparciu o podstawy
opisane powyzej, a s3 hiezbedne do ustalenia okolicznosci faktycznych zdarzenia
objetego ochrong ubezpieczeniowa, zasadnosci roszczenia i wysokosci odszkodo-
wania lub $wiadczenia. PROAMA ma prawo zwrdci¢ sie do zgtaszajgcego roszcze-
nie o ztozenie dokumentéw znajdujacych sie w jego posiadaniu takze wowczas,
gdy moze przyczynic sie to do przyspieszenia likwidacji szkody.

. PROAMA wyptaca odszkodowanie lub $wiadczenie na podstawie uznania rosz-
czenia osoby uprawnionej z umowy ubezpieczenia w wyniku ustalen dokonanych
w postepowaniu dotyczacym ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci
zgtoszonych roszczen i wysokosci odszkodowania lub Swiadczenia, zawartej z nig
ugody lub prawomocnego orzeczenia sadu.

. PROAMA ma prawo wyznaczenia na wiasny koszt niezaleznego eksperta w celu
okreslenia przyczyny, rozmiaru szkody i wysokosci naleznego odszkodowania lub
Swiadczenia oraz w celu udzielenia Ubezpieczajagcemu instrukgji i wskazéwek do-
tyczacych postepowania zmierzajgcego do ztagodzenia skutkédw wypadku i zmini-
malizowania rozmiaréw szkody.

. PROAMA obowiazane jest do wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia w terminie
30 dni, liczac od daty otrzymania zawiadomienia o zajsciu zdarzenia szkodowego.
. Gdyby wyjasnienie w terminie okreslonym w ust. 6 okolicznosci koniecznych do
ustalenia odpowiedzialnosci PROAMA albo wysokosci odszkodowania lub $wiad-
czenia okazato sie niemozliwe, odszkodowanie lub swiadczenie powinno by¢ wy-
ptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢ odszko-
dowania lub swiadczenia PROAMA powinno wyptaci¢ w terminie przewidzianym
w ust. 6 oraz zawiadamia na piSmie osobe zgtaszajaca roszczenie oraz Ubezpie-
czonego, w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, jezeli
nie jest on osobg zgtaszajaca roszczenie, o przyczynach niemoznosci zaspokojenia
roszczen w catosci lub w czesci

. Odszkodowanie lub $wiadczenie wyptacone przez PROAMA nie moze by¢ wyzsze
od poniesionej szkody.

. Odszkodowanie lub swiadczenie wyptacane jest w ztotych polskich z wyjatkiem
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej, kiedy odszkodowanie lub swiadczenie
sg wyptacane poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i moga zosta¢ ustalone



i wyptacone w walucie obcej. Kwoty wyrazone w walutach obcych sag przeliczane
przy ustaleniu odszkodowania lub $wiadczenia na ztote przy zastosowaniu kursu
sredniego walut obcych zgodnie z ostatnig tabelg ogtoszong przez Narodowy Bank
Polski przed dniem ustalenia wysokosci odszkodowania lub swiadczenia. Te sama
zasade stosuje sie jezeli Ubezpieczajacy przy odtwarzaniu ubezpieczonego mienia
poniesie wydatki w walutach obcych

10. Odszkodowanie nie obejmuje podatku od towardw i ustug (VAT) w takim zakresie,
w jakim Ubezpieczajacy lub poszkodowany moze odliczyé ten podatek zgodnie
z obowigzujacymi przepisami.

11.Jezeli odszkodowanie lub swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wy-
sokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, PROAMA informuje o tym na pi-
$mie osobe wystepujaca z roszczeniem oraz Ubezpieczonego, w przypadku umo-
wy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobg zgtaszajaca
roszczenie — wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajace
catkowita lub czeSciowa odmowe wyptaty swiadczenia lub odszkodowania. Infor-
macja ta zawiera pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sado-
wej.

12.Osoba uprawniona zumowy ubezpieczenia, ktéra nie zgadza sie z decyzja PROAMA
o odmowie zaspokojenia roszczenia albo z wysokoscig ustalonego przez PROAMA
odszkodowania lub swiadczenia, moze zgtosi¢ PROAMA na pismie wniosek o po-
nowne rozpatrzenie sprawy, z uwzglednieniem postanowien § 67.

§18
1. Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie:

1) kosztéw zwigzanych z wszelkimi zmianami lub ulepszeniami dokonanymi
w przedmiocie ubezpieczenia po wystapieniu szkody,

2) kosztow wynikajacych z braku czesci zamiennych lub materiatéw potrzebnych
do przywrocenia stanu istniejacego przed szkoda,

3) kosztéw poniesionych na odkazenie pozostatosci po szkodzie, usuniecie za-
nieczyszczen srodowiska oraz rekultywacji gruntéw,

4) marzy przy szkodach w srodkach obrotowych, wartosci naukowej, kolekcjo-
nerskiej lub zabytkowe;.

2. Odszkodowanie zmniejsza sie o franszyze redukcyjna, ktdrej wysokos¢ okreslono
w polisie, chyba ze strony uméwity sie inaczej. Franszyzy redukcyjnej nie potraca sie
z odszkodowania za szkody w mieniu osobistym pracownikéw i szkody osobowe
w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej.

3. Franszyzy redukcyjne okreslone kwotowo wskazane w ust. 2 moga zostac:

1) zamienione na franszyzy integralne w takiej samej wysokosci, w jakie okre-
Slone zostaly franszyzy redukcyjne na dokumencie polisy dla poszczegdlnych
ryzyk objetych ochrong; w takim przypadku franszyzy okreslone procentowo
nie maja zastosowania;

2) wykupione, z zastrzezeniem braku mozliwosci wykupienia franszyz redukcyj-
nych dla zdarzeh szkodowych:

a. powstatych wskutek kradziezy z wtamaniem lub rabunku sprzetu elektro-
nicznego przenosnego oraz upuszczenia sprzetu elektronicznego przeno-
$hego,



b. klauzuli OC8, OC12, OC17,
c. powstatych poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej w ramach ubezpie-
czenia odpowiedzialnosci cywilne;j.

4. Powyzszy ustep nie dotyczy franszyz okreslonych w strefie 1 lub 2 dla ryzyka powo-
dzi.

5. PROAMA zwrdci Ubezpieczajgcemu, w granicach sumy ubezpieczenia, poniesione
przez Ubezpieczajacego udokumentowane koszty, wynikte z zastosowania dostep-
nych mu $rodkéw w celu ratowania mienia, zapobiezenia szkodzie w mieniu lub
zmniejszenia jej rozmiarow, jezeli srodki te byty celowe, chociazby okazaty sie bez-
skuteczne.

6. PROAMA zwrdci Ubezpieczajacemu, w granicach sumy ubezpieczenia udokumen-
towane koszty zwigzane z uprzatnieciem pozostatosci po szkodzie, tacznie z kosz-
tami rozbidrki i demontazu czesci niezdatnych do uzytku oraz inne koszty niz
wymienione w ust. 5 zwigzane z ratowaniem i zabezpieczeniem ubezpieczonego
mienia, z zastrzezeniem ze odpowiedzialnos¢ PROAMA ograniczona jest w przy-
padku tych kosztow do 10% ustalonej wysokosci szkody, chyba ze w umowie ubez-
pieczenia uzgodniono na wyzej wymienione koszty odrebny limit, powiekszajacy
taczng sume ubezpieczenia.

7. Jezeli koszty, o ktérych mowa w ust. 5 dotycza mienia ubezpieczonego i nieubez-
pieczonego, PROAMA pokrywa koszty w takiej proporgji, w jakiej warto$¢ mienia
ubezpieczonego pozostaje do sumy wartosci mienia ubezpieczonego i nieubez-
pieczonego.

8. Odszkodowanie obejmuje udokumentowane koszty poszukiwania szkody w grani-
cach limitu odpowiedzialnosci w wysokosci 10% tacznej sumy ubezpieczenia mie-
nia, nie wiecej niz 20 000 zt na wszystkie szkody w okresie ubezpieczenia.

9. Od ustalonej wysokosci szkody potraca sie wartos¢ mienia pozostatego po szko-
dzie lub czesci, ktore ze wzgledu na rodzaj lub rozmiar uszkodzen nadajg sie do
dalszego uzytku.

10.Jezeli po wyptacie odszkodowania Ubezpieczajacy odzyskat utracone mienie, obo-
wigzany jest zwréci¢ PROAMA wyptacone odszkodowanie albo za zgoda PROAMA,
przenies¢ wtasnos¢ tego mienia na rzecz PROAMA.

REGRES UBEZPIECZENIOWY

§19

1. Z dniem zaptaty odszkodowania przez PROAMA roszczenie Ubezpieczajacego
przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzi z mocy prawa na
PROAMA do wysokosci zaptaconego odszkodowania.

2. Jezeli PROAMA pokryto tylko czesc¢ szkody, Ubezpieczajacemu przystuguje co do
pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniem PROAMA.

3. Nie przechodza na PROAMA roszczenia Ubezpieczajgcego przeciwko osobom,
z ktorymi Ubezpieczajacy pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym, chy-
ba Ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

4. Ubezpieczajacy obowiagzany jest zabezpieczy¢ moznos¢ dochodzenia roszczen od-
szkodowawczych wobec 0osdb odpowiedzialnych za szkode.

5. W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczajacego, bez zgody PROAMA, catosci lub
czesci praw przystugujacych mu do oséb trzecich z tytutu szkdd, PROAMA moze



odméwic¢ wyptaty odszkodowania odpowiednio w catosci lub w czesci, w takiej
jakiej Ubezpieczajacy zrzekt sie tych praw. Jezeli odszkodowanie juz wyptacono
moze zazadad jego zwrotu odpowiednio w catosci lub w czesci w takiej jakiej Ubez-
pieczajacy zrzekt sie tych praw. Ubezpieczajgcemu przystuguje co do pozostatej
czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniem PROAMA.

ROZDZIAL II
UBEZPIECZENIE MIENIA

CO JEST PRZEDMIOTEM UBEZPIECZENIA?

§20

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest mienie okre$lone w polisie i wykorzystywa-
ne w zwiazku z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa wskazana
w polisie.

2. Ubezpieczajacy moze zgtosi¢ do ubezpieczenia nastepujace rodzaje mienia:

1) budynki, budowle i lokale,

state elementy wyposazenia,

budynki, lokale w budowie,

nakfady inwestycyjne,

maszyny, urzadzenia, wyposazenie,

niskocenne sktadniki majatku,

srodki obrotowe,

mienie 0sob trzecich,

wartosci pieniezne,

10)mienie osobiste pracownikow.

CO NIE MOZE BYC OBJETE UBEZPIECZENIEM?

§21

PROAMA nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate:

1) w dzietach sztuki, przedmiotach zabytkowych i o wartosci kolekcjonerskiej;

2) w modelach, prototypach, wzorach, eksponatach;

3) w pojazdach dopuszczonych do ruchu drogowego, statkach powietrznych i wod-
nych, przyczepach i naczepach samochodowych i campingowych, ktére moga by¢
przedmiotem ubezpieczenia casco, jezeli nie sg srodkami obrotowymi lub nie sta-
nowig mienia osob trzecich;

4) w pojazdach uzywanych stanowigcych srodek obrotowy lub mienie oséb trzecich
w komisach samochodowych;

5) w budynkach i lokalach:

a) nieposiadajacych pozwolenia na uzytkowanie, z wyjatkiem budynkdw i loka-
li ubezpieczanych w budowie; wytaczenie nie dotyczy biezacych konserwacji
i remontow,

b) niepotaczonych trwale z gruntem, np. barakach, kioskach, powtokach pneu-
matycznych,

¢) nalezacych do klasy palnosci III

Oo~NOUTE, WN

2)
)
)
)
)
)
)
9)



d) niezamieszkiwanych lub nieuzytkowanych nieprzerwalnie dtuzej niz 12 mie-
siecy
oraz znajdujacym sie w nich mieniu;

6) w szklarniach, namiotach foliowych, oranzeriach, cieplarniach oraz znajdujacych sie
w nich mieniu;

7) w mieniu nie uzytkowanym lub wytaczonym z eksploatacji powyzej 30 dni, za wy-
jatkiem przerw konserwacyjnych, technologicznych, lub wynikajacych z planu pra-
cy;

8) w drzewostanach, roslinach na pniu, uprawach oraz inwentarzu zywym;

9) w maszynach, urzadzeniach i instalacjach w trakcie montazu i testow, z zastrzeze-
niem ze nie dotyczy to biezacych przegladdw i konserwacji;

10)w budynkach przeznaczonych do rozbiorki lub likwidacji oraz znajdujacym sie
w nich mieniu oraz maszynach i urzadzeniach przeznaczonych do likwidagcji lub
ztomowania;

11)w towarach przeterminowanych badz wycofanych z obrotuy;

12)w srodkach odurzajacych i psychotropowych;

13)w losach loteryjnych, zetonach, kartach telefonicznych, biletach komunikacji miej-
skiej oraz innych biletach upowazniajacych do wstepu lub przejazdu;

14)w mieniu przechowywanym lub sktadowanym niezgodnie z przeznaczeniem, obo-
wigzujacymi przepisami prawa lub instrukcja wydana przez producenta;

15)w mieniu przeznaczonym do sprzedazy w ramach handlu obwoznego, rozumiane-
go jako dokonywanie sprzedazy bezposrednio ze srodka transportu;

16)w wartosciach pienieznych i srodkach transportu bedacych mieniem osobistym
pracownikow;

MIEJSCE UBEZPIECZENIA

§ 22
Z zastrzezeniem postanowien § 23, ubezpieczeniem jest objete mienie, okreslone
w polisie, znajdujace sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

§23

1. Maszyny, urzadzenia i wyposazenie, za wyjatkiem przenosnego sprzetu elektro-
nicznego i przedmiotow ubezpieczenia nalezacych do przedsiebiorstw zajmuja-
cych sie wynajmem maszyn i sprzetu oraz wypozyczaniem artykutdw przeznacze-
nia osobistego i uzytku domowego, objete sa ponadto ubezpieczeniem mienia
od zdarzen losowych w wybranym przez Ubezpieczajagcego wariancie, w miejscu
wykonywania zlecenia zwigzanego z prowadzong dziatalnoscia Ubezpieczajacego,
innym niz okreslone w polisie na terytorium Rzeczpospolitej Polskie;.

2. Mienie osobiste pracownikéw jest objete ubezpieczeniem mienia od zdarzen loso-
wych w wybranym przez Ubezpieczajagcego wariancie w kazdym miejscu wykony-
wania przez pracownika obowigzkow stuzbowych na polecenie Ubezpieczajacego,
znajdujacym sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

3. Wartosci pieniezne w czasie transportu w ubezpieczeniu mienia od zdarzen loso-
wych oraz mienia w transporcie sa objete ubezpieczeniem réwniez w innym miej-
scu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w zwiazku z transportem tych wartosci.



4. Sprzet elektroniczny objety jest ochrong ubezpieczeniowa na terytorium Rzeczy-
pospolitej Polskiej, w miejscu wymienionym w umowie ubezpieczenia, z wyjatkiem
sprzetu przenosnego, ktéry objety jest ochronag ubezpieczeniowa na obszarze ca-
tego $wiata.

5. Stacjonarny sprzet elektroniczny objety jest ochrong réwniez podczas transportu
wewnatrzzaktadowego w obrebie miejsca ubezpieczenia.

6. Mienie w transporcie objete jest ochrong ubezpieczeniowa, podczas jego transpor-
tu, w granicach Unii Europejskiej oraz Szwajcarii, Lichtensteinu, Islandii i Norwegii.

§24

1. Pod rygorem braku odpowiedzialnosci PROAMA, w przypadku ubezpieczenia mie-
nia znajdujacego sie w réznych lokalizacjach, Ubezpieczajacy ma obowigzek pro-
wadzenia centralnej ksiegowosci dla catego ubezpieczonego mienia oraz odrebnej
ewidencji dla mienia znajdujacego sie w poszczegdlnych miejscach ubezpieczenia.

2. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje rowniez nowe miejsca ubezpieczenia, w kto-
rych Ubezpieczajacy rozpocznie stalg dziatalno$¢ gospodarcza (automatyczne
ubezpieczenie mienia w nowych lokalizacjach), z zastrzezeniem ze:

1) Ubezpieczajacy ma obowigzek zgtosi¢ do PROAMA nowa lokalizacje oraz po-
dac aktualne sumy ubezpieczenia nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od daty przy-
jecia lokalizacji do uzytku;

2) do czasu zgtoszenia nowej lokalizacji, odpowiedzialnos¢ PROAMA jest ogra-
niczona do podlimitu w wysokosci 200.000 zt na jedng nowa lokalizacje, nie
wiecej jednak niz suma ubezpieczenia oraz do zakresu ubezpieczenia okreslo-
nego w polisie;

3) jezeli zakres ubezpieczenia w polisie obejmuje ryzyko powodzi, ochrona ubez-
pieczeniowa bedzie obejmowata to ryzyko, pod warunkiem ze w nowym miej-
scu ubezpieczenia w ciggu ostatnich 20 lat nie wystapita powodz.

3. W przypadku niedopetnienia przez Ubezpieczajacego obowiazku, o ktérym mowa
w ust. 2 pkt 1 PROAMA nie ponosi odpowiedzialnosci za mienie znajdujace sie
w nowych lokalizacjach.

ZAKRES UBEZPIECZENIA

§ 25

Umowa ubezpieczenia moze obejmowac ochrona:

1) mienie od zdarzen losowych:
a) w zakresie ryzyk nazwanych, zgodnie z § 27 ust. 1,
b) w zakresie wszystkich ryzyk, zgodnie z § 27 ust. 2;

2) mienie od kradziezy z wlamaniem i rabunku;

3) sprzet elektronicznych od wszystkich ryzyk;

4) mienie w transporcie.

JAK USTALA SIE SUME UBEZPIECZENIA?

§ 26

1. Okreslone w polisie sumy ubezpieczenia, ustalone dla poszczegdlnych rodzajow
mienia stanowig gorna granice odpowiedzialnosci PROAMA w odniesieniu do kaz-
dego rodzaju mienia, z zastrzezeniem postanowien zawartych w § 18 ust. 4-7.



. W ramach sum ubezpieczenia moga zosta¢ ustalone podlimity, stanowiagce dla
poszczegdlnych rodzajow ryzyk lub mienia gorng granice odpowiedzialnosci
PROAMA. W odniesieniu do kazdej jednostki srodka trwatego gdérna granica od-
powiedzialnosci jest jej indywidualna nowa wartos¢ odtworzeniowa, rzeczywista
lub ksiegowa brutto, w zaleznosci od wybranego przez Ubezpieczajacego sposobu
ustalania sum ubezpieczenia, o ktérych mowa w ust. 4 lub 5.

. Sumy ubezpieczenia ustalane sa na podstawie zadeklarowanej przez Ubezpiecza-
jacego wartosci mienia zgtoszonego do ubezpieczenia.

. Podana przez Ubezpieczajagcego suma ubezpieczenia dla budynkéw, budowli,
lokali, maszyn, urzadzen i wyposazenia, sprzetu elektronicznego powinna odpo-
wiadac¢ w przypadku ubezpieczenia mienia od zdarzen losowych, wedtug wyboru
Ubezpieczajacego, ich nowej wartosci odtworzeniowej, wartosci rzeczywistej lub
wartosci ksiegowej brutto. PROAMA nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidto-
wosc¢ deklarowanych sum ubezpieczenia, zastrzega sobie jednak prawo nieprzyje-
cia do ubezpieczenia mienia, w odniesieniu do ktérego uzna, ze deklarowana przez
Ubezpieczajagcego suma ubezpieczenia jest zanizona wzgledem wartosci, wedtug
ktorej to mienie ma byc¢ ubezpieczone.

. Suma ubezpieczenia budynkéw i lokali w budowie jest okreslona w wartosci od-
tworzeniowej.

. W przypadku ubezpieczenia mienia w nowej wartosci odtworzeniowej stopien jego
zuzycia technicznego w dniu zgtoszenia do ubezpieczenia nie powinien przekra-
czac¢ 50%, a w przypadku sprzetu elektronicznego moze on zosta¢ ubezpieczony
wedtug tej wartosci, jezeli jest nie starszy niz 10 lat w dniu zgtoszenia do ubezpie-
czenia.

. W pozostatych przypadkach Ubezpieczajacy wyznacza sumy ubezpieczenia dla po-
szczegolnych rodzajow mienia i ubezpieczanych ryzyk kierujac sie przewidywana
maksymalna szkoda w mieniu, ktéra moze powstaé wskutek zajscia jednego zda-
rzenia ubezpieczeniowego, niezaleznie od faktycznej, catkowitej wartosci ubezpie-
Czanego mienia.

. Limit odpowiedzialnosci dla niskocennych sktadnikow majatku wynosi 15 000 zt na
jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia, odrebnie dla ubezpieczenia
mienia od zdarzen losowych albo ubezpieczenia od kradziezy z wtamaniem i ra-
bunku, jednak nie wiecej niz suma ubezpieczenia tego mienia. Sume ubezpieczenia
tego mienia okresla sie w wartosci rzeczywistej, z tym ze w ubezpieczeniu mienia
od kradziezy z wkamaniem i rabunku nie uwzglednia sie wartosci pienieznych i mie-
nia pracowniczego.

. Jezeli do wniosku o ubezpieczenie, Ubezpieczajacy nie dotaczy zestawienia ubez-
pieczanych przedmiotdw przyjmuje sie, ze ubezpieczeniem jest objete cate mienie
znajdujace sie w miejscu ubezpieczenia.

10.Sumy ubezpieczenia ustala sie:

1) bez uwzglednienia kwoty podatku od towardw i ustug (VAT) — w przypadku
Ubezpieczajacych bedacych ptatnikami podatku VAT,

2) z uwzglednieniem kwoty podatku od towardw i ustug (VAT) — w przypadku
Ubezpieczajacych nie bedacych ptatnikami podatku VAT.

11.Sume ubezpieczenia zmniejsza sie o wyptacone w ramach umowy ubezpieczenia

odszkodowania. Za zgodg PROAMA i po optaceniu dodatkowej sktadki suma ubez-



pieczenia moze zosta¢ podwyzszona do pierwotnej wysokosci. Odpowiedzialnosc¢
PROAMA do pierwotnej sumy ubezpieczenia rozpoczyna sie od dnia nastepnego
po dniu optacenia dodatkowej sktadki.

12.0Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje rowniez mienie nabyte przez Ubezpieczone-
go po zawarciu umowy ubezpieczenia lub takie, ktérego wartos¢ wzrosta w tym
czasie wskutek dokonania inwestycji lub modernizacji (Automatyczne ubezpiecze-
nie nowego nabytego mienia), z zastrzezeniem ze:

1) Ubezpieczajacy ma obowigzek zgtosi¢ do PROAMA nowe mienie i podac¢ nowe
sumy ubezpieczenia nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od daty zakupu mienia;

2) do czasu zgtoszenia nowych sum ubezpieczenia, odpowiedzialnos¢ PROAMA
jest ograniczona do podlimitu w wysokosci 10% sumy ubezpieczenia mienia
od zdarzen losowych lub sprzetu elektronicznego od wszystkich ryzyk, nie
wiecej jednak niz 200 000 zt oraz do zakresu ubezpieczenia okreslonego w po-
lisie;

3) podlimit, o ktérym mowa w pkt 2 stanowi wspolny limit z podlimitem okreslo-
nych w § 24 ust 3 (automatyczne ubezpieczenie nowych lokalizacji);

4) w przypadku niedopetnienia przez Ubezpieczajacego obowiazku, o ktérym
mowa w pkt 1 PROAMA nie ponosi odpowiedzialnosci za mienie zakupione
po dacie zawarcia umowy ubezpieczenia.

UBEZPIECZENIA MIENIA OD ZDARZEN LOSOWYCH
§ 27

Zakres ubezpieczenia
1. Zakres ryzyk nazwanych:
ochrong ubezpieczeniowa objete sg szkody w mieniu, zgtoszonym do objecia
ochrong powstate wskutek wystapienia, w miejscu ubezpieczenia i w czasie trwania
okresu ubezpieczenia, nastepujacych zdarzen losowych:
1) pozar,
2) uderzenie pioruna,
3) wybuch,
4) upadek statku powietrznego,
5) deszcz,
6) silny wiatr,
7) grad,
8) napor $niegu lub lodu,
9) trzesienie ziemi,
10)zapadanie sie ziemi,
11)osuwanie sie ziemi,
12)lawina,
13)zalanie,
14)dym,
15)uderzenie pojazdu,
16)uderzenie fali dzwiekowej,
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17)upadek drzew lub innych przedmiotéw oraz przewrdcenie sie na ubezpieczo-
ne mienie budynkéw, budowli lub ich czesci, o ile nie naleza one do Ubezpie-
czajacego i nie sg przedmiotem ubezpieczenia,

2. Zakres oparty na wszystkich ryzykach:
ochronga ubezpieczeniowa objete sg szkody w ubezpieczonym mieniu, zgtoszonym
do objecia ochrona, powstate w miejscu ubezpieczenia i w czasie trwania okresu
ubezpieczenia wskutek zdarzenia losowego i przyczyny innej niz wyraznie wytaczo-
na w § 28 oraz z wyjatkiem ryzyka powodzi.

3. Zakres oparty na ryzykach nazwanych albo na wszystkich ryzykach moze zostac

rozszerzony o nastepujace zdarzenia losowe:

1) pekanie rur,

2) przepiecie,

3) katastrofa budowlana, z zastrzezeniem, ze limit odpowiedzialnosci ograniczo-
ny jest do kwoty 1 000 000 zt (nie wiecej niz suma ubezpieczenia budynku lub
budowli) na jedno i wszystkie zdarzenia ubezpieczeniowe powstate w okresie
ubezpieczenia.

. Zakres oparty na ryzykach nazwanych albo na wszystkich ryzykach moze zostac
rozszerzony o ryzyko powodzi. Rozszerzenie jest mozliwe w zaleznosci od zagroze-
nia powodziowego, wystepujacego w miejscu ubezpieczenia, wskazanego w polisie
i okreslonego przez PROAMA w oparciu o statystyke zdarzen szkodowych i podzie-
lonego na strefe O, strefe 1, strefe 2 i strefe X. Ryzyko powodzi dostepne jest w sy-
tuacji, gdy miejsce ubezpieczenia, znajduje sie w strefie 0 lub w strefie 1 i w trefie 2,
pod warunkiem zastosowania franszyzy redukcyjnej, ktérag Ubezpieczajacy w strefie
0 moze wykupic¢ za optaceniem dodatkowej sktadki. Mienie znajdujace sie w strefie
X nie moze zostac objete ubezpieczeniem od ryzyka powodzi.

5. W mieniu przechowywanym na zewnatrz limit odpowiedzialnosci za szkody po-
wstate wskutek zalania, silnego wiatru, gradu, naporu $niegu lub lodu ograniczony
jest do kwoty 100 000 zt na jedno i wszystkie zdarzenia, nie wiecej jednak niz suma
ubezpieczenia.

6. W odniesieniu do budynku albo lokalu w budowie ochrona ubezpieczeniowa
w przypadku zadnego z zakreséw okreslonych ust. 1 albo 2 nie obejmuje:

1) pekania rur;

2) szkdd powstatych w wyniku uderzenia pojazdu, ktéry wykorzystywany byt
w zwigzku z prowadzong budowg;

3) zalania jezeli nieruchomos¢ nie znajduje sie w stanie surowym zamknietym.

7. Jezeli zakonczenie budowy budynku albo lokalu w budowie nastapi w okresie
ubezpieczenia, to zakres ochrony ubezpieczeniowej ulega automatycznemu roz-
szerzeniu z dniem zakonczenia budowy, co oznacza ze przestaja obowiazywaé wy-
taczenia wskazane w ust. 6.

WYLACZENIA I OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§28
1. W zakresie opartym na ryzykach nazwanych lub na wszystkich ryzykach PROAMA
nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate:
1) wubezpieczonym mieniu zniszczonym lub uszkodzonym przez ogien, w zwigz-
ku z poddawaniem go w procesie technologicznym dziataniu ognia lub ciepta
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technologicznego albo w zwigzku z wytwarzaniem lub przekazywaniem przez
nie w procesie technologicznym ognia lub ciepta technologicznego;

2) w silnikach spalinowych zniszczonych lub uszkodzonych przez wybuch (eks-
plozje) majacy miejsce w komorze spalania;

3) wskutek wybuchu (eksplozji) wywotanego przez Ubezpieczajacego w celach
produkcyjnych, eksploatacyjnych;

4) wskutek przerw w dostawie lub zasilaniu pradem elektrycznym maszyn, apa-
ratéw badz urzadzen chtodniczych lub produkcyjnych;

5) wskutek zalania od podtoza srodkéw obrotowych lub mienia nieeksploatowa-
nego, przechowywanego w pomieszczeniach sktadowych usytuowanych po-
nizej gruntu, jezeli mienie sktadowane byto nizej niz 10 cm nad podtogs;

6) wskutek zalania wodami opadowymi, jezeli do powstania szkody przyczynit
sie zly stan techniczny lub nienalezyte zabezpieczenie dachu, otworow da-
chowych, rynien dachowych lub spustowych oraz stolarki okiennej i innych
elementoéw budynku lub budowli, z zastrzezeniem ze wytaczenie to nie doty-
czy szkdéd w mieniu znajdujacym sie w lokalach najmowanych przez Ubezpie-
czajacego, jezeli do jego obowiazkéw nie nalezato dbanie o stan techniczny
obiektu;

7) wskutek zmiany poziomu wod podziemnych, chyba ze ubezpieczenie obejmu-
je ryzyko powodzi, a zmiany poziomu wod podziemnych nastapity w zwigzku
z powodzig w miejscu ubezpieczenia lub jego bezposrednim sasiedztwie;

8) wskutek powolnego i systematycznego zawilgocenia pomieszczen z powodu
nieszczelnosci urzadzen wodnokanalizacyjnych, pocenia sie rur, przesigkania
wéd gruntowych i opadowych oraz zagrzybiania lub przemarzania;

9) wskutek deszczu, silnego wiatru, gradu, naporu $niegu lub lodu w odniesieniu
do mienia, ktére niezgodnie ze swoim przeznaczeniem oraz warunkami prze-
chowywania, magazynowania lub eksploatacji znajdowato sie poza budynka-
mi;

10) wskutek deszczu lub gradu w odniesieniu do pojazddw, ktore znajduja sie
poza budynkami i stanowia:

a) srodki obrotowe,
b) mienie osdb trzecich;

11)wskutek katastrofy budowlanej:

a) ktorych wiek w chwili katastrofy, w zaleznosci od gtéwnej konstrukgji no-
$nej, wynosi wiecej niz:
- 50 lat — dla obiektow o konstrukcji drewnianej i stalowej,
- 90 lat - dla obiektow o konstrukcji murowanej i zelbetowej;

12)w odniesieniu do budynkéw i budowli:

a) uzytkowanych niezgodnie z przeznaczeniem;

b) w ktdrych nie przeprowadzano badan i kontroli stanu technicznego wyma-
ganych prawem budowlanym;

c) w trakcie remontu, przebudowy, rozbudowy, budowy, chyba ze ubezpie-
czenie obejmuje klauzule ubezpieczenia prac budowlano-montazowych
lub zostato ubezpieczone jako budynek lub lokal w budowie;



d) przemystowych, w ktérych posadowiono maszyny i urzadzenia wytwarza-
jace stale badz cyklicznie, silne drgania mechaniczne lub fale akustyczne
o wysokiej czestotliwosci zdolne oddziatywaé destrukcyjnie na konstrukcje
budowlang;

e) tymczasowych i dopuszczonych tymczasowo do eksploatacji.

2. W zakresie opartym na wszystkich ryzykach, PROAMA nie ponosi odpowiedzialno-
$ci dodatkowo za szkody powstate wskutek (pozostajace w adekwatnym zwigzku
przyczynowo-skutkowym):

1

9)

stopniowego pogarszania sie stanu ubezpieczonego mienia w zwigzku z nor-
malnym zuzyciem, korozja, natura przedmiotu ubezpieczenia, stopniowo po-
stepujacym pogarszaniem wiasciwosci, odksztatcaniem lub deformacja, po-
wolnym dziataniem czynnikéw termicznych;

pekania, rozszczelniania, osiadania, kurczenia sie lub rozciggania mienia, chy-
ba ze szkoda powstata wskutek innego zdarzenia ubezpieczeniowego, objete-
go ochrona w ramach umowy ubezpieczenia, zawartych na podstawie OWU;
dtugotrwatego oddziatywania czynnika naturalnego, wody, wilgoci, tempera-
tury, chemicznego, mechanicznego, elektrycznego lub elektromagnetyczne-
g0

zapadania sie i osuwania ziemi w wyniku dziatalnosci cztowieka lub dtugo-
trwatego, naturalnego osiadania lub przemieszczania sie gruntu, erozji mor-
skiej lub rzecznej;

korozja i utlenieniem, z wyfaczeniem zalania spowodowanego korozjg lub
utlenieniem przewodoéw i instalacji wbudowanych w mury;

btedéw projektowych, konstrukcyjnych, nieprawidtowego montazu, chyba
ze szkoda powstata wskutek innego zdarzenia niewytaczonego w niniejszych
OwWUu;

dziatania mikroorganizméw, roslin, plesni, grzybow, fermentacji, wewnetrzne-
go rozktadu oraz proceséw zachodzacych na zewnatrz lub wewnatrz mienia;
utraty, znikniecia, manipulacji lub zmiany danych i informacji na elektronicz-
nych nosnikach danych, na ktérych dane te byty zgromadzone;

utraty dokumentéw niezbednych do prowadzenia dziatalnosci;

10)zniszczeniem lub uszkodzeniem mienia przez ptaki, krety, dziki, owady lub

zwierzeta domowe nalezace do os6b objetych ubezpieczeniem;

11)braku dostawy lub dostawy o niewtasciwych parametrach wody, gazu, elek-

trycznosci, energii lub paliwa, za wyjatkiem sytuacji gdy dostawa o niewtasci-
wych parametrach spowoduje zalanie, przepiecie, wybuch, pozar, pekanie na
skutek mrozu;

12)oszustwa, szantazu, wymuszenia, sprzeniewierzenia, defraudacji, niewyjasnio-

nego zaginiecia lub brakéw stwierdzonych podczas sprawdzania lub spisywa-
nia stanu iloSciowego majatku.

3. W zakresie opartym na wszystkich ryzykach PROAMA nie ponosi odpowiedzialno-
$ci za szkody powstate wskutek (pozostajagce w adekwatnym zwigzku przyczyno-
wo-skutkowym):

1)
2)

powodzi,
kradziezy, kradziezy z wtamaniem lub rabunku,
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7)

dewastacji oraz graffiti,

sttuczenia szyb i innych przedmiotow,

podwyzszenia temperatury w urzadzeniach chtodniczych,

awarii, upadku, uszkodzen lub zaktdécen maszyn, urzadzen, sprzetu elektro-
nicznego, w zwigzku z jego eksploatacja, obstuga badz konserwacja,
prowadzenia prac budowlano—-montazowych polegajacych na remoncie, prze-
budowie lub rozbudowie, o ile byty wykonywane przez Ubezpieczajacego lub
na jego zlecenie.

4. Powyzsze wytaczenia moga ulec modyfikacji poprzez wtgczenie do zakresu ubez-
pieczenia innych ubezpieczen oferowanych w ramach OWU oraz klauzul dodatko-
wych wskazanych w Zataczniku nr 1.

§29

Ustalenie rozmiaru szkody i wysokosci odszkodowania
1. Rozmiar szkody w mieniu w poszczegolnych rodzajach mienia okre$la sie nastepu-
jaco:

1)

2)

3)

w odniesieniu do budynkéw, budowli, lokali (w tym budynkow lub lokali w bu-
dowie) oraz statych elementow wyposazenia — wedtug kosztéw wykonania
robot budowlanych i instalacyjnych majacych na celu odbudowe lub napra-
we zniszczonego lub uszkodzonego przedmiotu ubezpieczenia, z uwzgled-
nieniem ewentualnych naktadéw na opracowanie dokumentacji projektowej
i nadzoru nad budowa. Koszty te musza by¢ wyliczone zgodnie z obowiazuja-
cymi zasadami wyceny i ustalania cen robét budowlanych w oparciu o naktady
rzeczowe z Katalogédw Norm Rzeczowych oraz srednich cen i Srednich wskazni-
kéw narzutow z publikacji wydawnictwa ,Sekocenbud” dla kwartatu, w ktérym
miata miejsce szkoda. Warunkiem wyptaty odszkodowania jest zachowanie
dotychczasowych wymiardw, konstrukgji, technologii oraz rodzaju zastosowa-
nych materiatow budowlanych wraz z naktadami na roboty wykonczeniowe,
w tym samym miejscu co uszkodzony lub zniszczony obiekt. Odszkodowanie
jest wyptacane na podstawie dostarczonej przez Ubezpieczajacego kalkula-
¢ji robot; poniesione koszty musza by¢ potwierdzone rachunkiem wykonawcy
wraz z kosztorysem powykonawczym lub szczegétowg specyfikacjg kosztow,
a w przypadku gdy Ubezpieczajacy dokonywat prac remontowych we wtasnym
zakresie — kosztorysem powykonawczym bez naliczonego narzutu zysku;

w odniesieniu do maszyn, urzadzen i wyposazenia — wedtug kosztéw naprawy
lub zakupu maszyny, urzadzenia lub elementu wyposazenia o takich samych
parametrach uzytkowych i jakosciowych co uszkodzone mienie, zwiekszonych
o cta i inne optaty oraz o koszty jego transportu i montazu. Odszkodowanie
jest wyptacane na podstawie dostarczonej przez Ubezpieczajacego kalkulacji
naprawy. Poniesione koszty powinny by¢ udokumentowane rachunkiem z za-
taczona szczegdtows specyfikacja. W przypadku usuwania skutkow szkody we
wiasnym zakresie przez Ubezpieczajacego, przedtozona kalkulacja kosztow
naprawy nie moze zawiera¢ narzutu zysku;

w odniesieniu do naktadéw inwestycyjnych — wedtug kosztéw ich odbudowy
remontu lub naprawy. Odszkodowanie jest wyptacane na podstawie dostar-
czonej przez Ubezpieczajacego kalkulacji robodt; poniesione koszty musza by¢



potwierdzone rachunkiem wykonawcy wraz z kosztorysem powykonawczym

lub szczegobtowa specyfikacja kosztow, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy do-

konywat prac remontowych we wiasnym zakresie — kosztorysem powykonaw-
czym bez naliczonego narzutu zysku;

4) w odniesieniu do niskocennych skfadnikow majatku — wedtug ceny nabycia
lub kosztow naprawy uszkodzonego przedmiotu wg cen z dnia powstania
szkody. Odszkodowanie w zadnym przypadku nie moze przekroczy¢ wartosci
rzeczywistej utraconego lub zniszczonego mienia;

5) w odniesieniu do srodkéw obrotowych — wedtug ceny nabycia lub kosztow
wytworzenia utraconych srodkéw obrotowych wedtug stanu bezposrednio
przed wystapieniem szkody;

6) w odniesieniu do mienia 0sob trzecich — wedtug ceny nabycia lub kosztoéw na-
prawy uszkodzonego przedmiotu wg cen z dnia powstania szkody, zwiekszo-
nych o udokumentowane poniesione koszty naktadéw ustugowych z pominie-
ciem marzy Ubezpieczajagcego. W przypadku mienia przyjetego do sprzedazy
komisowej, odszkodowanie ustala sie w oparciu o wartosci oznaczone w do-
wodzie przyjecia lub w ksiedze ewidencyjnej z potraceniem prowizji komiso-
wej. Odszkodowanie w zadnym przypadku nie moze przekroczy¢ wartosci rze-
czywistej utraconego lub zniszczonego mienia;

7) w odniesieniu do wartosci pienieznych dla:

a) gotowki —wg udokumentowanej wartosci nominalnej bezposrednio przed
wystapieniem szkody. Dla zagranicznych znakéw pienieznych jest to réw-
nowartos¢ w ztotych wg sredniego kursu walut NBP z dnia powstania
szkody,

b) czekow i weksli — wg kwot wykazanych na czeku, wekslu, pomniejszonych
o kwote dyskonta uzyskanego przez Ubezpieczajacego przy nabyciu ta-
kich srodkoéw pienieznych,

c) ziota, srebra, platyny, metali z grupy platynowcow, kamieni szlachetnych
i potszlachetnych, peret oraz wyrobodw z nich — wg ceny zakupu lub kosztu
wytworzenia;

8) w odniesieniu do mienia osobistego pracownikdéw — wg wartosci rzeczywistej
utraconego lub zniszczonego mienia pracownikoéw, okreslonej na dzieh po-
wstania szkody, z uwzglednieniem zadeklarowanej maksymalnej sumy ubez-
pieczenia na jednego pracownika w wysokosci 1 000 zt.

2. Franszyza redukcyjna w ubezpieczeniu mienia od zdarzen losowych wynosi 300
zt, a w przypadku mienia sktadowanego na zewnatrz, franszyza redukcyjna wynosi
10% wartosci odszkodowania nie mniej niz 1 000 z4, o ile nie umdwiono sie inacze;j.

§30
1. Wysokos$¢ odszkodowania ustala sie w kwocie odpowiadajacej rozmiarowi szkody,
ustalonemu zgodnie z § 29, z zastrzezeniem ze:

1) w przypadku ubezpieczenia wedtug nowej wartosci odtworzeniowej — odszko-
dowanie nie zostanie pomnigjszone o stopien zuzycia technicznego, pod wa-
runkiem, ze stopien zuzycia technicznego w dniu zajscia szkody nie przekracza
50% nowej wartosci odtworzeniowej i koszty zwigzane z zakupem, odbudowa
lub naprawa mienia zostang faktycznie poniesione. Jezeli stopien zuzycia tech-



nicznego mienia przekracza 50% nowej wartosci odtworzeniowej, odszkodo-
wanie wyptaca sie na zasadach okreslonych dla ubezpieczenia wedtug warto-
sci rzeczywistej;

2) w przypadku ubezpieczenia wedtug wartosci rzeczywistej — odszkodowanie
zostanie pomniejszone o stopien zuzycia technicznego mienia w dniu powsta-
nia szkody, przy czym kwota potracenia nie moze by¢ wieksza niz 70% jego
nowej wartosci odtworzeniowej;

3) w przypadku ubezpieczenia wedtug wartosci ksiegowej brutto — wysokos¢ od-
szkodowania nie moze przekroczy¢ wartosci ksiegowej brutto danego srodka
trwatego lub wyposazenia na dzieh powstania szkody.

2. Koszty odbudowy, remontu, naprawy, wytworzenia oraz ceny nabycia, o ktérych
mowa w § 29, odnosza sie do cen z dnia powstania szkody.

UBEZPIECZENIE MIENIA OD KRADZIEZY Z WLAMANIEM I RABUNKU
§31

Zakres ubezpieczenia

Ochrong ubezpieczeniowa objete sa szkody w mieniu zgtoszonym do objecia ochrona
ubezpieczeniowa, powstate wskutek wystapienia w miejscu ubezpieczenia i w czasie
trwania okresu ubezpieczenia, nastepujacych zdarzen ubezpieczeniowych — kradziezy
z wkamaniem i rabunku.

§32

W granicach sumy ubezpieczenia PROAMA pokrywa takze koszty naprawy zniszczo-
nych lub uszkodzonych wskutek kradziezy z wtamaniem i rabunku: $cian, stropdw,
dachow, podtég, sufitdw, okien, drzwi i zamkow.

§33

Wytaczenia odpowiedzialnosci

PROAMA nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody w mieniu powstate:

1) w przedmiotach, ktérych nabycie nie jest potwierdzone dowodami zakupu, mieniu
0s6b trzecich przyjetym bez dowodu przyjecia, jak rowniez w mieniu, ktére nie zo-
stato wprowadzone do dziatalnosci Ubezpieczajacego zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawnymi lub ktérego nabycie lub przejecie jest potwierdzone sfatszo-
wanymi dokumentami;

2) wskutek kradziezy z wystawy (bez wejscia sprawcy do lokalu), w przypadku meta-
li szlachetnych, kamieni szlachetnych, potszlachetnych, syntetycznych i peret oraz
wyrobow z nich wykonanych;

3) wskutek dokonania lub usitowania dokonania kradziezy z gablot reklamowych
znajdujacych sie poza ubezpieczonym lokalem;

4) w statych elementach wyposazenia w budynkach lub lokalach w budowie w trakcie
ich montazu, instalowania lub demontazuy;

5) w statych elementach wyposazenia, w budynkach lub lokalach w budowie przed
ich zamontowaniem, zainstalowaniem lub po demontazu, chyba ze nieruchomos¢
znajduje sie w stanie surowym zamknietym i oprécz zabezpieczenh przeciw kradzie-
zowych okreslonych w § 11i 12 i 14, posiada uruchomiony i sprawny alarm lokalny
lub monitoring.
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§34

Ustalenie rozmiaru szkody i wysokosci odszkodowania

1. Rozmiar szkody w poszczegdlnych rodzajach mienia okresla sie wedtug zasad
okreslonych w § 15, 29 i 30.

2. Franszyza redukcyjna w ubezpieczeniu mienia od kradziezy z wtamaniem i rabunku
wynosi 300 zt, chyba ze strony umowity sie inaczej.

§35

1. Warunkiem koniecznym zaistnienia odpowiedzialnosci PROAMA za szkody po-
wstate wskutek kradziezy z wltamaniem jest spetnienie przez Ubezpieczajacego
obowigzkéw utrzymania mienia, wyszczegdlnionych w 8§ 9-14, z zastrzezeniem
postanowien ust. 2.

2. W przypadku zaistnienia uzasadnionych technicznie, prawnie lub konstrukcyjnie

powodow uniemozliwiajacych wypetnienie obowigzkéw utrzymania mienia wy-
szczegblnionych w §§ 9-14, PROAMA moze, na podstawie dokonanej oceny ryzyka,
ustali¢ indywidualne warunki zabezpieczenia przedmiotu ubezpieczenia.

UBEZPIECZENIE SPRZETU ELEKTRONICZNEGO OD WSZYSTKICH RYZYK
§36

Przedmiot, miejsce i zakres ubezpieczenia

1.

Ochrong ubezpieczeniowa objete sg szkody w stacjonarnym i przenosnym sprzecie
elektronicznym powstate wskutek wystapienia, w miejscu ubezpieczenia i w czasie
trwania okresu ubezpieczenia, nastepujacych zdarzen szkodowych: pozaru i innych
zdarzen losowych, kradziezy z wkamaniem i rabunku, dziatania energii elektryczne;j,
btedéw w obstudze, awarii sprzetu oraz innych zdarzen niezaleznych od woli Ubez-
pieczajacego, majacych charakter nagty i niespodziewany.

Ochrona ubezpieczeniowa objete sg rowniez koszty frachtu ekspresowego i lot-
niczego, pracy w godzinach nadliczbowych, nocnych i w dni wolne oraz serwisu
zagranicznego do wysokosci limitu 10% sumy ubezpieczenia sprzetu elektronicz-
nego.

. W przypadku ubezpieczenia stacjonarnego sprzetu elektronicznego ochrong ubez-

pieczeniowa objety jest sprzet elektroniczny, po zainstalowaniu w miejscu ubezpie-
czenia wskazanym w polisie, zgodnie z wymogami instrukcji lub dokumentacji oraz
po testach probnych zakonczonych wynikiem pozytywnym.

§37

Wytaczenia odpowiedzialnosci
PROAMA nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w:

1)
2)
3)
4)
5)

6)

amatorskim sprzecie radiowym,

sprzecie radiowym CB,

aparatach stuchowych,

wyposazeniu dyskotek i instrumentach muzycznych,

sprzecie elektronicznym nagtasniajagcym w dyskotekach, klubach, rewiach, koncer-
tach muzycznych, cyrkach, przedsiebiorstwach branzy rozrywkowej,

telebimach.
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§ 38
PROAMA nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) szkody powstate wskutek kradziezy bez wtamania, wskutek zaginiecia;

2) szkody powstate w sprzecie elektronicznym wskutek kradziezy z wtamaniem i ra-
bunku z miejsca ubezpieczenia, jezeli nie zostaty spetnione okreslone w OWU obo-
wiazki utrzymania mienia wyszczegdlnione w §§ 9-14;

3) szkody powstate w sprzecie elektronicznym przenosnym wskutek kradziezy z wia-
maniem i rabunku z pojazdu, jezeli nie zostaty spetnione okreslone w OWU prze-
chowywania mienia wyszczegdlnione w § 40 ust. 2;

4) szkody bedace skutkiem zuzycia, Scierania lub zestarzenia sie jakiejkolwiek czesci
przedmiotu ubezpieczenia wynikajacego w sposéb naturalny z normalnej eksplo-
atacji, dziatania lub stopniowego pogarszania sie jakosci, jak réwniez kawitacji, ero-
zji, korozji, stopniowego zniszczenia spowodowanego warunkami atmosferyczny-
mi;

5) szkody za ktdére odpowiada osoba trzecia wystepujaca w charakterze dostawcy, wy-
tworcy, sprzedawcy, serwisanta, przewoznika, spedytora lub podwykonawcy, w tym
szkody objete gwarancja lub rekojmig;

6) szkody bedace nastepstwem usterek i wad ujawnionych przed zawarciem umowy
ubezpieczenia;

7) koszty eksploatacji i konserwacji ubezpieczonych przedmiotéw, w tym koszty cze-
$ci wymienionych w trakcie konserwacji urzadzen;

8) uszkodzenia estetyczne takie jak zadrapania na powierzchniach malowanych, pole-
rowanych i emaliowanych.

§39

Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete czesci i materiaty, ktére narazone sa na duze
zuzycie podczas eksploatacji lub podlegajace wielokrotnej lub okresowej wymianie ze
wzgledu na swoje specyficzne przeznaczenie i sktad. W szczegodlnosci naleza do nich:

1) materiaty pomocnicze, materiaty robocze (np. ptyny eksploatacyjne, odczynniki, to-
nery, chtodziwa, nosniki obrazu i dzwieku, gtowice do drukarek);

2) wszystkie typy narzedzi (np. wiertarki, gilotyny tnace, chwytaki);

3) inne czesci, ktore podczas okresu eksploatacji narazone sa na czesta wymiane (np.
bezpieczniki, zrodta swiatta, baterie, filtry);

4) lampy elektronowe, rentgenowskie, laserowe (z wytgczeniem lamp katodowych
w urzadzeniach peryferyjnych elektronicznego przetwarzania danych), posrednie
nosniki obrazu (np. bebny selenowe);

5) wymienne nosniki danych, o ile nie umdwiono sie inacze;j.

§40

1. Sprzet elektroniczny powinien by¢ zabezpieczony zgodnie z obowigzkami utrzy-
mania mienia wyszczegélnionych w §§ 9-14.

2. Sprzet elektroniczny przenosny uzytkowany poza miejscem ubezpieczenia i prze-

chowywany w pojezdzie powinien by¢ zabezpieczony w nastepujacy sposob:
1) pojazd powinien posiadac twardy dach (jednolita sztywna konstrukcje),
2) pojazd powinien by¢ prawidtowo zamkniety i wyposazony w aktywne zabez-
pieczenia przeciwkradziezowe,
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3) sprzet powinien znajdowac sie w bagazniku pojazdu lub nie by¢ widoczny od
zewnatrz.

§41

Ustalenie rozmiaru szkody i wysokosci odszkodowania

1. Wysokos¢ odszkodowania ustala sie wg. kosztéw naprawy lub zakupu sprzetu
0 najbardziej zblizonych parametrach uzytkowych i jakosciowych dla sprzetu nie
starszego niz 10 lat, liczac od daty produkcji, zwiekszonych o cta i inne optaty
oraz o koszty jego transportu i montazu. W przypadku sprzetu starszego niz 10
lat wysokos$¢ odszkodowania ustala sie z potragceniem zuzycia technicznego. Od-
szkodowanie jest wyptacane na podstawie dostarczonej przez Ubezpieczajacego
kalkulacji naprawy. Poniesione koszty powinny by¢ udokumentowane rachunkiem
z zataczona szczegdtowa specyfikacja. W przypadku usuwania skutkéw szkody we
wiasnym zakresie przez Ubezpieczajacego, przedtozona kalkulacja kosztow napra-
wy nie moze zawiera¢ narzutu zysku. W przypadku zakupienia sprzetu fabrycznie
nowego wiek liczony jest od daty zakupu.

2. Franszyza redukcyjna w ubezpieczeniu sprzetu elektronicznego od wszystkich ry-
zyk wynosi 500 zt, chyba ze strony umowity sie inaczej. W odniesieniu do szkdd
powstatych wskutek kradziezy z wtamaniem lub rabunku oraz upuszczenia prze-
nosnego sprzetu elektronicznego, franszyza redukcyjna wynosi 15% ustalonego
odszkodowania min. 500 zt.

UBEZPIECZENIE MIENIA W TRANSPORCIE
§42

Przedmiot, miejsce i zakres ubezpieczenia

Ochrong ubezpieczeniowa w transporcie moga zostac objete:

1) Srodki obrotowe,

2) mienie 0séb trzecich,

3) maszyny, urzadzenia lub wyposazenie,

4) wartosci pieniezne,

ktorych transport jest wykonywany pomocniczo w stosunku do podstawowej dziatal-
nosci Ubezpieczajacego.

§43

Mienie moze by¢ ubezpieczone w transporcie drogowym, lotniczym, kolejowym
i srodladowym, pod warunkiem ze jest przewozone na ryzyko Ubezpieczajacego.
W odniesieniu do wartosci pienieznych dopuszcza sie transport pieszy, z uwzglednie-
niem § 15 ust. 5. Za przewdz nie uwaza sie przemieszczenia rzeczy w obrebie tej samej
nieruchomosci.

§44

1. Mienie jest objete ubezpieczeniem od chwili rozpoczecia zatadunku mienia na $ro-
dek transportu do chwili zakohczenia roztadunku w miejscu przeznaczenia, okre-
slonym w dokumencie przewozowym lub fakturze, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Zakres ochrony obejmuje rowniez ryzyko mechanicznego uszkodzenia lub znisz-
czenia przedmiotu ubezpieczenia podczas wykonywania:
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1) czynnosci zatadunkowych od momentu, gdy przedmiot ubezpieczenia zosta-
nie uniesiony w miejscu sktadowania nadawcy, w celu umieszczenia na srodku
transportu przed rozpoczeciem przewozu;

2) czynnosci wytadunkowych do momentu, gdy przedmiot ubezpieczenia zosta-
nie umieszczony w miejscu sktadowania odbiorcy po zdjeciu ze srodka trans-
portu po dokonanym przewozie.

3. Gorna granice odpowiedzialnosci PROAMA na szkody zwigzane z zatadunkiem
i roztadunkiem stanowi suma ubezpieczenia w wysokosci 10 000 zt na jedno i 20
000 zt na wszystkie zdarzenia ubezpieczeniowe, powstate w okresie ubezpieczenia
(nie dotyczy wartosci pienieznych), z zastrzezeniem § 15 ust. 4.

§45

1. Ochrong ubezpieczeniowa objete sa szkody w ubezpieczonym mieniu, z wytacze-
niem wartosci pienieznych powstate w wyniku nastepujacych zdarzen, z zastrzeze-
niem ust. 2:

1) wypadku s$rodka transportu rozumianego jako zdarzenie powstate wskutek
dziatania sity mechanicznej w wyniku nagtego zetkniecia sie srodka transportu
lub przewozonego tadunku z osobami, przedmiotami lub zwierzetami, a takze
w wyniku jego przewrdcenia sig, spadniecia lub zatoniecia;

2) pozaru, uderzenia pioruna, wybuchu, upadku statku powietrznego, silnego
wiatru, zalania, gradu, lawiny, osuwania sie ziemi, zapadania sie ziem;;

3) rabunku rozumianego jako zabor mienia przy uzyciu przemocy fizycznej lub
grozby jej natychmiastowego uzycia w stosunku do osoby dokonujacej prze-
wozu, badz przez doprowadzenie osoby napadnietej do stanu nieprzytomno-
$ci lub bezbronnosci;

4) kradziezy z wkamaniem rozumianej jako:

a) zabdr mienia w celu przywtaszczenia po uprzednim usunieciu przeszkody
materialnej, bedacej czescig konstrukcji srodka transportu lub specjalnym
zabezpieczeniem, utrudniajgcym dostep do jego wnetrza lub przewozo-
nego mienia,

b) zabor mienia przez sprawce z jednoczesnym dokonaniem zaboru $rodka
transportu lub jego czasowego zawtaszczenia.

2. Ochrong ubezpieczeniowa objete sa szkody w wartosciach pienieznych powstate
w wyniku zdarzen okreslonych w ust. 1 pkt 2 i 3 powyzej.

§ 46
1. W przypadku szkody powstatej wskutek kradziezy z wtamaniem, PROAMA ponosi
odpowiedzialnos¢, pod warunkiem ze:

1) przewozone mienie znajduje sie w czesci tadunkowej pojazdu lub zamknietym
bagazniku;

2) pojazd pozostawiony bez nadzoru posiada system zabezpieczajacy go przed
uruchomieniem (np. immobilizer, blokada uktadu kierowniczego) oraz alarm
antywtamaniowy. Urzadzenia te musza by¢ sprawne i w dobrym stanie tech-
nicznym. Alarm powinien swym zasiegiem obejmowac zaréwno kabine kie-
rowcy, jak i przestrzeh tadunkowa pojazdu;

3) po zmroku pojazd pozostawiony bez nadzoru zaparkowany jest:

a) w pomieszczeniu zamknigetym na klucz (np. garazu),
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2.

b) na ogrodzonym, oswietlonym po zmroku i dozorowanym obszarze (np.
parkingu strzezonym).
W przypadku szkody powstatej podczas wykonywania czynnosci, o ktérych mowa
w § 44 ust.2, PROAMA ponosi odpowiedzialno$¢, pod warunkiem ze Ubezpieczaja-
cy przedtozy dokumenty stwierdzajace, kto i na czyje zlecenie dokonywat czynno-
$ci zatadunkowych i roztadunkowych.

§47

Wylaczenia odpowiedzialnosci
Ochrona ubezpieczeniowa nie jest objety przewoz:

1) wartosci pienieznych, z zastrzezeniem § 42 pkt 4

2) akt, dokumentacji, wzoréw i prototypow;

3) dziet sztuki, przedmiotow o wartosci naukowej, kulturalnej, artystycznej oraz zbio-
row filatelistycznych, numizmatycznych, przedmiotéw majacych wartos¢ kolekcjo-
nerska;

4) w mieniu, ktérego nabycie nie jest potwierdzone dowodami zakupu lub jest po-
twierdzone fatszywymi dowodami zakupu, natomiast w przypadku mienia oséb
trzecich — przyjetego w celu wykonania ustugi bez dowodu przyjecia lub z fat-
szywym dowodem przyjecia, natomiast w przypadku mienia wytworzonego przez
Ubezpieczajacego — bez dokumentu WZ;

5) pojazdéw mechanicznych;

6) mienia uszkodzonego lub zdekompletowanego;

7) przesytek pocztowych i kurierskich;

8) mienia przewozonego jako bagaz reczny;

9) zwiok.

§48

Ponadto PROAMA nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1
2)

3)

4)

5)

polegajace na braku miary lub wagi w granicach norm ubytku naturalnego, ustalo-
nego zgodnie z obowiazujacymi przepisami lub przyjetym zwyczajem;

powstate wskutek wad wtasnych przedmiotu ubezpieczenia lub jego naturalnych
wiasciwosci;

powstate wskutek niewtasciwego lub niedostatecznego opakowania albo wadli-
wego zatadunku lub zamocowania towaru przez Ubezpieczajacego lub osoby, za
ktére ponosi odpowiedzialnos;

powstate wskutek uzycia do przewozu Srodka transportu nieprzystosowanego do
przewozu danego rodzaju towaru;

powstate w wyniku zajecia, zatrzymania, przetrzymania tadunku przez organy pan-
stwowe do tego uprawnione.

§49

Ustalenie rozmiaru szkody i wysokosci odszkodowania

1.

Jako wysoko$¢ szkody przyjmuje sie:
1) w razie zniszczenia lub utraty ubezpieczonego mienia w catosci albo takiego
uszkodzenia mienia, ze nie nadaje sie ono do naprawy — jego wartosc okreslo-
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na w fakturze dostawcy lub zastepujacym fakture dowodzie wewnetrznym lub
na podstawie faktycznego kosztu jego wytworzenia lub ceny nabycia;

2) w razie uszkodzenia mienia, ktore nadaje sie do naprawy — rzeczywisty koszt
naprawy, nie wiecej niz warto$¢ danego przedmiotu ubezpieczenia, okreslong
zgodnie z pkt 1;

3) w razie uszkodzenia mienia w stopniu kwalifikujgcym do dalszej sprzedazy,
lecz po obnizonych cenach — réznice pomiedzy wartoscig mienia przed szko-
da, a ceng ustalong w drodze przeceny. Ubezpieczajacy obowiazany jest po-
wiadomi¢ PROAMA o planowanej przecenie. PROAMA ma prawo wydelego-
wac swego przedstawiciela do wziecia udziatu w ustaleniu wielkosci przeceny
i ustalenia wartosci uszkodzonego mienia;

4) w odniesieniu do wartosci pienieznych — zgodnie z § 15 ust. 4 oraz § 29 ust. 1
pkt 7.

Wysokos$¢ szkody pomniejsza sie o warto$¢ pozostatosci, ktore moga byé przezna-
czone do dalszego uzytku, przerdbki lub sprzedazy oraz o wartos$¢ ubytku natural-
nego zgodnie z obowigzujacymi normami.

Franszyza redukcyjna w ubezpieczeniu mienia w transporcie wynosi 300 zt, a w od-
niesieniu do szkdd powstatych w wyniku kradziezy z wkamaniem wysokos¢ franszy-
zy redukcyjnej wynosi 10% naleznego odszkodowania, nie mniej niz 1000 zt, chyba
ze strony umowity sie inaczej.

ROZDZIAL III
UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ

JAKI JEST ZAKRES UBEZPIECZENIA?
§50

1

PROAMA udziela ochrony ubezpieczeniowej w zakresie odpowiedzialnosci cywil-
nej, gdy w zwiazku z okreslong w polisie dziatalnoscig lub posiadanym mieniem
zwigzanym z okreslong w polisie dziatalnos$cia, ubezpieczajacy lub osoby objete
ubezpieczeniem w zakresie ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej zobowigza-
ne s3 do naprawienia szkody wyrzadzonej osobie trzeciej z zastrzezeniem posta-
nowien §§ 52-53.

Ochrona ubezpieczeniowa objete sa takze szkody wyrzadzone w wyniku razacego
niedbalstwa.

Ochrona ubezpieczeniowa objete sg szkody na osobie i w mieniu bedace skutkiem
zdarzen szkodowych, ktére wystapity w okresie ubezpieczenia na terytorium Rze-
czypospolitej Polskiej lub Unii Europejskiej oraz Szwajcarii, Lichtensteinie, Islandii
i Norwegii, zgodnie ze wskazaniem w umowie ubezpieczenia, potwierdzonym na
polisie.

Zdarzenia szkodowe, ktére wystapity w okresie ubezpieczenia, a ich przyczyny
zaszty przed zawarciem umowy ubezpieczenia, podlegaja ubezpieczeniu jedynie
woéwczas, gdy Ubezpieczajacy nie znat tych przyczyn do chwili zawarcia umowy
ubezpieczenia lub mimo zachowania nalezytej starannosci nie mégt sie o nich do-
wiedziec.
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5. Suma gwarancyjna w okresie ubezpieczenia ulega kazdorazowo zmniejszeniu o wy-
sokos¢ wyptaconego odszkodowania az do catkowitego jej wyczerpania (zasade ta
stosuje sie réwniez do podlimitéw), przy czym wyptata odszkodowania w ramach
podlimitu powoduje zmniejszenie sumy gwarancyjnej).

§51
1. W ramach udzielanej ochrony ubezpieczeniowej PROAMA zobowigzane jest do:
1) zbadania zasadnosci wysuwanych przeciwko Ubezpieczajagcemu roszczen;
2) wyptaty odszkodowania, ktore Ubezpieczajacy zobowigzany jest zaptaci¢ oso-
bie poszkodowanej z tytutu zdarzen okreslonych w umowie ubezpieczenia;
3) poniesienia kosztéw wynagrodzenia rzeczoznawcédw powotanych za zgoda
PROAMA w celu ustalenia okolicznosci i wysokosci ewentualnych roszczen;
4) poniesienia kosztow obrony sadowej w sporze cywilnym prowadzonym za
zgoda i zgodnie z zaleceniami PROAMA.

2. Koszty okreslone w ust. 1 pkt 1-3 pokrywane sa w granicach sumy gwarancyjne;j.

3. Koszty okreslone w ust. 1 pkt 4 pokrywane sg w wysokosci do 20% sumy gwa-
rancyjnej. Wydatkéw tych nie zalicza sie w charakterze swiadczen w poczet sumy
gwarancyjnej okreslonej w polisie.

4. PROAMA nie odpowiada za dodatkowe koszty wynikajace z braku zgody Ubezpie-
czajacego na zawarcie przez PROAMA ugody z poszkodowanym lub zaspokojenia
jego roszczen.

5. Jezeli dojdzie do sporu prawnego pomiedzy Ubezpieczajagcym a poszkodowanym
lub jego nastepcami prawnymi, PROAMA moze wystapi¢ w charakterze interwe-
nienta ubocznego.

6. Wysokos¢ odszkodowania pomniejsza sie o franszyze redukcyjna w wysokosci 500
zt, chyba ze strony umowity sie inaczej.

JAKIE SA OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI?

§52
1. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkéd bedacych skutkiem zdarzen szko-
dowych powstatych:

1) wskutek umysinego dziatania lub zaniechania Ubezpieczajacego, reprezen-
tantow Ubezpieczajacego lub oséb, z ktérymi Ubezpieczajacy pozostaje we
wspdlnym gospodarstwie domowym, w tym w wyniku umysinego dziatania
niezgodnego z przepisami prawa. Powyzsze nie obejmuje dziatania lub za-
niechania pracownikéw Ubezpieczajacego niebedacymi reprezentantami. Na
rowni z umyslnym dziataniem traktuje sie znajomos¢ wady lub szkodliwos¢
wytworzonych albo dostarczonych produktéw lub wykonanych prac albo in-
nych czynnosci;

2) w zwiazku z wykonywaniem czynnosci zawodowych, ktérych wykonanie wy-
maga posiadania odpowiednich uprawnier zawodowych np. architekta, pro-
jektanta, inspektora nadzoru budownictwa, radcy prawnego, adwokata, no-
tariusza, zarzadcy nieruchomosci, posrednika w obrocie nieruchomosciami,
rzeczoznawcy majatkowego, lekarza, komornika, brokera, agenta ubezpiecze-
niowego (tzw. odpowiedzialnos¢ zawodowa);
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7)

8)
9)

wskutek naruszenia praw autorskich, patentoéw, znakéw towarowych lub nazw
fabrycznych;

w zwigzku z wykonywaniem badan lub zabiegéw medycznych oraz podaniem
lekow;

w wyniku manipulacji w materiale genetycznym ludzi, zwierzat lub roslin;
wskutek stopniowego, powolnego lub dtugotrwatego oddziatywania tempe-
ratury, gazdw, oparow lub wilgoci, plesni, dymu, sadzy, kurzu, $ciekow, zagrzy-
bienia, a takze osiadania gruntu, zapadniecia sie terenu (réwniez budynkdéw
i budowli wzniesionych na nim), obsuniecia sie ziemi, wstrzgsow powstatych
w wyniku pracy urzadzen udarowych, wibracji, hatasu, zalania przez wody sto-
jace lub ptynace;

wskutek prowadzenia dziatalnosci bedacej przedmiotem ubezpieczenia, do
ktorej prowadzenia Ubezpieczajacy nie posiadat wymaganych zgodnie z obo-
wigzujacymi przepisami prawa uprawnien lub kwalifikacji;

w zwigzku z umowa przewozu lub spedydji;

w nastepstwie oddziatywania wyrobdéw tytoniowych.

2. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje ponadto:

1)

2)

3)

5)

6)

7)

8)

9)

roszczen w zwigzku z odpowiedzialnoscig cywilna jednostek administracji pan-
stwowej i samorzadowej zwigzang z administrowaniem i zarzadzaniem dro-
gami, chodnikami, terenami zielonymi i rekreacyjnymi, siecia wodnokanaliza-
cyjna, wysypiskami $mieci, oczyszczalniami sciekdw, budynkami komunalnymi
oraz pozostatym mieniem wchodzacym w sktad infrastruktury, do ktorej zarza-
dzania dana jednostka zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa zostata
powotana;

szkdd powstatych w wyniku uszkodzenia, zniszczenia, utraty lub zaginiecia
wartosci pienieznych oraz utraty wartosci zabytkowej, artystycznej badz ko-
lekcjonerskiej;

szkdd powstatych w wyniku utraty danych badz oprogramowania;

roszczen z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej zwigzanej z posiadaniem, kiero-
waniem, uzywaniem, uruchamianiem pojazdow, statkow powietrznych i wod-
nych;

szkdd powstatych w zwiagzku z niedostarczeniem energii w jakiejkolwiek po-
staci lub wyniktych z niewtasciwych parametréw wytworzonej lub dostarczonej
energii;

roszczen z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej, jezeli w wyniku zawartej umowy
cywilnoprawnej lub jednostronnej czynnosci prawnej wykraczaja one poza za-
kres ustawowej odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczajacego;

szkdd, ktdére sg albo powinny byc¢ objete obowiazkowymi ubezpieczeniami
odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczajacego lub oséb objetych ubezpiecze-
niem w zakresie ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej;

szkdd u 0séb z ktorymi Ubezpieczajacy pozostaje we wspolnym gospodar-
stwie domowym lub wyrzadzonych umysinie przez te osoby;

roszczen pomiedzy ubezpieczonymi z tytutu tej samej umowy ubezpieczenia;

10)roszczen z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej za szkody wyrzadzone spotkom,

w ktérych Ubezpieczajacy jest wspolnikiem, udziatowcem lub akcjonariuszem;
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11)roszczen o wykonanie umow, o nalezyte wykonanie umodw, roszczen z tytu-
tu zastepczego wykonania umdw, roszczen o zwrot Swiadczen oraz roszczen
0 zwrot kosztéw poniesionych na poczet lub w celu wykonania umoéw a takze
roszczen wynikajacych z nieterminowego wykonania zobowigzania;

12)roszczen z tytutu szkdd w przedmiotach powstatych w wyniku zuzycia, zesta-
rzenia sie, nadwyrezenia lub wewnetrznych szkéd wynikajacych z eksploatacji;

13)roszczen z tytutu szkdd wyrzadzonych w przedmiocie pracy lub wykonanej
ustugi przez Ubezpieczajacego lub osoby objete ubezpieczeniem w zakresie
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej;

14)roszczen wynikajacych z rekojmi za wady rzeczy w rozumieniu obowigzujacych
przepiséw, a takze roszczen o realizacje zobowigzah gwarancyjnych, wtgcznie
z zaptata za wadliwie wykonane ustugi;

15)szkdd powstatych wskutek natozenia na Ubezpieczajgcego grzywien, kar
umownych, kar administracyjnych lub sgdowych oraz innych kar o charakterze
pienieznym, w tym rowniez odszkodowan o charakterze karnym;

16)szkdd wyniktych z naruszenia lub nieprzestrzegania prawa zagranicznego oraz
dochodzonych przed sadami zagranicznymi;

17)szkdd wyrzadzonych wskutek powierzenia wykonania zobowigzah osobom
nieuprawnionym lub nieposiadajacych wymaganych prawem koncesji, licencji
badz specjalizacji zawodowych;

18)szkdd pokrywanych na podstawie prawa geologicznego lub goérniczego;

19)szkdd wyrzadzonych przez formaldehyd lub hormonalne $rodki antykoncep-
cyjne;

20)roszczen wynikajacych z dziatan wojennych, stanu wojennego i wyjatkowego,
wojny domowej, zamieszek spotecznych, rozruchéw, strajkéw;

21)lokautdéw, niepokojéw spotecznych oraz aktdéw terroryzmu i sabotazu;

22)roszczen wynikajacych z dziatalnosci polegajacej na wytwarzaniu, obrdbce,
sktadowaniu, transporcie, dystrybugji lub handlu azbestem;

23)szkdd wyrzadzonych przez promieniowanie wysokoenergetyczne, jonizujace
(np. promieniowanie alfa, beta i gamma emitowane przez substancje radioak-
tywne oraz neutrony lub promieniowanie wytworzone w akceleratorach cza-
stek) oraz powstatych wskutek promieniowania laserowego lub maserowego,
a takze oddziatywania pola magnetycznego oraz elektromagnetycznego. Ni-
niejsze wytaczenie nie dotyczy szkdd bedacych nastepstwem dziatania pro-
mieniowania laserowego uzywanego w celach wykonania zabiegéw kosme-
tycznych w ramach prowadzonej dziatalnosci (PKD 96.02).

§53
Jezeli strony nie postanowity inaczej, ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje:

1)
2)
3)

4)

roszczen innych niz wynikajacych ze szkéd na osobie lub w mieniu;

roszczen wynikajacych z odpowiedzialnosci cywilnej za produkt;

roszczen pracownikow Ubezpieczajacego, dotyczacych szkdd bedacych wynikiem
wypadku przy pracy;

roszczen z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej za szkody powstate w mieniu osob
trzecich, ktére uzytkuje Ubezpieczajacy lub osoby objete ubezpieczeniem w zakre-
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sie ubezpieczenia OC na podstawie umowy najmu, dzierzawy, uzyczenia, leasingu
lub innych umoéw o podobnym charakterze;

5) roszczen z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej zwigzanej z posiadaniem, uzytkowa-
niem lub prowadzeniem pojazdéw mechanicznych niepodlegajacych obowigzko-
wemu ubezpieczeniu OC;

6) szkdd wyrzadzonych przez podwykonawcow;

7) roszczen z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej za szkody wynikajace z emisji, wycie-
ku lub innej formy przedostania sie do powietrza, wody lub gruntu jakiejkolwiek
substancji (szkody w Srodowisku);

8) szkdd w mieniu 0sob trzecich przekazanym w celu wykonania obrébki, naprawy,
czyszczenia i innych podobnych czynnosci;

9) szkdd w mieniu znajdujgcym sie w pieczy, pod kontrolg lub dozorem Ubezpiecza-
Jacego,

10)szkdd spowodowanych przeniesieniem choroby zakaznej i zakazen, wymienionych
w ustawie z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i cho-
réb zakaznych u ludzj;

11)szkéd w mieniu powstatych w zwigzku z prowadzeniem jazd probnych pojazdéw
mechanicznych;

12)szkdd wynikajacych z odpowiedzialnosci cywilnej zawodowej aptekarza i technika
farmaceuty;

13)szkdd wyrzadzonych przez podmioty prowadzace hotele i osrodki wczasowe;

14)szkéd w mieniu zwigzanych z uszkodzeniem, zniszczeniem lub utratg pojazddw
mechanicznych, pozostawionych na parkingach strzezonych znajdujacych sie
w pieczy, pod dozorem lub kontrola Ubezpieczajacego;

15)szkdd wyrzadzonych przez cztonkdéw zarzadu wspdlnoty lub spotdzielni mieszka-
niowej, cztonkdw rady nadzorczej lub prokurentéw spétdzielni mieszkaniowej tej
wspolnocie lub spétdzielni mieszkaniowej;

16)szkdd wyrzadzonych przez cztonkéw wspdlnoty lub spétdzielni mieszkaniowej
w zwigzku z posiadaniem przez nich lokali mieszkalnych.

ROZDZIAL IV
UBEZPIECZENIE ASSISTANCE DLA FIRM

§54

Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia jest zorganizowanie lub zorganizowanie i pokrycie
kosztow Swiadczenia ustug assistance dla wskazanego w polisie Ubezpieczajacego,
a w przypadku ustugi Pomocy medycznej — dla Ubezpieczajacego bedacego osoba
fizyczna oraz dla pracownikow Ubezpieczajacego.

§55

Zakres ubezpieczenia

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje zdarzenia wskazane w poszczegolnych ustugach
assistance, jakimi sa:

1) pomoc techniczna,



2) pomoc medyczna,
3) ustugi concierge,
4) ustugi informacyjne.

§56

Zakres terytorialny

1. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje zdarzenia zaistniate na terytorium Rzeczypo-
spolitej Polskie;j.

2. Ustugi assistance sg Swiadczone na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

§57

Limity odpowiedzialnosci

Limity odpowiedzialnosci sg ustalane odrebnie dla poszczegdlnych ustug assistance
i stanowia gérna granice odpowiedzialnosci PROAMA w odniesieniu do kazdego ze
zdarzen objetych ochrong ubezpieczeniowa, chyba ze w odniesieniu do danej ustugi
zastrzezono inaczej.

§ 58

Obowiazki Ubezpieczonego w razie zaistnienia zdarzenia

Warunkiem skorzystania z ustug assistance jest:

1) niezwloczne telefoniczne zawiadomienie Centrum Pomocy o zajsciu zdarzenia
ubezpieczeniowego, jak tez podanie Centrum Pomocy wszelkich istotnych okolicz-
nosci dotyczacych zdarzenia i rodzaju potrzebnych ustug assistance;

2) postepowanie zgodnie z dyspozycjami Centrum Pomocy, w szczegolnosci utatwie-
nie wykonywania czynnosci zmierzajacych do spetnienia Swiadczenia assistance.

§59

Pomoc techniczna

1. W przypadku, gdy wskutek zajscia nastepujacych zdarzen szkodowych: pozary,
wybuchu, uderzenia pioruna, upadku statku powietrznego, dymu i sadzy, desz-
czu, pekania rur, naporu $niegu i lodu, gradu, silnego wiatru, zalania, osuwania sie
ziemi, zapadania sie ziemi, trzesienia ziemi, uderzenia pojazdu, upadku drzew lub
innych przedmiotéw, huku ponaddzwiekowego, powodzi, dewastacji, sttuczenia
szyb, kradziezy z wkamaniem i rabunku miejsce ubezpieczenia ulegto uszkodzeniu
oraz wystepuje ryzyko utraty lub dalszego uszkodzenia mienia, PROAMA zorgani-
zuje i pokryje koszty nastepujacych ustug:

1) interwencji specjalisty wtasciwego ze wzgledu na rodzaj zdarzenia, przy czym
pokrywane sa wytacznie koszty dojazdu specjalisty do miejsca ubezpieczenia
oraz jego robocizny,

2) dozoru miejsca ubezpieczenia w czasie nieobecnosci w nim Ubezpieczonego.

2. Jezeli wskutek zajscia zdarzenia szkodowego, o ktérym mowa w ust. 1, miejsce
ubezpieczenia ulegto uszkodzeniu w stopniu uniemozliwiajagcym dalsze prowadze-
nie w nim dziatalnosci gospodarczej, PROAMA zorganizuje lub pokryje koszty na-
stepujacych ustug:

1) transportu ocalatego mienia z miejsca ubezpieczenia do dowolnego miejsca
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej wskazanego przez Ubezpieczajacego,



wraz z transportem powrotnym do miejsca ubezpieczenia lub do innego miej-
sca, w ktéorym wznowiona zostanie dziatalno$¢ gospodarcza,

2) przechowania ocalatego mienia z miejsca ubezpieczenia w sposdb zapobiega-
jacy jego uszkodzeniu lub utracie,

3) wynajecia lokalu zastepczego umozliwiajacego Ubezpieczajacemu prowadze-
nie w nim dziatalnosci gospodarczej, przy czym pokrywane sa koszty zorgani-
zowania wynajecia lokalu zastepczego, ale swiadczenie nie obejmuje pokrycia
kosztéw wynajecia lokalu zastepczego.

3. W przypadku, gdy w chwili zajscia zdarzenia losowego, o ktérym mowa w ust. 1,
Ubezpieczajacy znajduje sie w podrozy poza miejscem ubezpieczenia, PROAMA
zorganizuje i pokryje koszty podrozy Ubezpieczajacego z miejsca jego przeby-
wania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej do miejsca ubezpieczenia, a takze
zorganizuje i pokryje koszty podrézy Ubezpieczajacego po odbiér pojazdu pozo-
stawionego przez niego poza miejscem ubezpieczenia. Jezeli odlegtos¢, na ktéra
realizowana jest podréz wynosi do 50 km, transport realizowany jest taksowka.
W przypadku podrézy na odlegtosé powyzej 50 km, transport realizowany jest po-
ciggiem lub autobusem, zaleznie od lokalnych mozliwosci. Wyboru srodka trans-
portu dokonuje Centrum Pomocy w uzgodnieniu z Ubezpieczajacym.

4. W razie awarii sprzetu biurowego znajdujacego sie w miejscu ubezpieczenia,
PROAMA zorganizuje i pokryje koszty naprawy tego sprzetu w zakresie kosztéw
dojazdu i robocizny odpowiedniego specjalisty.

5. W przypadku niemoznosci dostania sie do miejsca ubezpieczenia na skutek uszko-
dzenia lub zatrzasniecia drzwi wejsciowych, kradziezy kluczy lub uszkodzenia
zamka w drzwiach wejsciowych, PROAMA zorganizuje i pokryje koszty interwencji
Slusarza w celu wymiany zamka drzwiowego w zakresie kosztéw dojazdu oraz ro-
bocizny Slusarza.

6. Ponizsza tabela okresla limity dla poszczegélnych ustug dostepnych w ramach Po-
mocy technicznej:

Rodzaj ustugi Limit

1 000 zt na jedno zdarzenie
trzy ustugi w okresie ubezpieczenia
Dozor miejsca ubezpieczenia do 48h

1 000 zt na jedno zdarzenie
trzy ustugi w okresie ubezpieczenia

1 000 zt na jedno zdarzenie
trzy ustugi w okresie ubezpieczenia

Interwencja specjalisty

Transport ocalatego mienia

Przechowywanie ocalatego mienia

Organizacja lokalu zastepczego bez limitu
Koszty powrotu Ubezpieczonego do 1 000 zt na jedno zdarzenie
miejsca ubezpieczenia dwie ustugi w okresie ubezpieczenia

500 zt na jedno zdarzenie
dwie ustugi w okresie ubezpieczenia
500 zt na jedno zdarzenie
dwie ustugi w okresie ubezpieczenia

Naprawa sprzetu biurowego

Interwencja $lusarza



7. PROAMA nie pokrywa kosztéw poniesionych przez Ubezpieczajacego bez uprzed-
niego powiadomienia i uzyskania autoryzacji Centrum Pomocy, nawet w sytuacji
kiedy koszty te mieszcza sie w limitach odpowiedzialnosci PROAMA.

8. PROAMA nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia lub niewykonanie $wiad-
czeh przewidzianych w § 54 oraz ust. 1-6:

1) jezelijest to spowodowanie ograniczeniami w poruszaniu sie, wprowadzonymi
decyzjami wtadz administracyjnych,

2) w miejscach, do ktérych dojazd jest ograniczony czasowo, w szczegdlnosci
mostem zwodzonym, tunelem, promem lub przejazdem kolejowym,

3) spowodowane przez czynniki zewnetrzne niezalezne od PROAMA, moga-
ce powodowac niedyspozycyjnos¢ ustugodawcdw realizujgcych dane ustu-
gi, w tym na skutek dziatania sity wyzszej, pod pojeciem ktorej rozumie sie
w szczegolnosci trzesienie ziemi, powddz, huragan, pozar, awarie lub brak do-
stepnosci urzadzen telekomunikacyjnych.

9. Odpowiedzialnos¢ PROAMA jest wytaczona lub odpowiednio ograniczona w przy-
padku zdarzen zaistniatych w miejscach, do ktérych dostep jest dla przedstawicieli
Centrum Pomocy niemozliwy bez zwiekszonego ryzyka uszczerbku na zdrowiu lub
uszkodzenia sprzetu oraz w miejscach niedostepnych z przyczyn fizycznych (za-
mknietych, ogrodzonych), a takze w miejscach do ktérych dostep jest zakazany
przepisami prawa lub decyzjg wtasciciela badz administratora terenu.

10. Odpowiedzialnoscia PROAMA nie sg objete awarie instalacji elektrycznej, wodocia-
gowej, kanalizacyjnej lub grzewczej, ani awarie sprzetu biurowego powtarzajace sie
po pierwszej interwencji w ramach ustug przystugujacych Ubezpieczonemu, jezeli
pomimo zalecehn Centrum Pomocy, aby dokonac¢ definitywnego usuniecia usterki,
naprawa taka nie zostata prawidtowo wykonana.

11.0chrong ubezpieczeniowa nie sag objete:

1) szkody powstate na skutek niezgodnego z instrukcja obstugi podtaczenia
sprzetu biurowego do sieci elektryczne;j,

2) ustugi zwigzane z uszkodzeniami, za naprawe ktorych odpowiadaja wytacznie
wiasciwe stuzby administracyjne lub pogotowia technicznego, energetyczne-
go, wodno-kanalizacyjnego badz gazowego, takie jak awarie pionéw kanaliza-
cyjnych, piondw instalacji cieptej, zimnej wody, instalacji gazowej, przytaczy do
budynku,

3) ustugi elektryka lub technika urzadzen grzewczych zwigzane z uszkodzeniami
zaréwek lub przedtuzaczy,

4) ustugi zwigzane z konserwacja urzadzen oraz elementéw statych miegjsca
ubezpieczenia,

5) koszty naturalnego zuzycia materiatéw eksploatacyjnych sprzetu biurowego,
a w szczegolnosci baterii, czytnika lasera itp.,

6) ustugi zwigzane z naprawa uszkodzen, ktore pojawity sie przed zaistnieniem
zdarzenia objetego ochrona ubezpieczeniowa,

7) ustugi zwigzane z naprawa sprzetu biurowego, w ktérym Ubezpieczony lub
uzytkownik sprzetu dokonat nieprzewidzianych w instrukcji obstugi przero-
bek, dostrojen lub zmian konstrukcyjnych,



8)

9)

mechaniczne, chemiczne lub termiczne uszkodzenia sprzetu biurowego, a tak-
ze jego celowe uszkodzenia,

czynnosci przewidziane w instrukgji obstugi sprzetu biurowego, do wykonania
ktorych Ubezpieczony jest zobowigzany we witasnym zakresie, takie jak m.in.
instalacja sprzetu, instalacja oprogramowania, konserwacja sprzetu.

12.0chrong ubezpieczeniowa nie sg objete naprawy sprzetu biurowego, jezeli Ubez-
pieczony nie przedstawi odpowiedniego dowodu zakupu wskazujacego date na-
bycia tego sprzetu.

§ 60

Pomoc medyczna
1. W razie nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku Ubezpieczajacego
lub jego pracownika, PROAMA zorganizuje i pokryje koszty nastepujacych ustug:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

wizyty lekarza pierwszego kontaktu — Swiadczenie obejmuje organizacje i po-
krycie kosztéw wizyty lekarza pierwszego kontaktu w miejscu przebywania
Ubezpieczajacego lub jego pracownika,

wizyty pielegniarki — Swiadczenie przystuguje, o ile interwencja pielegniarki
zostata zalecona przez lekarza i obejmuje organizacje i pokrycie kosztow wizy-
ty pielegniarki w miejscu przebywania Ubezpieczajacego lub jego pracownika,
transportu medycznego do szpitala i ze szpitala do miejsca zamieszkania
po zakonczeniu hospitalizacji — S$wiadczenie obejmuje organizacje i pokrycie
kosztow transportu medycznego z miejsca przebywania Ubezpieczajacego
lub jego pracownika do najblizszego szpitala zdolnego do udzielenia pomocy
oraz po zakonczeniu hospitalizacji — ze szpitala do miejsca zamieszkania Ubez-
pieczonego lub jego pracownika,

dostawy lekow i sprzetu rehabilitacyjnego — swiadczenie obejmuje dostarcze-
nie lekéw zaordynowanych w czasie wizyty lekarza lub niezbednego sprzetu
rehabilitacyjnego do miejsca przebywania Ubezpieczajacego lub jego pra-
cownika, jezeli Ubezpieczajacy lub jego pracownik nie moze samodzielnie sie
poruszac, z zastrzezeniem ze $wiadczenie nie obejmuje pokrycia kosztéw do-
starczanych lekdéw ani kosztéw sprzetu rehabilitacyjnego,

rehabilitacji — $wiadczenie obejmuje organizacje na rzecz Ubezpieczajacego
lub jego pracownika koniecznych zabiegdw rehabilitacyjnych, bez pokrywania
ich kosztow,

pomocy domowej po hospitalizacji — S$wiadczenie przystuguje po zakonczeniu
przez Ubezpieczajgcego lub jego pracownika hospitalizacji trwajacej powyzej
3 dni i obejmuje pomoc w codziennych, domowych czynnosciach (np. w zaku-
pach artykutow pierwszej potrzeby),

zastepstwa w podrozy stuzbowej — Swiadczenie obejmuje organizacje i pokry-
cie kosztéw pracy osoby wyznaczonej przez Ubezpieczajacego do zastapienia
Ubezpieczajacego lub jego pracownika w podrézy stuzbowej niewymagajacej
unikalnych kompetencji.

2. Ponizsza tabela okresla limity dla poszczegdlnych ustug dostepnych w ramach Po-
mocy medycznej:

- 54 —



Rodzaj ustugi Limit

Wizyta lekarza
Wizyta pielegniarki

Transport medyczny

Dostawa lekdw i sprzetu rehabilitacyj-

500 zt na jedno zdarzenie
cztery ustugi w okresie ubezpieczenia
500 zt na jedno zdarzenie
cztery ustugi w okresie ubezpieczenia
1 000 zt na jedno zdarzenie
dwie ustugi w okresie ubezpieczenia

bez limitu

nego
Organizacja rehabilitacji bez limitu

Pomoc domowa po hospitalizacji

Zastepstwo w podrozy stuzbowej

maksymalnie przez 5 dni, do limitu
1 000 zt
500 zt na jedno zdarzenie
dwie ustugi w okresie ubezpieczenia

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje organizacji oraz pokrycia kosztéw ustug swiad-
czonych za granica lub udzielanych przez publiczng stuzbe zdrowia.

3. PROAMA nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia powstate w wyniku (pozosta-
jace w adekwatnym zwigzku przyczynowo-skutkowym):

1)

2)

3)

)

6)

7)
8)

9)

usitowania lub popetnienia przez Ubezpieczajacego lub jego pracownika sa-
mookaleczenia lub samobdjstwa,

leczenia niezwigzanego z pomoca medyczng, udzielona w przypadku nagtego
zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, choréb przewlektych, psychicz-
nych lub depresji oraz chorob, z ktérymi zwiazana byta hospitalizacja Ubezpie-
czajacego lub jego pracownika w ciggu ostatnich szesciu miesiecy przed za-
warciem umowy ubezpieczenia, jak tez choréb przenoszonych droga ptciows,
choréb wenerycznych, AIDS, wirusa HIV pozytywnego,

fizykoterapii, helioterapii lub zabiegow ze wskazan estetycznych,

Cigzy, przerywania ciazy, sztucznego zaptodnienia lub kazdego innego lecze-
nia bezptodnosci,

zazycia lekow przepisanych przez lekarza, ale stosowanych niezgodnie z jego
zaleceniem, epidemii, o ktorych wiadze poinformowaty w srodkach masowego
przekazu, skazen oraz katastrof naturalnych,

wypadkow wynikajacych z udziatu Ubezpieczonego lub jego pracownika w za-
ktadach, przestepstwach lub bojkach, za wyjatkiem dziatania w obronie ko-
niecznej i w stanie wyzszej koniecznosci,

leczenia przez lekarza bedacego cztonkiem rodziny Ubezpieczajacego lub
jego pracownika,

szczepien, a takze leczenia dentystycznego oraz urazdédw niewymagajacych
udzielenia natychmiastowej, niezbednej pomocy medycznej,

wyczynowego lub zawodowego uprawiania sportu lub w zwigzku z uprawia-
niem sportéw o ryzykownym charakterze,

10)wypadkdéw wynikajacych z zabiegéw lub leczenia nie uznanego w sposéb na-

ukowy i medyczny,



11)niestosowania sie Ubezpieczajacego lub jego pracownika do zalecen lekarza

prowadzacego lub lekarza przystanego przez Centrum Pomocy,

12)szkdéd wyrzadzonych Ubezpieczajacego lub jego pracownikowi przez osoby

bliskie dla Ubezpieczonego lub jego pracownika.

4. PROAMA nie pokrywa kosztow poniesionych przez Ubezpieczajacego lub jego
pracownika bez uprzedniego powiadomienia i uzyskania autoryzacji Centrum Po-
mocy, nawet w sytuacji, kiedy koszty te mieszcza sie w limitach odpowiedzialnosci
PROAMA, ani bedacych skutkiem zdarzen, ktére miaty miejsce przed rozpoczeciem
ochrony ubezpieczeniowej.

5. PROAMA nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia lub niewykonanie $wiad-
czen przewidzianych w § 56 i 59-60:

1) jezelijest to spowodowanie ograniczeniami w poruszaniu sie, wprowadzonymi

2)

3)

decyzjami wtadz administracyjnych,

w miejscach, do ktorych dojazd jest ograniczony czasowo, w szczegdlnosci
mostem zwodzonym, tunelem, promem lub przejazdem kolejowym,
spowodowane przez czynniki zewnetrzne niezalezne od PROAMA, moga-
ce powodowac niedyspozycyjnos¢ ustugodawcdw realizujgcych dane ustu-
gi, w tym na skutek dziatania sity wyzszej, pod pojeciem ktorej rozumie sie
w szczegolnosci trzesienie ziemi, powddz, huragan, pozar, awarie lub brak do-
stepnosci urzadzen telekomunikacyjnych.

6. Swiadczenie z tytutu pomocy medycznej nie sg realizowane, jezeli z uwagi na stan
zdrowia Ubezpieczonego lub jego pracownika konieczna jest interwencja pogoto-
wia ratunkowego.

§61

Ustugi concierge
1. W ramach pakietu ustug concierge Ubezpieczony ma mozliwos¢ skorzystania z ca-
todobowego serwisu gwarantujacego nastepujace swiadczenia:

1

2)
3)
4)
>)
6)

7)

8)
9)

organizacje podrézy stuzbowej w kraju i za granica, w zakresie rezerwacji
w hotelu lub rezerwacji biletow lotniczych i promowych,

zakup i dostarczenie biletow kolejowych,

rezerwacje biletow na imprezy kulturalne (z opcja dostarczenia),

rezerwacje biletow na imprezy sportowe (z opcja dostarczenia),

zakup i dostarczenie Ubezpieczonemu wybranych artykutéw (np. biurowych),
organizacje wynajmu samochodu wskazanej klasy lub marki (z opcja podsta-
wienia),

przewiezienie pojazdu na przeglad, wymiane opon, do myjni — wraz z jego
odstawieniem z powrotem do Ubezpieczonego po wykonaniu ustugi,
rezerwacje w restauracjach i klubach,

rezerwacje w centrach konferencyjnych,

10)zamowienie i dostarczenie kwiatow,
11)zapewnienie kierowcy zastepczego,
12)organizacje ustug sprzatania miejsca ubezpieczenia.
2. Koszty zorganizowanych swiadczeh ponosi Ubezpieczony, przy czym kazdorazowo
przed wykonaniem ustugi koszty te sa przestawiane do autoryzacji Ubezpieczo-



nego, a w razie odmowy Ubezpieczonego pokrycia kosztéw, ustuga nie zostanie
zrealizowana.

§62

Ustugi informacyjne
Pomoc informacyjna swiadczona jest na kazde zyczenie Ubezpieczonego i obejmuje:

1)

2)

3)

telefoniczng konsultacje IT — polegajaca na udzieleniu Ubezpieczajacemu podsta-
wowych informacji oraz instrukcji w przypadku zgtoszonych przez Ubezpieczaja-
cego probleméw technicznych dotyczacych sprzetu biurowego i komputerowego
lub zainstalowanego na nim oprogramowania, z zastrzezeniem ze konsultacja trwa
maksymalnie 15 minut, a Ubezpieczonemu w okresie ubezpieczenia przystuguja
tacznie dwie tego typu ustugi,
infolinie medyczna — polegajaca na przekazaniu Ubezpieczajagcemu informacgji tele-
adresowych dotyczacych dziatajacych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej:
a) prywatnych i panstwowych placéwek stuzby zdrowia, w tym specjalizujgcych
sie w zakresie neonatologii i pediatrii oraz wykonujacych badania okresowe,
b) prywatnych i panstwowych placéwek swiadczacych ustugi rehabilitacyjne oraz
placéwek prowadzacych sprzedaz sprzetu rehabilitacyjnego i wypozyczalni
sprzetu rehabilitacyjnego,
c) aptek,
d) sanatoriow,
e) oddziatdw Narodowego Funduszu Zdrowia.
infolinie biznesowa — polegajaca na udzieleniu Ubezpieczajacemu:
a) informacji marketingowych — dotyczacych m.in. danych teleadresowych agen-
¢ji marketingowych, agencji kreatywnych, drukarni oraz agencji eventowych,
a takze informacji o konferencjach, targach,
b) informacji ekonomicznych — dotyczacych m.in. kurséw walut, notowan gietdo-
wych, podstawowych wskaznikow makroekonomicznych itp.,
¢) informacji dotyczacych funduszy Unii Europejskiej — dotyczacych m.in. rodza-
jow dostepnych funduszy i sposobéw ubiegana sie o nie, harmonograméw
sktadania wnioskow, wymogow formalnych, budzetéw itp.,
d) informacji z zakresu HR — dotyczacych m.in. danych teleadresowych agencji
rekrutacyjnych, informacji o sposobach zamieszczania ofert pracy itp.
e) infolinie o specjalistach swiadczacych ustugi hydrauliczne, elektryczne, $lusar-
skie, stolarskie, murarskie, dekarskie, grzewcze i klimatyzacyjne, porzadkowe,
ogrodnicze, architektoniczne itp.

§63

Realizacja swiadczen assistance
PROAMA organizuje i pokrywa koszty ustug assistance, ktore sa realizowane przez
inne podmioty. Za szkody wyrzadzone w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym

wykonaniem tych ustug, ponosza bezposrednio odpowiedzialno$¢ osoby wykonujace
te ustugi.
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§ 64

Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie kosztéw udzielenia Ubez-
pieczonemu Asysty Prawnej przez Centrum Pomocy, o ile zdarzenie zaistniato
w okresie ubezpieczenia.

Telefoniczna Asysta Prawna obejmuje ustugi informacyjne i inne wskazane w zakre-
sie Swiadczen z tego tytutu, w celu obrony intereséw prawnych Ubezpieczonego
w sprawach zwigzanych z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarcza.

W ramach Telefonicznej Asysty Prawnej PROAMA zobowiagzuje sie poprzez prawni-
kéw Centrum Informacji Prawnej do:

1.

iy

2)

3)

4)

5)

Rozdziat V
TELEFONICZNA ASYSTA PRAWNA

udzielania biezacych konsultacji prawnych za posrednictwem Srodkéw poro-
zumiewania sie na odlegtos¢ — poczta elektroniczng lub telefonicznie,
przesytania na zyczenie Ubezpieczonego za posrednictwem Srodkéw porozu-
miewania sie na odlegtos¢ — poczta elektroniczng, tekstéw obowigzujgcych lub
archiwalnych aktéw prawnych prawa polskiego,

przesytania na zyczenie Ubezpieczonego za posrednictwem Srodkéw porozu-
miewania sie na odlegtos¢ — pocztg elektroniczng, wzoréw umdw nalezacych
do powszechnego obrotu, np. sprzedazy, pozyczki, darowizny,

informowania za posrednictwem Srodkdéw porozumiewania sie na odlegtosc
— poczta elektroniczng lub telefonicznie o obowiazujacych procedurach sado-
wych oraz o kosztach prowadzenia sporéw prawnych,

informowania za posrednictwem Srodkdéw porozumiewania sie na odlegtosc
— pocztg elektronicznag lub telefonicznie o danych teleadresowych wtasciwych
miejscowo instytucjach, np. sadu, prokuratury lub kancelarii prawnej,
udzielania konsultacji prawnych za posrednictwem srodkéw porozumiewania
sie na odlegtos¢ — poczta elektroniczna lub telefonicznie,

wydawania przez radcow prawnych opinii prawnych przekazywanych za po-
Srednictwem $rodkoéw porozumiewania sie na odlegtos¢ na wskazany adres
poczty elektronicznej, z mozliwoscig weryfikacji dokumentéw prawnych — do
10 stron w ramach jednej opinii prawnej,

przygotowania i dostarczenia za posrednictwem srodkéw porozumiewania sie
na odlegto$¢ na wskazany adres poczty elektronicznej nastepujacych doku-
mentow: wezwania do zaptaty, wezwania do podjecia innych dziatan lub zanie-
chania dziatan, petnomocnictwa, pozwu, odpowiedzi na pozew, sprzeciwu lub
zarzutéw od nakazu zaptaty oraz wniosku w postepowaniu nieprocesowym,
zabezpieczajagcym lub egzekucyjnym, z zastrzezeniem ze objetos¢ kazdego
z tych dokumentéw nie przekroczy 10 stron,

przygotowania i dostarczenia za posrednictwem srodkéw porozumiewania sie
na odlegtos¢ na wskazany adres poczty elektronicznej listy adwokatéw lub
radcow prawnych, ktdérzy specjalizujg sie w danej dziedzinie prawa, w miejscu
zawisniecia sporu lub w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego.



4. Ubezpieczonemu przystuguje maksymalnie 12 swiadczen wskazanych w ust. 1 pkt
1)-5) w okresie 12 miesiecy odpowiedzialnosci PROAMA z danej umowy ubezpie-
czenia.

5. Ubezpieczonemu przystuguja maksymalnie 2 swiadczenia wskazane w ust. 1 pkt
6)-9) w okresie 12 miesiecy odpowiedzialnosci PROAMA z danej umowy ubezpie-
czenia.

6. PROAMA nie zwrdci Ubezpieczonemu kosztow, ktdre ponidst on w celu skorzy-
stania z Telefonicznej Asysty Prawnej, w szczegdlnosci w przypadku skorzystania
z konsultacji prawnej podmiotu innego niz Centrum Informacji Prawnej.

§ 65

Wytaczenia odpowiedzialnosci PROAMA
1. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje zdarzen:

1

2)

3)

4)

>)

7)

8)

pozostajacych w zwiazku przyczynowym z popetnieniem przez Ubezpieczo-
nego umyslnie przestepstwa lub wykroczenia — w takim przypadku PROAMA
poniesie koszty pomocy prawnej w postepowaniu karnym, do czasu wydania
prawomocnego wyroku stwierdzajgcego popetnienie czynu z winy umysinej,
a po wydaniu takiego orzeczenia PROAMA przystuguje roszczenie zwrotne do
Ubezpieczonego o zwrot uprzednio wyptaconych $wiadczen,

z zakresu prawa: autorskiego, patentowego, podatkowego, karnoskarbowe-
go, znakéw towarowych, wtasnosci intelektualnej lub przemystowej, ochrony
danych osobowych, prasowego, zbiorowego prawa pracy, stuzby cywilnej,
wspolnot lub spétdzielni mieszkaniowych, budowlanego, instrumentow finan-
sowych, papierow wartosciowych, umow agencyjnych, funduszy inwestycyj-
nych, wynikajacych z uméw o prace lub innych stosunkdédw prawnych dotycza-
cych petnienia funkcji cztonkéw ustawowych lub statutowych organoéw oséb
prawnych, handlowego, gospodarki komunalnej i zadan wtasnych samorza-
dow, ochrony konkurengji i konsumentéw (w tym antymonopolowego), gorni-
czego i geologicznego, ochrony dobr osobistych,

pozostajacych w zwiazku z postepowaniem uktadowym, naprawczym albo
upadtosciowym, ktére zostato albo ma zostac wszczete w stosunku do Ubez-
pieczonego,

pozostajacych w zwiazku z planem zagospodarowania przestrzennego, po-
dziatem, scalaniem i wywtaszczaniem nieruchomosci oraz prywatyzacja, repry-
watyzacjg i innymi przeksztatceniami wtasnosciowymi o podobnym charakte-
rze,

zwigzanych z roszczeniami, ktore zostaty przeniesione na Ubezpieczonego,
dotyczacych cet, akcyz, podatkéw, odszkodowan, kar, grzywien i innych po-
dobnych kar publicznoprawnych, ktére jest zobowigzany zaptaci¢ Ubezpieczo-
ny,

zwigzanych z naruszeniem przepisow podatkowych, celnych, karnoskarbo-
wych, administracyjnych, a takze zwigzanych z faktycznym lub domniemanym
naruszeniem przepisow regulujacych inne zobowigzania o charakterze pu-
blicznoprawnym,

zwigzanych z posiadaniem pojazdéw mechanicznych lub ruchem tych pojaz-
dow,



9) gdzie jedna ze stron sporu jest Ubezpieczajacy, PROAMA albo Centrum Infor-
macji Prawne;j.

2. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje réwniez kosztdw pomocy prawnej:

1) niezwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej,

2) powstatych w zwigzku z postepowaniem dyscyplinarnym samorzadu zawodo-
wego Ubezpieczonego lub jego pracownikéw,

3) zwigzanych ze swiadomym zatajeniem przez Ubezpieczonego informacji i do-
kumentéw, mogacych mie¢ wptyw na sposob Swiadczenia pomocy prawnej
lub przebieg danego postepowania,

4) powstatych na polecenie Ubezpieczonego, ktdre nie byly konieczne do obro-
ny praw Ubezpieczonego albo dotycza srodkéw dowodowych nieistotnych
z punktu widzenia przebiegu danego postepowania,

5) powstatych w nastepstwie korzystania przez Ubezpieczonego z ustug oséb
nieposiadajacych prawa do wykonywania zawodu lub nieuprawnionych do
Swiadczenia pomocy prawnej lub wydawania opinii prawnych w danym zakre-
sie,

6) spowodowanych potraceniem przez strone przeciwng wierzytelnosci niezwia-
zanej ze zdarzeniem ubezpieczeniowym.

§ 66

Obowiazki Ubezpieczonego w razie zajScia zdarzenia ubezpieczeniowego

Ubezpieczony, ktéry zamierza skorzystac¢ z ochrony ubezpieczeniowej, powinien skon-

taktowac sie z Centrum Informacji Prawnej telefonicznie (numer 815 815 815) lub za

posrednictwem poczty elektronicznej (adres e-mail: Ochrona.Prawna@proama.pl),

podajac co najmniej nastepujace dane:

1) nazwisko i adres Ubezpieczonego oraz nazwisko i adres zgtaszajacego, jezeli nie
jest nim Ubezpieczony,

2) numer i nazwe polisy, ktérej dotyczy zgtoszenie,

3) zwiezty i doktadny opis zdarzenia ubezpieczeniowego i rodzaj wymaganej pomocy
prawnej,

4) numer telefonu kontaktowego lub adres poczty elektronicznej.

ROZDZIAL VI
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 67

1. Bedacy osoba fizyczng Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Uposazony lub uprawniony
z umowy ubezpieczenia do otrzymania odszkodowania lub $wiadczenia (,Klient”)
moze sktada¢ w kazdym czasie zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez
PROAMA, w tym skargi i zazalenia (,reklamacje”). Poczawszy od 1.10.2018 r. rekla-
macje moga by¢ sktadane réwniez przez poszukujacego ochrony ubezpieczenio-
wej lub zleceniodawce gwarancji ubezpieczeniowej, jak rowniez ubezpieczajacych
lub ubezpieczonych, w tym bedacych osobami prawnymi lub spdtkami nie posia-
dajacymi osobowosci prawne;j.

2. Reklamacje moga by¢ sktadane:
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1) w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie PROAMA, ul. Postepu 15 B, 02-
676 Warszawa lub jednostce obstugujacej klientéw, albo przesytane przesytka
pocztowsy,

2) ustnie — telefonicznie pod numerem +48 815 815 815 albo osobiscie do pro-
tokotu podczas wizyty klienta w migjscu, o ktorym mowa w pkt 1 powyzej,

3. Reklamacja powinna zawiera¢ dane Klienta umozliwiajace jego identyfikacje, nu-
mer polisy oraz zastrzezenia zgtaszane przez Klienta.

4. PROAMA rozpatruje reklamacje niezwtocznie po jej otrzymaniu. Odpowiedz na re-
klamacje jest udzielana bez zbednej zwtoki, jednak nie pdznigj niz w terminie 30
dni od chwili otrzymania reklamacji, chyba ze maja miejsce szczegdlnie skompli-
kowane okolicznosci, uniemozliwiajgce rozpatrzenie reklamacji i udzielenia odpo-
wiedzi w tym terminie. W takim przypadku PROAMA poinformuje Klienta, ktory
ztozyt reklamacje o przyczynach opdznienia, okolicznosciach, ktére musza zostac
ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany termin rozpatrzenia
reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

5. W przypadku niedotrzymania terminu rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpo-
wiedzi, o ktéorym mowa w ust. 4 powyzej, reklamacje uwaza sie za rozpatrzona
zgodnie z wola Klienta.

6. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana w postaci papierowej lub za pomoca in-
nego trwatego nosnika. Na wniosek Klienta odpowiedz na reklamacje moze by¢
dostarczona pocztg elektroniczna.

7. Spér miedzy Klientem a PROAMA moze by¢ zakonczony w drodze pozasadowego
postepowania w sprawie rozwigzywania sporow miedzy klientami a podmiotami
rynku finansowego zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa, przed Rzeczni-
kiem Finansowym (www.rf.gov.pl)

8. Skargi i zazalenia sktadane przez inne podmioty, niz wymienione w ust. 1 powyzej
lub w innej formie, niz okreslona w ust. 2 powyzej, dotyczace dziatania lub zanie-
chania PROAMA zwigzanego z zawarciem lub wykonaniem umowy ubezpieczenia,
powinny zawiera¢ dane i informacje, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej. Skargi i za-
zalenia, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym sa rozpatrywane w terminie 30
dni od ich otrzymania przez PROAMA, najpdzniej w terminie 14 dni od wyjasnienia
okolicznosci niezbednych do ich zatatwienia. PROAMA informuje zainteresowane-
go o sposobie zatatwienia skargi lub zazalenia niezwtocznie po ich rozpatrzeniu, w
sposob uzgodniony z tg osoba. Do skarg i zazalen sktadanych zgodnie z niniej-
szym ustepem nie maja zastosowania postanowienia ust.4-6 powyzej.

9. Niezaleznie od powyzszego Klient moze sktadac skargi i zazalenia na dziatalnos¢
PROAMA do uprawnionych organéw, np. Komisji Nadzoru Finansowego, miegjskie-
go lub powiatowego Rzecznika Konsumentdéw oraz innych organéw zajmujacych
sie ochrong klientéw podmiotow rynku finansowego.

10.Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z
dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw kon-
sumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/
WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich), istnieje mozliwos¢
pozasadowego rozstrzygania sporéw dotyczacych zobowigzan umownych wynika-



jacych z internetowych umow sprzedazy lub uméw o Swiadczenie ustug zawiera-
nych miedzy konsumentami mieszkajgcymi w Unii Europejskiej a przedsiebiorcami
majacymi siedzibe w Unii Europejskiej. Rozstrzyganie ww. sporow odbywa sie za
posrednictwem platformy ODR dostepnej pod nastepujgcym adresem: https://
webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=PL. Adres poczty
elektronicznej PROAMA: centrumklienta@PROAMA.pl.

11.Poczawszy od 1.10.2018 r. podmioty okreslone w ust. 1, mogga sktadac zastrzezenia
dotyczace ustug swiadczonych przez brokeréw ubezpieczeniowych, agentéw ubez-
pieczeniowych i agentdéw oferujgcych ubezpieczenia uzupetniajace, wykonujacych
czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego zaktadu ubezpieczen w zakresie
tego samego dziatu ubezpieczen (zgodnie z zatacznikiem do ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej), w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrona
ubezpieczeniowa, w sposéb ustalony przez te podmioty rynku finansowego.

12.PROAMA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

13.W sprawach nieuregulowanych w OWU stosuje sie odpowiednio przepisy Kodeksu
cywilnego, Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej oraz inne stosowne przepisy prawa polskiego.

14.Jezykiem obowiazujacym w relacjach stron jest jezyk polski.

15.Sadem wiasciwym do rozstrzygania sporow z umowy ubezpieczenia jest sad wia-
sciwosci ogolnej lub sad whasciwy miejscowo ze wzgledu na miejsca zamieszkania
lub siedzibe Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, Uprawnionego lub innej osoby
uprawnionej z umowy ubezpieczenia, jak réwniez sad wiasciwy dla miejsca za-
mieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy osoby uprawnionej z
umowy ubezpieczenia.

16.Za zgoda obu stron umowy ubezpieczenia moga zostaé¢ wprowadzone do niej po-
stanowienia dodatkowe lub odmienne od OWU.

17.Niniejsze OWU zostaty przyjete uchwatg Zarzadu i obowigzujg od 28 wrzesnia
2018.

Adam Malinowski Arkadiusz Wisniewski
Cztonek Zarzadu Cztonek Zarzadu

Generali TU. S.A. Generali TU. SAA.



ZAtACZNIKNR 1
KLAUZULE DODATKOWE ROZSZERZAJACE ZAKRES UBEZPIECZENIA

Klauzula M1
Ubezpieczenie szyb i innych elementow statych od sttuczenia

§1

Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzula, postanowien OWU
PROAMA rozszerza zakres ochrony ubezpieczeniowej o ubezpieczenie szyb i innych
elementow statych od sttuczenia.

§2

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
1. Ochrong ubezpieczeniowa objete sa szkody powstate w miejscu ubezpieczenia
i w czasie trwania okresu ubezpieczenia w nastepujacych nieuszkodzonych, zain-
stalowanych na state i uzytkowanych zgodnie z przeznaczeniem:
1) oszkleniach zewnetrznych i wewnetrznych budynkéw, budowli i lokali,
2) luksferach,
3) witrazach,
4) rurkach neonowych, reklamach i tablicach swietlnych,
5) wyktadzinach szklanych i kamiennych,
6) lustrach i innych statych elementach szklanych stanowigcych wyposazenie
uzytkowanego lokalu,
7) tablicach reklamowych, szyldach i gablotach,
8) ladach chtodniczych i lodéwkach,
9) elementach szklanych t6zek solaryjnych.
2. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje wytacznie szkody powstate wskutek sttucze-
nia przedmiotéw wymienionych w ust. 1, rozumianego jako rozbicie, lub pekniecie
niezalezne od woli Ubezpieczajacego.

§3

Suma ubezpieczenia

1. Sume ubezpieczenia okresla sie tacznie dla wszystkich kategorii ubezpieczanego
mienia wymienionego w § 2 ust. 1.

2. W granicach sumy ubezpieczenia ochrona ubezpieczeniowa objete sa réwniez
udokumentowane koszty ustawienia rusztowan lub drabin umozliwiajacych mon-
taz, demontaz, wstawienie lub naprawe elementoéw statych wymienionych w § 2
ust. 1 w przypadku ich rozbicia lub uszkodzenia oraz koszt wykonania napisow
reklamowych, badz folii znajdujacych sie na przedmiocie ubezpieczenia.

3. PROAMA ponosi réwniez odpowiedzialnos¢ do wysokosci 20% sumy ubezpiecze-
nia szyb i innych elementéw statych za naprawe uszkodzonych w zwigzku z wy-
biciem szyby elementow mocujacych szybe w ramie lub murze. Powyzsze koszty
pokrywane sa w ramach sumy ubezpieczenia.



§4

Wytaczenia odpowiedzialnosci

Z uwzglednieniem postanowien § 7 oraz § 28, PROAMA nie ponosi odpowiedzialnosci
za szkody powstate:

1) w szklanych elementach znajdujgcych sie w sprzecie elektronicznym i urzadzeniach
gospodarstwa domowego;

2) wskutek porysowania, zadrapania, spryskania farba lub odprysniecia kawatkow
ubezpieczonego przedmiotu (nie dotyczy szyb o podwyzszonej odpornosci na
wiamanie P3 lub wyzszej — klasa odpornosci wg PN-EN 356 — o ile nastagpita utrata
wiasciwosci szyby);

3) podczas transportu, a takze przed lub w trakcie instalowania, montazu lub demon-
tazu;

4) wskutek wady produkcyjnej;

5) wskutek wystawienia powierzchni szklanej na dziatanie wysokiej temperatury lub
ognia.

§5

Ustalenie rozmiaru szkody i wysokosci odszkodowania

Wysokos¢ odszkodowania ustala sie wg ceny nabycia lub kosztow naprawy uszkodzo-
nego przedmiotu o takich samych parametrach uzytkowych i jakosciowych co uszko-
dzone mienie, zwiekszonych o koszty montazu i ustawienia rusztowan. W przypadku
usuwania skutkow szkody we wtasnym zakresie przez Ubezpieczajacego przedtozona
kalkulacja kosztow naprawy nie moze zawiera¢ narzutu zysku.

Klauzula M2
Ubezpieczenie dewastacji

1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzula, postanowien OWU
PROAMA rozszerza zakres ochrony ubezpieczeniowej o ryzyko dewastacji, w tym
graffiti w miejscu ubezpieczenia okreslonym w polisie.

2. PROAMA obejmuje ochrona ubezpieczeniowa szkody powstate w nastepujacych
grupach mienia:

1) $rodkach obrotowych,

2) mieniu 0sob trzecich,

3) maszynach, urzadzeniach i wyposazeniu,

4) budynkach, budowlach,

5) statych elementach wyposazenia,

6) nakfadach inwestycyjnych
pod warunkiem ubezpieczenia ich w ramach ubezpieczenia mienia od zdarzen lo-
sowych.

3. Z uwzglednieniem postanowien § 7 oraz § 28 PROAMA nie ponosi odpowiedzial-
nosci za szkody powstate w szybach i innych elementach statych powstatych w wy-
niku sttuczenia.
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. W odniesieniu do graffiti odpowiedzialnos¢ PROAMA ograniczona jest do kwoty
5000 zt na jedno i wszystkie zdarzenia szkodowe powstate w okresie ubezpiecze-
nia.

. Franszyza redukcyjna w ubezpieczeniu dewastacji wynosi 300 zt, chyba ze strony
umowity sie inacze;.

Klauzula M3
Ubezpieczenie zepsucia i kosztow utylizacji sSrodkéw obrotowych

. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszg klauzula, postanowien
OWU PROAMA rozszerza zakres ochrony ubezpieczeniowej srodkéw obrotowych
o ryzyko zepsucia, na zasadach okreslonych w niniejszej klauzuli.
. PROAMA rozszerza zakres ochrony ubezpieczeniowej Srodkow obrotowych, w tym
lekow i Srodkdw leczniczych, ubezpieczonych jako srodki obrotowe wskutek zepsu-
cia, bedacego nastepstwem przerwy w pracy urzadzen chtodniczych, trwajacej co
najmniej dwie godziny, pod warunkiem ze przerwa ta byta spowodowana:

1) przerwa w dostawie energii elektrycznej trwajacej nieprzerwanie przynajmniej

2 godziny i potwierdzonej przez dostawce energii,

2) awarig urzadzen chtodniczych.
. Ochrong ubezpieczeniowa sa objete wytacznie produkty oraz leki i srodki lecznicze,
ktore zgodnie z wymaganiami producenta lub dostawcy powinny byé przechowy-
wane w urzadzeniach chtodniczych w kontrolowanej temperaturze.
. Z uwzglednieniem postanowien § 7 oraz § 28 PROAMA nie ponosi odpowiedzial-
nosci za szkody powstate wskutek:

1) niewywigzania sie z ptatnosci wobec dostawcy energii;

2) planowanych przerw w dostawie energii elektrycznej,

3) niewtasciwego przechowywania towarow,

4) uszkodzenia mechanicznego opakowania.
. Dodatkowo PROAMA pokrywa, do podlimitu w wysokosci 5 000 zt, koszty utyli-
zacji Srodkéw obrotowych, poniesione na zadanie upowaznionych instytucji pan-
stwowych, jezeli koniecznos¢ utylizacji bedzie nastepstwem zdarzen szkodowych,
wchodzacych w zakres zawartej na podstawie OWU umowy ubezpieczenia.
. Gbrna granice odszkodowania stanowi podlimit w wysokosci okreslonej na polisie
na jedno i wszystkie zdarzenia szkodowe powstate w okresie ubezpieczenia.
. Franszyza redukcyjna w ubezpieczeniu zepsucia i kosztow utylizacji Srodkéw obro-
towych wynosi 300 zt, chyba ze strony umowity sie inaczej.

Klauzula M4
Ubezpieczenie maszyn od szkod elektrycznych

. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszg klauzula, postanowien
OWU PROAMA rozszerza zakres ochrony ubezpieczeniowej o szkody elektryczne
powstate w czynnych i zainstalowanych na stanowiskach pracy:
1) maszynach elektrycznych, tj. silnikach, generatorach, transformatorach, prze-
ksztattnikach,



2)

aparatach elektrycznych, tj. aparatach taczeniowych (wytacznikach, odtaczni-
kach), pomiarowych (przektadnikach pradowych i napieciowych), regulacyjno-
-ograniczajacych (kondensatory, rezystory, dtawiki).

2. Przez szkode elektryczna rozumie sie uszkodzenie maszyny lub aparatu elektrycz-
nego uniemozliwiajace jej prawidtowe funkcjonowanie wskutek:

1)

2)
3)

4)
5)
6)

niezadziatania prawidtowo dobranych zabezpieczen zwarciowych, przecigze-
niowych lub zamkowych,

zmiany napiecia zasilania,

zmiany wartosci czestotliwosci pradu elektrycznego, powstatej w wyniku awa-
rii,

uszkodzenia izolacji,

zwarcia,

zaniku napiecia jednej lub wiecej faz.

3. Z uwzglednieniem postanowien § 7 oraz § 28 ochrona ubezpieczeniowa nie obej-
muje szkod powstatych:

1)

2)
3)

4)
5)
6)

7)

8)

w wyniku wad wewnetrznych maszyn elektrycznych oraz usterek ujawnionych
przed zawarciem umowy,

w wyniku naturalnego zuzycia,

na skutek przeprowadzenia napraw lub préb, za wyjatkiem préb wykonywa-
nych w zwigzku z planowanymi okresowymi badaniami eksploatacyjnymi,

w maszynach elektrycznych, ktérych moc znamionowa nie przekracza 1 kW,
w elektroenergetycznych liniach przesytowych i rozdzielczych, zarbwno napo-
wietrznych jak i podziemnych, obejmujacych zespét urzadzen potaczonych ze
soba mechanicznie i elektrycznie,

w okresie gwarangji lub rekojmi w zakresie odpowiedzialnosci producenta lub
dystrybutora,

w maszynach lub aparatach elektrycznych, nie posiadajacych aktualnych pro-
tokotow badan eksploatacyjnych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o eks-
ploatacji maszyn elektrycznych, o ile niedopetnienie obowigzku badan byto
przyczyna szkody badz spowodowato zwiekszenie jej rozmiaru,

w odgromnikach, miernikach, licznikach, grzejnych urzadzeniach elektrycz-
nych, wktadkach topikowych, bezpiecznikach, stycznikach, czujnikach, zarow-
kach, lampach oraz innych czesciach i materiatach szybko zuzywajacych sie
lub podlegajacych wielokrotnej lub okresowej wymianie w toku normalnego
uzytkowania.

4. Wysokos¢ odszkodowania ustala sie nastepujaco:

1)

2)

w przypadku szkody catkowitej, tj. gdy koszt naprawy przekracza 70% wartosci
rzeczywistej maszyny elektrycznej dotknietej szkoda, odszkodowanie wyptaca
sie w wartosci rzeczywistej;

w przypadku szkody czesciowej, tj. gdy koszt naprawy nie przekracza 70%
wartosci rzeczywistej maszyny elektrycznej dotknietej szkoda, odszkodowanie
wyptaca sie wedtug kosztéw naprawy lub remontu uszkodzonej maszyny elek-
trycznej z wiaczeniem kosztow transportu, demontazu i montazu uszkodzonej
maszyny elektryczne;.



5. Franszyza redukcyjna w ubezpieczeniu maszyn elektrycznych od szkdd elektrycz-
nych wynosi 10% naleznego odszkodowania, nie mniej niz 500 zt, chyba ze strony
umowity sie inaczej.

Klauzula M5
Ubezpieczenie maszyn od awarii i uszkodzen

1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzula, postanowien OWU
PROAMA rozszerza zakres ochrony ubezpieczeniowej o szkody w maszynach lub
urzadzeniach powstate w wyniku awarii lub zaktdcenia w ich funkcjonowaniu pole-
gajacej na gwattownym ograniczeniu lub uniemozliwieniu jego dalszej eksploatacji
lub nagtym zmniejszeniu sprawnosci lub spowodowaniu niesprawnosci maszyny
lub urzadzenia ograniczajacym jego zdatnos¢ do dziatania wskutek:

bteddw w obstudze, niewtasciwego uzytkowania, niezrecznosci, niedbalstwa,
btedéw projektowych, konstrukcyjnych, nieprawidtowego montazu, uzycia
wadliwych materiatéw,

dostania sie jakichkolwiek ciat obcych,

braku wody w kottach,

rozerwania z powodu dziatania sity odsrodkowej,

zaniku zasilania maszyny,

zwarcia, przepiecia, przetezenia, braku jednej z faz, niewtasciwych parametréw
pradu i innych przyczyn elektrycznych.

2. Ochrona ubezpieczeniowa objete sg maszyny i urzadzenia:

1

2)

3)

zainstalowane na stanowisku pracy, eksploatowane zgodnie z przeznaczeniem
i po przeprowadzeniu i zakonczeniu z wynikiem pozytywnym testow rozru-
chowych zgodnie z przepisami prawa i wytycznymi producenta,

podczas pracy, w stanie spoczynku, a takze w czasie konserwacji, remontu
okresowego lub w okresie testéw z nimi zwigzanych, o ile czynnosci te odby-
waja sie w miejscu ubezpieczenia. Jezeli konserwacja lub remont okresowy po-
woduje konieczno$¢ demontazu, ochrona ubezpieczeniowa jest kontynuowa-
na i trwa nieprzerwanie w trakcie wymienionych czynnosci, z uwzglednieniem
przemieszczenia na terenie zaktadu oraz podczas nastepujacego niezwtocznie
po nich ponownego montazu,

nie starsze niz 10 lat.

3. Z uwzglednieniem postanowien § 7 oraz § 28 ochrona ubezpieczeniowa nie obej-
muje szkod:

1)

2)

w okresie gwarangji lub rekojmi w zakresie odpowiedzialnosci producenta lub
dystrybutora,

w narzedziach, czesciach i materiatach ulegajacych szybkiemu zuzyciu lub
podlegajacych okresowej wymianie w ramach konserwacji zgodnie z wymo-
gami producenta, w szczegolnosci: matryce, formy, stemple, narzedzia do ob-
robki skrawaniem, elektrody, wyktadziny ogniotrwate i antykorozyjne, powtoki
ogniochronne, ruszty piecéw i palenisk, dysze palnikdw, do kruszenia, przed-
mioty z gumy, szkta i ceramiki, pasy, fancuchy, liny, druty, mtoty, oleje, smary,
paliwa, katalizatory, chtodziwa.



. Franszyza redukcyjna w ubezpieczeniu maszyn od awarii i uszkodzen wynosi 500 zt
w kazdej szkodzie, chyba ze strony umowity sie inacze;j.

Klauzula M6
Ubezpieczenie prac budowlano-montazowych

. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszg klauzula, postanowien

OWU PROAMA rozszerza zakres ochrony ubezpieczeniowej o szkody powstate

w zwiagzku z prowadzonymi przez lub na zlecenie Ubezpieczajacego pracami bu-

dowlano-montazowymi polegajacymi na remoncie, przebudowie lub rozbudowie

budynkdéw lub budowli objetych ubezpieczeniem.

. Ubezpieczeniem objete sg wytacznie prace, ktorych wartosé catkowita, rozumiana

jako taczna wartos¢ netto (bez podatku VAT) robocizny i materiatdow (w tym row-

niez dostarczonych przez Ubezpieczajacego) nie przekracza 500 000 zt.

. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje budowy nowych budynkéw lub budowli.

. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje:

1) szkody w wykonanych pracach budowlano-montazowych, z zastrzezeniem ze
odpowiedzialnos¢ PROAMA jest ograniczona do kwoty 500 000 zt na jedno
i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia,

2) szkody w mieniu istniejacym, objetym ochrong w ramach ubezpieczenia mie-
nia od zdarzen losowych, ktore pozostaja ubezpieczone do petnych sum ubez-
pieczenia podanych na polisie.

. Odpowiedzialno$¢ PROAMA zachodzi pod warunkiem, ze przyczyna szkody byto

zdarzenie objete ochrona ubezpieczeniowg w zakresie ubezpieczenia mienia od

zdarzen losowych.

. Z uwzglednieniem postanowien § 7 oraz § 28, PROAMA nie ponosi odpowiedzial-

nosci za szkody powstate:

1) wskutek btedow projektowych,

2) wskutek wad materiatowych lub wadliwego wykonania, z zastrzezeniem ze
wytaczenie to ogranicza sie do elementow dotknietych wada materiatowa lub
wadliwym wykonaniem,

3) w wyniku prac budowlano-montazowych prowadzonych bez lub niezgodnie
ze stosowna dokumentacjg projektowo-techniczng i wymaganymi zezwole-
niami.

. Franszyza redukcyjna w ubezpieczeniu prac budowlano-montazowych wynosi

300 zt, chyba ze strony uméwity sie inaczej.

Klauzula M7
Ubezpieczenie dochodéw

Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzulg, postanowien OWU
PROAMA rozszerza zakres ochrony ubezpieczeniowej o prywatne dochody Ubez-
pieczajacego — rozumiane jako srodki finansowe przeznaczone na zaspokajanie pry-
watnych potrzeb zyciowych Ubezpieczajacego i jego najblizszych, uzyskiwane z pro-



wadzonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, z zastrzezeniem ze mozliwosc¢
wykupienia tej klauzuli dotyczy tylko oséb fizycznych prowadzacych samodzielnie
dziatalno$¢ gospodarczg oraz spotek osobowych.

§2

Definicje
Terminy oraz nazwy uzyte w niniejszej klauzuli oraz innych dotaczonych w dokumen-
tach oznaczaja:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

szkoda na osobie kluczowej — uszczerbek na zdrowiu lub utrata zycia, powstate
na skutek nieszczesliwego wypadku, rozumianego jako przypadkowe zdarzenie,
nagte i gwattowne, wywotane przyczyna zewnetrzna, niezalezne od woli osoby klu-
czowej. Za nieszczesliwy wypadek nie uwaza sie wylewu krwi do mozgu, zawatu
serca i innych chorob, nawet wystepujacych nagle;

czasowa hiezdolnos$¢ do pracy — catkowita, trwajgca co najmniej 30 dni bez prze-
rwy niezdolnos¢ do wykonywania rodzaju pracy okreslonego w umowie ubezpie-
czenia, ktérej przyczyna byta szkoda na osobie, okreslona w pkt 1;

trwata niezdolnos$¢ do pracy — catkowita i trwata niezdolnos¢ do wykonywania
rodzaju pracy okreslonego w umowie ubezpieczenia z powodu naruszenia spraw-
nosci organizmu, ktorej przyczyna byta szkoda na osobie, okreslona w pkt 1, o ile
zgodnie z wiedza medyczna brak jest pozytywnych rokowan odnosnie do odzyska-
nia przez osobe kluczowa zdolnosci do pracy;

osoba kluczowa - Ubezpieczajacy lub inna osoba/-y wymieniona/-e z imienia
i nazwiska w polisie, posiadajaca/-e kwalifikacje i uprawnienia do wykonywania
okreslonych czynnosci zawodowych, warunkujacych funkcjonowanie przedsigbior-
stwa;

utrata dochodéw — spadek wysokosci dochodu uzyskiwanego przez Ubezpiecza-
jacego z tytutu sprzedazy towardw i ustug swiadczonych w ramach prowadzonej
przez Ubezpieczajacego dziatalnosci gospodarczej, spowodowany szkodg w mie-
niu okreslona w § 2 pkt 66 OWU;

okres odszkodowawczy — okres od dnia, w ktérym szkoda w mieniu lub szkoda na
osobie, okreslona w pkt 1 uniemozliwiata lub ograniczata prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej Ubezpieczajacego do dnia, w ktorym istnieja warunki do ponownego
podjecia dziatalnosci gospodarczej;

maksymalny okres odszkodowawczy — ustalony przez Ubezpieczajacego prze-
widywany okres zaktocen lub przerwy w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej,
w ktorym szkoda w mieniu lub na osobie uniemozliwia lub ogranicza prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej przez Ubezpieczajacego;

wyczynowe uprawianie sportu — uprawianie sportu w celu osiggania, dzieki sys-
tematycznemu treningowi, rekordowych wynikow i zwyciestw we wspdtzawodnic-
twie na zawodach sportowych (w tym udziat w zawodach sportowych), a takze
uprawianie sportu zawodowo (state jego wykonywanie w celach zarobkowych).

§3

Zakres ochrony

1

PROAMA obejmuje ochrona ubezpieczeniowa utrate dochodow, bedaca nastep-
stwem catkowitego lub czesciowego przestoju przedsiebiorstwa wskutek:
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1) szkody w mieniu, zaistniatej w miejscu ubezpieczenia i w okresie ubezpie-

czenia, powstata wskutek zdarzen losowych wymienionych w § 27, za ktéra
PROAMA ponosi odpowiedzialnos¢;

2) szkody na osobie: okreslonej zgodnie z § 2 pkt 1 szkody na osobie kluczowej,

powodujace jej czasowa lub trwatg niezdolnos¢ do pracy lub utrate zycia.

2. Czasowa niezdolnos¢ do pracy rozpoczyna sie w momencie rozpoczecia leczenia
i wydania opinii lekarskiej, ze osoba kluczowa w zaden sposéb nie moze wykony-
wac i nie wykonuje swoich obowigzkdw. Czasowa niezdolnos¢ do pracy konczy sie
w momencie, gdy osoba kluczowa zgodnie z orzeczeniem lekarskim odzyska zdol-
no$¢ do wykonywania pracy lub faktycznie wykonuje swoje obowiazki zawodowe.

3. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje szkody na osobie kluczowej powstate na tere-
nie catego Swiata.

§4

Jak ustala sie sume ubezpieczenia?

Suma ubezpieczenia sktada sie z limitdw miesiecznych. taczna sume ubezpieczenia
uzyskuje sie przez przemnozenie limitéw miesiecznych przez ilos¢ miesiecy maksy-
malnego okresu odszkodowawczego. Obliczona w ten sposdb suma ubezpieczenia
stanowi gdrna granice odpowiedzialnosci PROAMA i jest podstawa do naliczenia
sktadki ubezpieczeniowej.

§5

Wytaczenia odpowiedzialnosci

1. Z uwzglednieniem postanowien § 7 PROAMA nie ponosi odpowiedzialnosci za
utrate dochoddéw bedaca nastepstwem (pozostajace w adekwatnym zwigzku przy-
czynowo-skutkowym):

1)
2)

3)
4)
5)
6)

7)

8)

wypadku, ktory nastgpit przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej;
choroby psychicznej, niedorozwoju umystowego lub zaburzen psychicznych
osoby kluczowej oraz ich skutkdw, a w szczegdlnosci ataku konwulsji, epileps;ji;
poddania sie przez osobe kluczowa zabiegom o charakterze medycznym, chy-
ba ze przeprowadzenie ich byto zwigzane z leczeniem nastepstw nieszczesli-
wych wypadkow i zostato zlecone przez lekarza;

poddania sie przez osobe kluczowa eksperymentowi medycznemu;

choroby AIDS osoby kluczowej lub zarazenia sie wirusem HIV lub pochodny-
mi;

proby samobdjczej, Swiadomego samookaleczenia osoby kluczowej lub oka-
leczenia na jego prosbe, niezaleznie od stanu poczytalnosci;

pozostawania osoby kluczowej pod wptywem alkoholu, narkotykéw lub in-
nych substancji toksycznych o podobnym dziataniu, lekdéw nieprzepisanych
przez lekarza lub uzytych niezgodnie z zaleceniem lekarza, badz ze wskaza-
niem ich uzycia, chyba ze fakt ten nie miat wptywu na powstanie zdarzenia
objetego ochrong;

wypadku lotniczego, jezeli osoba kluczowa byta pasazerem linii lotniczych
przewoznika lotniczego w rozumieniu obowigzujacych przepisow prawa lot-
niczego;



9)

wyczynowego uprawiania sportu lub uprawniania sportow niebezpiecznych,
to jest nurkowania przy uzyciu sprzetu specjalistycznego, alpinizmu, wspinacz-
ki skatkowej, speleologii, baloniarstwa, lotniarstwa, szybownictwa, lotnictwa
(pilotaz sportowy, wojskowy, zawodowy, amatorski samolotow, helikopteréw),
motolotniarstwo skokdw spadochronowych, wyscigow samochodowych lub
motocyklowych, jazdy gokartami, sportéw motorowodnych, sportow walki,
skokéw bungee;

10)udziatu osoby kluczowej w wyscigach lub rajdach pojazdéw: ladowych, mor-

skich, powietrznych oraz w przygotowaniach do nich;

11)popetnienia lub usitowaniem popetnienia przestepstwa przez osobe kluczowsg;
12)prowadzenia pojazdu mechanicznego bez posiadania odpowiednich upraw-

nien lub pojazdu niedopuszczonego do ruchu drogowego, zgodnie z obowia-
Zujacymi przepisami prawa;

13)rozszczepienie jadrowego lub promieniotworczosci wszelkiego rodzaju, bez

wzgledu na ich pochodzenie, zrodto i sposdb oddziatywania na osobe kluczo-
wa.

2. PROAMA nie odpowiada za utrate dochodow powstata lub zwiekszong w wyniku:

§6

1)

2)

nieuzasadnionego opoznienia Ubezpieczajacego w podjeciu dziatalnosci go-
spodarczej;

wygasniecia, zawieszenia lub uniewaznienia umow najmu, licencji, pozwolen
lub zamowien itp., ktére nastapito po dacie, gdy utracone, uszkodzone lub
zniszczone mienie zostato doprowadzone do stanu prawidtowego dziatania
i dziatalnos¢ bytaby wznowiona, gdyby nie nastapito wygasniecie, zawieszenie
lub uniewaznienie umoéw najmu, licengji, pozwolen, zamdwien itp.;

decyzji wtasciwych wiadz lub organéw uniemozliwiajacych lub opdzniajacych
odbudowe zniszczonego mienia lub dalsze kontynuowanie dziatalnosci go-
spodarczej przez Ubezpieczajacego;

zaniechania przez Ubezpieczajagcego odtworzenia zniszczonego mienia lub
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej;

zaniechania przez Ubezpieczajagcego odtworzenia zniszczonego mienia wsku-
tek zaistnienia przestanek uzasadniajacych ogtoszenie upadtosci Ubezpiecza-
jacego;

kar pienieznych, grzywien lub odszkodowan, do ktorych wyptaty Ubezpiecza-
jacy bedzie zobowigzany w przypadku niewywigzania sie ze zobowigzan wsku-
tek zaistniatej szkody;

braku mozliwosci sciggniecia naleznosci w rezultacie utraty dokumentow;
kuracji leczniczych, ktore nie sg konieczne do usuniecia skutkdéw szkody na
osobie;

nielekarskiej opieki domowej oraz podjecia leczenia bez konsultacji z leka-
rzem;

10)rehabilitacji, jezeli ta nie odbywa sie po kuracji leczniczej.

Obowiazki osoby kluczowej po zaistnieniu nieszczesliwego wypadku
1. Osoba kluczowa zobowigzana jest:



1) zadbac o ztagodzenie skutkéw nieszczesliwego wypadku poprzez niezwtoczne
zgtoszenie sie do lekarza i poddanie sie zalecanemu leczeniu;

2) poddac sie leczeniu powypadkowemu, jednoznacznie zaleconemu przez leka-
rzy;

3) umozliwi¢ PROAMA uzyskanie wszelkich informacji dotyczacych nieszczesli-
wego wypadku oraz innych wymaganych do oceny zasadnosci swiadczenia;

4) poddac sie badaniom lekarskim w zakresie okreslonym przez PROAMA i prze-
prowadzonym przez lekarzy wskazanych przez PROAMA. Koszt przeprowa-
dzenia tych badan ponosi PROAMA.

2. Jezeli wskutek winy umyslnej lub razacego niedbalstwa osoba kluczowa nie wyko-
nata obowigzkéw wymienionych w ust.1, PROAMA moze odmowié wyptaty odszko-
dowania lub zmniejszy¢ jego wysokos¢ w takim stopniu, w jakim miato to wptyw na
powstanie czasowej lub trwatej niezdolnosci do pracy lub czas jej trwania.

§7

Jak ustala sie wysokos¢ odszkodowania?

1. PROAMA odpowiada za utrate dochoddéw w granicach maksymalnego okresu od-
szkodowawczego od dnia, w ktérym szkoda w mieniu lub na osobie uniemozliwiata
lub ograniczata prowadzenie dziatalnosci gospodarczej przez Ubezpieczajacego.

2. Odpowiedzialnos¢ PROAMA z tytutu pojedynczego zdarzenia konczy sie z chwila:

1) przywrdcenia pomieszczen lub urzadzen do stanu pierwotnego, najpdzniej
jednak w momencie zaistnienia technicznych mozliwosci prowadzenia przed-
siebiorstwa w zakresie sprzed szkody;

2) odzyskania przez osobe kluczowa zdolnosci do pracy.

3. W przypadku kiedy zostanie stwierdzone, iz dziatalnos¢ Ubezpieczajacego nie
moze by¢ kontynuowana z powodu trwatej niezdolnosci do pracy lub $mierci oso-
by kluczowej, odpowiedzialnos¢ PROAMA bedzie ograniczona do pokrycia kosz-
tow statych, ktore Ubezpieczajacy bedzie musiat ponies¢ w okresie wypowiedze-
nia umoéw zwigzanych z prowadzeniem przedsigbiorstwa (umowy najmu, umowy
o prace i inne), w okresie nie dtuzszym jednak niz trzy miesiagce od dnia, w ktérym
fakt niemoznosci kontynuowania dziatalnosci Ubezpieczajacego zostat potwier-
dzony przez lekarza wskazanego przez PROAMA i niewykraczajacym poza maksy-
malny okres odszkodowawczy okreslony w polisie.

4. PROAMA rekompensuje utrate dochodu brutto Ubezpieczajacego, z zastrzezeniem
ze wysokos¢ odszkodowania nie moze przekroczy¢ srednich dochodow miesiecz-
nych uzyskiwanych przez Ubezpieczajgcego w okresie szesciu miesiecy poprzedza-
jacych moment wystapienia szkody.

5. Jezeli Ubezpieczajacy z tytutu ubezpieczonej dziatalnosci gospodarczej przed wy-
stapieniem szkody uzyskiwat przychody nizsze niz koszty state prowadzenia tej
dziatalnosci, faczna kwota odszkodowania nalezna w danym miesigcu odszkodo-
wawczym, nie moze by¢ wyzsza niz roznica pomiedzy wysokoscia Sredniej wartosci
uzyskanych i naleznych przychodéw przedsiebiorstwa Ubezpieczajagcego z szesciu
miesiecy poprzedzajacych wystapienie szkody, a taczng wartoscia przychodow uzy-
skanych i naleznych przedsiebiorstwa Ubezpieczajacego w danym miesigcu okresu
odszkodowawczego.



6. Gorna granicag odpowiedzialnosci PROAMA w kazdym miesigcu okresu odszkodo-
wawczego jest podlimit miesieczny odszkodowania okreslony dla nich odpowied-
nio w polisie.

7. Pierwsza cze$¢ odszkodowania wyptacana jest za okres od pierwszego dnia okre-
su odszkodowawczego do dnia ustalenia odpowiedzialnosci PROAMA. Nastepne
czesci odszkodowania beda wyptacane w kolejnych miesigcach kalendarzowych
okresu odszkodowawczego.

8. Za miesigce kalendarzowe, ktére nie wchodza w catosci do okresu odszkodowaw-
czego PROAMA wyptaca odszkodowanie w czesci proporcjonalnej do czesci mie-
sigca wchodzacej do okresu odszkodowawczego.

9. Jezeli bedzie to ekonomicznie uzasadnione, istnieje mozliwos¢ zastapienia wyptaty
odszkodowania z tytutu utraty prywatnych dochodéw pokryciem przez PROAMA
kosztéw wynagrodzenia oséb zatrudnionych w celu zastapienia osoby kluczowej
dla funkcjonowania przedsiebiorstwa, w okresie ich czasowej niezdolnosci do
pracy, do wysokosci limitow miesiecznych i tagcznej sumy ubezpieczenia ustalonej
w polisie.

10.W przypadku, gdy PROAMA pokryje koszty, o ktérych mowa w ust. 9, nie bedzie
przystugiwato odszkodowanie z tytutu utraty prywatnych dochodéw Ubezpiecza-
jacego.

11.Franszyza redukcyjna w ubezpieczeniu dochodéw osoby kluczowej wynosi 500 zt,
a w przypadku szkdd powstatych w wyniku kradziezy z wkamaniem i rabunku oraz
dewastacji, wysokos¢ franszyzy redukcyjnej wynosi 10% naleznego odszkodowa-
nia, nie mniej niz 1 000 zt, chyba ze strony umowity sie inacze;.

Klauzula M8
Ubezpieczenie zwiekszonych kosztéw dziatalnosci

1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzula, postanowien OWU
PROAMA rozszerza zakres ochrony ubezpieczeniowej o zwiekszone koszty dziatal-
nosci, ktére ponidst Ubezpieczajgcy w czasie przerwy w zwigzku z zaktéceniem lub
przerwa w dziatalnosci, spowodowanymi szkodg w mieniu powstata wskutek zda-
rzen losowych wymienionych w § 27, za ktérg PROAMA ponosi odpowiedzialnos¢.

2. Przez zwiekszone koszty prowadzenia dziatalnosci nalezy rozumie¢ koszty, ktore
maja zwigzek z powstata szkoda w mieniu i poniesione zostang w celu kontynu-
owania dziatalnosci gospodarczej, takie jak:

1) koszty wynajmu lub uzytkowania budynkow, lokali i/lub maszyn, urzadzen za-
stepczych;

2) koszty przeniesienia mienia do pomieszczen zastepczych i z powrotem;

3) dodatkowe koszty pracy (dodatki za godziny nadliczbowe, prace w godzinach
nocnych i $wieta, zatrudnienie dodatkowych pracownikow);

4) koszty poinformowania klientdéw i kooperantéw o zmianach w prowadzonej
dziatalnosci gospodarcze;j.

3. PROAMA pokrywa udokumentowane wydatki na te zwiekszone koszty, ktére Ubez-
pieczajacy ponidst w okresie przestoju lub ograniczenia dziatalnosci przedsiebior-
stwa w okresie nie dtuzszym niz 6 miesiecy.



4. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje kosztéw w zwigzku z opdznieniem wzno-
wienia dziatalnosci wynikajacego z:

1) faktu, ze zniszczone lub uszkodzone rzeczy sg zmieniane, ulepszane lub pod-
dane generalnemu remontowi przy okazji naprawy oraz kosztéw wynikajacych
z nabycia rzeczy nowych;

2) braku srodkéw finansowych na naprawe lub wymiane utraconych badz uszko-
dzonych przedmiotow;

3) decyzji wtasciwych wiadz lub organéw uniemozliwiajacych lub opdzniajacych
odbudowe zniszczonego mienia lub dalsze kontynuowanie dziatalnosci go-
spodarczej przez Ubezpieczajacego;

4) nieuzasadnionego opdznienia wznowienia dziatalnosci w wyniku decyzji
Ubezpieczajacego.

5. Ponadto, jesli bedzie to uzasadnione ekonomicznie, PROAMA moze zamiast wy-
ptaty odszkodowania z tytutu zwiekszonych kosztow dziatalnosci pokry¢ koszt
wykonania kontraktow przez podwykonawcéow. W takim przypadku jednak kwota
wyptacanego odszkodowania wyniesie najwyzej 50% sumy ubezpieczenia.

6. Franszyza redukcyjna w ubezpieczeniu zwiekszonych kosztoéw dziatalnosci wynosi
500 zt, chyba ze strony uméwity sie inaczej.

Klauzula M9
Ubezpieczenie statych kosztéw dziatalnosci

1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzula, postanowien OWU
PROAMA rozszerza zakres ochrony ubezpieczeniowej o state koszty dziatalnosci,
ktore ponidst Ubezpieczajacy w czasie przerwy w zwigzku z zaktdceniem lub prze-
rwa w dziatalnosci, spowodowanymi szkodg w mieniu powstata wskutek zdarzen
losowych wymienionych w § 27 za ktérg PROAMA ponosi odpowiedzialnos¢.

2. Przez state koszty dziatalnosci nalezy rozumied koszty, ktore Ubezpieczajacy ponosi
niezaleznie od osigganego obrotu, réwniez w okresie przestoju dziatalnosci przed-
siebiorstwa, s3 to:

1) koszty najmu pomieszczen, maszyn i urzadzen;

2) raty kredytu i raty leasingowe;

3) koszty wynagrodzen statych;

4) state optaty za pobdr energii elektrycznej, cieplnej, wody i gazu;
5) inne state koszty uzgodnione z PROAMA.

3. PROAMA pokrywa udokumentowane wydatki na te koszty state, ktore Ubezpie-
czajacy ponidst w okresie przestoju lub ograniczenia dziatalnosci przedsiebiorstwa
w okresie nie dtuzszym niz 6 miesiecy.

4. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje kosztéw powstatych w zwigzku z opdznie-
niem wznowienia dziatalnosci wynikajacego z:

1) faktu, ze zniszczone lub uszkodzone rzeczy sg zmieniane, ulepszane lub pod-
dane generalnemu remontowi przy okazji naprawy oraz kosztéw wynikajacych
z nabycia rzeczy nowych;

2) braku srodkéw finansowych na naprawe lub wymiane utraconych badz uszko-
dzonych przedmiotdw;
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3) decyzji whasciwych wiadz lub organéw uniemozliwiajacych lub opdzniajacych
odbudowe zniszczonego mienia lub dalsze kontynuowanie dziatalnosci go-
spodarczej przez Ubezpieczajacego;

4) nieuzasadnionego opdznienia wznowienia dziatalno$ci w wyniku decyzji
Ubezpieczajacego.

. Franszyza redukcyjna w ubezpieczeniu statych kosztow dziatalnosci wynosi 500 zi,

chyba ze strony uméwity sie inaczej.

Klauzula M10
Ubezpieczenie utraty czynszu

. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzula, postanowien OWU
PROAMA rozszerza zakres ochrony ubezpieczeniowej o utrate czynszu naleznego
Ubezpieczajacemu z tytutu obowigzujacych umdw najmu lub dzierzawy budynku
lub lokalu w sytuacji, gdy na skutek wystapienia szkody w ubezpieczonym budynku
lub lokalu, objetej zakresem ubezpieczenia, budynek lub lokal nie nadaje sie do
prowadzenia dziatalnosci lub zamieszkiwania.

. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje utraconego czynszu:

1) jezeli szkoda w budynku lub lokalu powstata w okresie wypowiedzenia umowy

najmu (dzierzawy)

2) w zwigzku z opdznieniem oddania do uzytkowania budynku lub lokalu do

ponownego najmu (dzierzawy) wynikajacego z:

a) faktu, ze zniszczone lub uszkodzone rzeczy sg zmieniane, ulepszane lub
poddane generalnemu remontowi przy okazji naprawy oraz kosztéw wy-
nikajacych z nabycia rzeczy nowych;

b) braku srodkéw finansowych na naprawe lub wymiane utraconych badz
uszkodzonych przedmiotow;

c) decyzji wtasciwych wiadz lub organdéw uniemozliwiajacych lub opo6zniaja-
cych odbudowe zniszczonego mienia;

d) opdznienia wznowienia dziatalnosci w wyniku decyzji Ubezpieczajacego.

. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje utracony przez Ubezpieczajacego, udoku-
mentowany umowami najmu lub dzierzawy czynsz, od momentu powstania szko-
dy, do czasu przywrdcenia technicznej gotowosci budynku lub lokalu w okresie
nie dtuzszym jednak niz 3 miesigce od dnia wystapienia szkody. Przez przywré-
cenie technicznej gotowosci budynku lub lokalu nalezy rozumie¢ sytuacje, kiedy
Ubezpieczajacy dysponuje takimi samymi lub podobnymi budynkami lub lokalami
o zblizonych parametrach jak przed powstaniem szkody.

. Franszyza redukcyjna w ubezpieczeniu utraty czynszu wynosi 500 zt, chyba ze stro-
ny umowity sie inaczej.

Klauzula M11
Ubezpieczenie aktow terroryzmu, strajkéw, zamieszek i rozruchéw

. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzula, postanowien OWU
PROAMA rozszerza zakres ochrony ubezpieczeniowej o szkody powstate wskutek



pozaru, eksplozji, upadku statku powietrznego lub uderzenia pojazdu, jezeli zda-
rzenia te sa bezposrednim nastepstwem aktow terroryzmu, strajkdw, zamieszek,
rozruchow lub innych niepokojow spotecznych.

. Franszyza redukcyjna w ubezpieczeniu aktéw terroryzmu, strajkdw, zamieszek
i rozruchow wynosi 10% ustalonej kwoty odszkodowania, nie mniej niz 1000 zt.

Klauzula M12
Ubezpieczenie urzadzen zewnetrznych

. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzula, postanowien OWU
PROAMA rozszerza zakres ochrony ubezpieczeniowej o szkody powstate w wyniku
kradziezy w urzadzeniach lub elementach budynkéw, budowli, ktére ze wzgledu na
swoje przeznaczenie s3 zamontowane na state na budynku lub budowli.

. Ubezpieczeniem objete sa elementy i urzadzenia zainstalowane na budynkach lub
budowlach, na wysokosci nie mniejszej niz 2,5 metra od poziomu terenu lub na
dachu budynku, stanowigce wtasnos¢ lub bedace w uzytkowaniu przez Ubezpie-
czajacego: zewnetrzne elementy urzadzen klimatyzacyjnych, zewnetrzne elemen-
ty instalacji telewizji przemystowej, instalacji alarmowej, instalacji fotowoltaicznej,
anteny, zewnetrzne elementy instalacji oswietleniowej, markizy, zadaszenia, neony,
szyldy reklamowe.

. Ubezpieczeniem moga zosta¢ objete sitowniki i automatyka bram, pod warunkiem
ze sitowniki bram zamontowane s3 od wewnetrznej strony ogrodzenia.

. Urzadzenia powinny by¢ zainstalowane i zabezpieczone w taki sposdb, aby ich wy-
montowanie nie byto mozliwe bez pozostawienia sladow uzycia sity lub narzedzi.

. Franszyza redukcyjna w ubezpieczeniu urzadzen zewnetrznych wynosi 500 zt, chy-
ba ze strony umowily sie inacze;j.

Klauzula M12A
Ubezpieczenie kradziezy zwyklej — mienie wewnatrz

. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzula, postanowien
OWU PROAMA rozszerza zakres ochrony ubezpieczeniowej o szkody powstate w
wyniku kradziezy w maszynach, urzadzeniach i wyposazeniu, Srodkach obrotowych
i mieniu osoéb trzecich znajdujacych sie wewnatrz budynku lub lokalu, w ktérym
Ubezpieczajacy prowadzi dziatalnos¢ w miejscu ubezpieczenia wskazanym na poli-
sie (mienie wewnatrz).

. Franszyza redukcyjna w ubezpieczeniu kradziezy zwyktej — mienie wewnatrz wynosi
500 zt, chyba ze strony uméwity sie inaczej.

Klauzula M13
Ubezpieczenie mienia podczas targow i wystaw

. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszg klauzula, postanowien

OWU PROAMA rozszerza zakres ochrony w ubezpieczeniu mienia od kradziezy
z wiamaniem i rabunku o odpowiedzialno$¢ za szkody w mieniu, ubezpieczonym



w ramach umowy ubezpieczenia, zawartej na podstawie OWU, znajdujacym sie
poza miejscem ubezpieczenia okreslonym w polisie podczas targdw, wystaw, po-
kazach majacych miejsce na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

2. Z uwzglednieniem postanowien § 7 oraz § 33, PROAMA nie ponosi odpowiedzial-
nosci za szkody powstate w ubezpieczonym mieniu w czasie transportu, zatadunku
i roztadunku, z miejsca ubezpieczenia do miejsca przeznaczenia i z powrotem.

3. Gobrna granice odszkodowania stanowi podlimit w wysokosci 20% sumy ubezpie-
czenia dla ryzyka kradziezy z wkamaniem i rabunku, jednak nie wiecej niz 20 000 zt
na jedno i wszystkie zdarzenia szkodowe powstate w okresie ubezpieczenia.

4. Franszyza redukcyjna w ubezpieczeniu mienia podczas targow i wystaw wynosi
500 zt, chyba ze strony uméwity sie inaczej.

Klauzula M14
Ubezpieczenie danych elektronicznych i nosnikéw danych oraz dokumentéow
niezbednych do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

§1

Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzulg, postanowien OWU
PROAMA rozszerza zakres ochrony ubezpieczeniowej o ubezpieczenie danych i no-
$nikéw danych oraz dokumentéw niezbednych do prowadzenia dziatalnosci gospo-
darczej.

§2

Ubezpieczenie danych elektronicznych i nosnikéw danych

1. PROAMA obejmuje ochrong ubezpieczeniowa kopie zapasowe danych wraz z ze-
wnetrznymi nosnikami danych, na ktérych sie one znajduja, bedace witasnoscig
Ubezpieczajagcego lub znajdujace sie w jego posiadaniu na podstawie waznej
umowy cywilnoprawnej, znajdujace sie w lokalach, budynkach lub archiwach wy-
szczegolnionych w polisie, w zakresie analogicznym jak w ubezpieczeniu sprzetu
elektronicznego od wszystkich ryzyk.

2. Zarchiwizowane zbiory danych oraz uzyte w tym celu zewnetrzne nosniki danych
objete sa ubezpieczeniem réwniez podczas transportu pomiedzy lokalem Ubez-
pieczajacego a miejscem ich archiwizacji, innym niz miejsce ubezpieczenia.

3. Warunkiem ubezpieczenia danych i zewnetrznych nosnikdéw danych jest ubezpie-
czenie w PROAMA sprzetu elektronicznego od wszystkich ryzyk.

4. Pod pojeciem danych nalezy rozumie¢ informacje zapisane w postaci cyfrowej
zgromadzone poza jednostka centralng komputera, na nosnikach nadajacych sie
do odczytu maszynowego:

1) dane gtéwne i dane transakcyjne ze zbioréw danych i baz danych,

2) programy wchodzace w sktad systemu operacyjnego,

3) programy standardowe i produkcji jednostkowej uzytkowane na podstawie
zakupionych licencji.

5. Ubezpieczajacy zobowigzany jest do tworzenia kopii zapasowych ubezpieczanych
danych, nie rzadziej niz co 30 dni. W razie naruszenia powyzszego obowigzku wy-
sokos¢ odszkodowania zostanie proporcjonalnie zredukowana w takim stopniu,



§3

w jakim brak lub mniejsza czestos¢ tworzenia kopii zapasowych miaty wptyw na
zwiekszenie wartosci szkody.

Pod pojeciem zewnetrznych nosnikow danych nalezy rozumieé przedmioty umoz-
liwiajagce zapis informacji do odczytu maszynowego, bedace elementami wielo-
krotnego uzytku, zewnetrzne twarde dyski, dyski optyczne, taSmy magnetyczne,
kasety do streamera, karty pamieci, pendrive'y.

Ubezpieczenie dokumentéw niezbednych do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej

1

PROAMA obejmuje ochrong ubezpieczeniowa koszty odtworzenia dokumentéw
niezbednych do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, znajdujace sie w lokalach,
budynkach lub archiwach wyszczegdlnionych w polisie, w zakresie szkod za ktore
PROAMA przyjmuje odpowiedzialno$¢ w ubezpieczeniu mienia od zdarzen loso-
wych lub kradziezy z wtamaniem i rabunku lub dewastacji.

Pod pojeciem dokumentéw niezbednych do prowadzenia dziatalnosci gospodar-
czej nalezy rozumied:

1) dokumenty urzedowe zwigzane z prowadzong dziatalnoscia lub posiadanym
mieniem takie jak: zezwolenia na dziatalnos¢, licencje, certyfikaty, koncesje,
wypisy z ksigg wieczystych i tym podobne,

2) ksiegi rachunkowe,

3) faktury i rachunki,

4) umowy cywilnoprawne,

5) dokumentacje techniczng budynkéw i linii technologicznych.

PROAMA ponosi odpowiedzialnos¢ za koszty odtworzenia dokumentow wymie-
nionych w ust. 2. pod warunkiem ze koszty te powstaty w zwigzku z ich zniszcze-
niem, uszkodzeniem lub utratg wskutek zdarzenia losowego objetego ubezpie-
czeniem od mienia od zdarzen losowych lub kradziezy z wlamaniem i rabunku lub
dewastacji.

§4

Postanowienia wspodlne

1

Ubezpieczajacy ustala jeden wspdlny podlimit w wysokosci okreslonej w polisie na
jedno i wszystkie zdarzenia szkodowe powstate w okresie ubezpieczenia, stanowia-
cy gorna granice odszkodowania dla danych i nosnikow danych oraz dokumentow
niezbednych do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.

Z uwzglednieniem postanowien § 7 oraz § 38, PROAMA nie ponosi odpowiedzial-
nosci za:

1) szkody powstate w nosnikach danych, ktére w normalnym trybie pracy nie sa
przeznaczone do wymiany przez uzytkownika (twarde dyski, pamieci potprze-
wodnikowe);

2) szkody powstate w oprogramowaniu stworzonym na wiasny uzytek przez
Ubezpieczajgcego oraz innym oprogramowaniu i danych nieobjetych definicja
okredlong w § 2 ust. 4 i ust. 6 niniejszej klauzuli;

3) szkody powstate w oprogramowaniu i danych zapisanych jedynie w pamieci
centralnej jednostki komputera (nieznajdujacych sie na kopiach zapasowych);
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4) dokumenty, ktérych odtworzenie nie jest konieczne do prowadzenia dalszej
dziatalnosci gospodarczej, takie jak notatki, protokoty, projekty uméw, ofer-
ty, pisma wewnetrzne, pisma informacyjne do klientéw, materiaty reklamowe
i wycinki prasowe itp.;

5) uszkodzenia dokumentéw, ktére nie uniemozliwiajg ich odczytania lub nie po-
woduja ich uniewaznienia.

3. Ponadto PROAMA nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek:

1) wadliwej konserwagji lub niewtasciwego przechowywania wymiennych nosni-
kéw danych;

2) dziatania wiruséw komputerowych, nielegalnego wejscia do sieci, wgrywania
oprogramowania, niewtasciwego oznakowania nosnikow danych, skasowania
lub wszelkiej utraty danych niebedacej nastepstwem objetej ubezpieczeniem
szkody rzeczowej w sprzecie komputerowym lub nosnikach danych;

3) dziatania pola magnetycznego.

§5

Ustalenie wysokosci odszkodowania

1. W ubezpieczeniu danych elektronicznych i zewnetrznych nosnikow danych, w gra-
nicach podlimitu okreslonego w polisie, PROAMA pokrywa faktycznie poniesione
i udokumentowane koszty:

1) ponownego wgrania i zainstalowania danych i oprogramowania do pamieci
nowego lub naprawionego sprzetu komputerowego z kopii zapasowych zapi-
sanych na zewnetrznych nosnikach danych —w przypadku utraty, zniszczenia
lub uszkodzenia twardego dysku zainstalowanego w ubezpieczonym sprzecie
elektronicznym;

2) odtworzenia danych oraz zapisania ich na zewnetrznych nosnikach danych —
w przypadku szkody powodujacej zarowno utrate, uszkodzenie lub zniszczenie
twardego dysku zainstalowanego w ubezpieczonym sprzecie elektronicznym,
jak i kopii zapasowych;

3) ponownego zakupu utraconego oprogramowania, jezeli jego odtworzenie nie
jest mozliwe na podstawie posiadanej licengji.

2. Jezeli dane nie zostaty odtworzone w terminie dwunastu miesiecy od dnia wy-
stapienia szkody, to PROAMA wyptaca tylko odszkodowanie pokrywajace koszty
wymiany zewnetrznych nosnikéw danych.

3. W ubezpieczeniu dokumentow niezbednych do prowadzenia dziatalnosci gospo-
darczej, w granicach podlimitu okreslonego w polisie, PROAMA pokrywa faktycznie
poniesione i udokumentowane koszty materiatéw, robocizny, optat notarialnych
i urzedowych niezbednych do odtworzenia ubezpieczonych dokumentow.

4. Franszyza redukcyjna w ubezpieczeniu danych i zewnetrznych nosnikéw danych
oraz dokumentow niezbednych do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej wynosi
500 z, chyba zZe strony uméwity sie inacze;.
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Klauzula OC1
Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej za produkt

1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszg klauzula, postanowien
OWU PROAMA rozszerza zakres ochrony ubezpieczeniowej o ubezpieczenie od-
powiedzialnosci cywilnej za produkt, jezeli w zwigzku z wprowadzeniem do obrotu
produktu, Ubezpieczajacy zobowigzany jest w mysl przepiséw prawa do naprawie-
nia szkody na osobie lub w mieniu, wyrzadzonej osobie trzeciej.

2. Ochrong ubezpieczeniowa objete sg zdarzenia szkodowe, ktore wystapity w okresie
ubezpieczenia, pod warunkiem ze wprowadzenie do obrotu produktu lub grupy
produktéw bedacych przyczyng powstania szkody miato miejsce na terytorium
Rzeczpospolitej Polskie;.

3. Z uwzglednieniem postanowien § 7, § 52 oraz § 53 ochrona ubezpieczeniowa nie
obejmuje:

1) roszczen oséb trzecich za szkody powstate w samym produkcie;

2) roszczen z tytutu szkdd spowodowanych wadami produktow, ktdre powstaty
przez potaczenie, wymieszanie lub obrobke produktéow dostarczonych przez
Ubezpieczajgcego z innymi produktami;

3) roszczen z tytutu poniesienia kosztow dalszej przerdbki lub dalszej obrobki
dostarczonego wadliwego produktu;

4) roszczen z tytutu poniesienia wydatkdédw na usuniecie, wybudowanie, montaz
i demontaz dostarczonego wadliwego produktu i zabudowe, potozenie lub
zatozenie produktu niedotknietego wadag;

5) roszczen wynikajacych z wadliwosci produktéw, ktdre zostaty wyprodukowane,
podlegaty obrdbce lub przerébce przy pomocy maszyn wyprodukowanych,
montowanych lub serwisowanych przez Ubezpieczajacego;

6) roszczen z tytutu szkdd spowodowanych przez produkt przeznaczony do uzyt-
ku w lotnictwie i statkach kosmicznych;

7) kosztow i roszczen zwigzanych z wycofaniem wadliwych lub niebezpiecznych
produktéw z obrotu;

8) szkdd spowodowanych przez produkt nieposiadajagcy waznego atestu (cer-
tyfikatéw, zezwolen), o ile atest (certyfikat, zezwolenie) jest wymagany przez
obowiazujace przepisy prawa;

9) szkod wynikajacych z wprowadzajacej w btad reklamy lub braku etykiet infor-
mujacych o przeznaczeniu produktu oraz sposobie jego uzywania;

10)szkdd spowodowanych przez produkt niepetnowartosciowy, wprowadzony do
obrotu z informacja o wadzie;

11)szkdd spowodowanych przez produkt zawierajacy ludzka krew, osocze i inne
substancje krwiopochodne;

12)szkdéd spowodowanych przez produkt, ktory przed wprowadzeniem do obrotu
nie byt w sposdb nalezyty, zgodny z wymaganiami nauki i techniki sprawdzony
lub przetestowany;

13)roszczen wynikajacych z nieterminowego dostarczenia produktu.

4. Franszyza redukcyjna w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej za produkt
w kazdej szkodzie w mieniu wynosi 500 zt, chyba ze strony umowity sie inaczej.



Klauzula OC2
Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej pracodawcy

. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszg klauzula, postanowien
OWU PROAMA rozszerza zakres ochrony ubezpieczeniowej o ubezpieczenie od-
powiedzialnosci cywilnej pracodawcy za szkody na osobie lub w mieniu poniesione
przez pracownikdw Ubezpieczajacego, bedace nastepstwem wypadku przy pracy,
w rozumieniu obowiazujacych przepisdw prawa.
. Z uwzglednieniem postanowien § 7, § 52 oraz § 53 ochrona ubezpieczeniowa nie
obejmuje:

1) roszczen regresowych jakiejkolwiek instytucji zobowiazanej do wyptaty swiad-

czen z tytutu wypadku przy pracy;

2) roszczen z tytutu choréb zawodowych;

3) wypadku, jakiemu ulegt pracownik w drodze do miejsca pracy i z pracy;

4) jakichkolwiek szkod powstatych w pojazdach mechanicznych.
. Franszyza redukcyjna w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej pracodawcy
w kazdej szkodzie w mieniu wynosi 500 zt, chyba, ze strony umowity sie inacze;.

Klauzula OC3
Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej najemcy nieruchomosci

. Z zachowaniem pozostatych, nie zmienionych niniejszag klauzulg, postanowien
OWU PROAMA rozszerza zakres ochrony ubezpieczeniowej o ubezpieczenie od-
powiedzialnosci cywilnej o szkody w mieniu, powstate w nieruchomosciach osob
trzecich, z ktérych Ubezpieczajacy korzystat na podstawie umowy najmu, dzierza-
wy, uzyczenia, leasingu lub innej umowy nienazwanej o podobnym charakterze.
. Z uwzglednieniem postanowien § 7, § 52 oraz § 53 ochrona ubezpieczeniowa nie
obejmuje odpowiedzialnosci cywilnej w zwigzku ze:
1) szkodami spowodowanymi korzystaniem z rzeczy w sposdb niezgodny z prze-
Znaczeniem;
2) szkodami spowodowanymi normalnym zuzyciem nieruchomosci w trakcie jej
uzywania.
. Franszyza redukcyjna w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej najemcy nieru-
chomosci w kazdej szkodzie w mieniu wynosi 500 zt, chyba ze strony umowity sie
inaczej.

Klauzula OC4
Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej najemcy ruchomosci

. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzula, postanowien OWU
PROAMA rozszerza zakres ochrony ubezpieczeniowej o szkody w mieniu powstate
w ruchomosciach, z ktérych Ubezpieczajacy korzystat na podstawie umowy najmu,
dzierzawy, uzyczenia, leasingu lub innej umowy nienazwanej o podobnym charak-
terze.



2. Z uwzglednieniem postanowien § 7, § 52 oraz § 53 ochrona ubezpieczeniowa nie
obejmuje odpowiedzialnosci cywilnej w zwigzku ze:
1) szkodami spowodowanymi normalnym zuzyciem ruchomosci w trakcie jej
uzywania;
2) szkodami powstatymi w pojazdach mechanicznych lub ich wyposazeniu.
3. Franszyza redukcyjna w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej najemcy rucho-
mosci w kazdej szkodzie w mieniu wynosi 500 zt, chyba ze strony umowity sie ina-
czej.

Klauzula OC5
Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej za szkody wyrzadzone przez pojazdy
niepodlegajace obowigzkowemu ubezpieczeniu OC

1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszg klauzula, postanowien
OWU PROAMA rozszerza zakres ochrony ubezpieczeniowej o ubezpieczenie od-
powiedzialnosci cywilnej za szkody na osobie lub w mieniu powstate w zwigzku
z posiadaniem, uzytkowaniem lub prowadzeniem pojazdéw mechanicznych nie-
podlegajacych obowigzkowemu ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej zgod-
nie z ich przeznaczeniem.

2. Z uwzglednieniem postanowien § 7, § 52 oraz § 53 ochrona ubezpieczeniowa nie
obejmuje odpowiedzialnosci za szkody spowodowane przez osoby nie posiadajace
stosowanych uprawnien do kierowania pojazdami danej kategorii.

3. Franszyza redukcyjna w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej za szkody wy-
rzadzone przez pojazdy niepodlegajace obowigzkowemu ubezpieczeniu OC w kaz-
dej szkodzie w mieniu wynosi 500 zt, chyba ze strony umowity sie inaczej.

Klauzula OC6
Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej za podwykonawcéw Ubezpieczajace-

go

1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzula, postanowien OWU
PROAMA rozszerza zakres ochrony ubezpieczeniowej o ubezpieczenie odpowie-
dzialnosci cywilnej Ubezpieczajacego za szkody na osobie i w mieniu powstate
w zwigzku z wykonywaniem czynnosci, prac, lub ustug przez podwykonawce zgod-
nych z rodzajem ubezpieczanej dziatalnosci prowadzonej przez Ubezpieczajacego.

2. PROAMA zachowuje prawo do dochodzenia roszczen regresowych wzgledem
podwykonawcdw, chyba ze umdwiono sie inaczej.

3. Franszyza redukcyjna w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej za podwyko-
nawcow Ubezpieczajacego w kazdej szkodzie w mieniu wynosi 500 zt, chyba ze
strony umowity sie inaczej.



Klauzula OC7
Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej za szkody w srodowisku

1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszg klauzula, postanowien
OWU PROAMA rozszerza zakres ochrony ubezpieczeniowej o ubezpieczenie od-
powiedzialnosci cywilnej za szkody w srodowisku spowodowane wydzieleniem,
rozrzuceniem, uwolnieniem lub wydobywaniem sie dymu, opardéw, sadzy, wyzie-
woéw, kwasow, zasad, trujacych substancji chemicznych, ptynéw lub gazéw, odpa-
dow lub innych srodkéw draznigcych, mogacych powodowacd skazenie powietrza,
ziemi lub jej powierzchni lub jakiegokolwiek strumienia, rzeki, kanatu czy zbiornika
wodnego.

2. Odpowiedzialno$¢ PROAMA za szkody okreslone w ust. 1 ma miejsce wytacznie po
spetnieniu nastepujacych warunkdw:

1) przyczyna wydzielenia, rozrzucenia, uwolnienia lub wydobycia sie jest zdarze-
nie nagte i przypadkowe, niezamierzone ani nieprzewidziane przez Ubezpie-
czajacego przy zachowaniu nalezytej starannosci w prowadzeniu przedsie-
biorstwa,

2) wydzielenie, rozrzucenie, uwolnienie lub wydobywanie sie miato miejsce
w okresie ubezpieczenia i zostato w sposdb niebudzacy watpliwosci stwier-
dzone przez Ubezpieczajacego lub osoby trzecie w ciggu 72 godzin od mo-
mentu rozpoczecia sie tego zdarzenia,

3) zdarzenie zostato potwierdzone protokotem stuzby ochrony srodowiska, stra-
zy pozarnej lub poligji,

4) szkoda powstata w zwigzku z ubezpieczona dziatalnoscia gospodarcza.

3. Z uwzglednieniem postanowien § 7, § 52 oraz § 53 ochrona ubezpieczeniowa nie
obejmuje:

1) roszczen zwigzanych ze szkodami w srodowisku wynikajacymi z dziatalnosci:
a) zakfaddw przemystu farmaceutycznego,

b) zagospodarowania odpadow,
€) oczyszczalni Sciekdw,

d) ztomowisk,

e) lakierni,

f) zaktaddw galwanizacyjnych;

2) roszczen zwigzanych ze szkodami w Srodowisku, powstatymi w zwigzku z dzia-
talnoscia firm transportowych, badz z wykonywaniem czynnosci polegajacych
na przewozie tadunkoéw wszelkimi srodkami transportu oraz roztadunku i za-
tadunku;

3) roszczen zwigzanych ze szkodami w srodowisku powstatymi w zwigzku z gro-
madzeniem Sciekdw, sktadowaniem, gospodarczym wykorzystaniem odpa-
dow, srodkéw chemicznych badz innych towaréw niebezpiecznych na obsza-
rze zagrozenia powodzia.

4. Pod rygorem utraty ochrony ubezpieczeniowej zgodnie z zapisami OWU, Ubezpie-
czajacy zobowiazany jest:



1) produkowa(, przetwarzad, zbiera¢, przechowywac i usuwac substancje szkodli-
we dla srodowiska z zachowaniem obowigzujgcych przepiséw prawa i zarza-
dzeniami wydanymi przez odpowiednie wiadze;

2) konserwowad, zgodnie z zaleceniami technicznymi oraz obowigzujgcymi prze-
pisami prawa i zarzadzeniami wydanymi przez odpowiednie wtadze, urzadze-
nia wykorzystywane przy wyzej wymienionych czynnosciach, wiacznie z urza-
dzeniami zabezpieczajacymi i alarmowymi;

3) zastosowac w terminie wszelkie srodki zaradcze polecone przez odpowiednie
wiadze.

5. Franszyza redukcyjna w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej za szkody w $ro-
dowisku w kazdej szkodzie w mieniu wynosi 10% ustalonej kwoty odszkodowania,
nie mniej niz 5 000 zt, chyba ze strony umowity sie inacze;.

Klauzula OC8
Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej za szkody w mieniu przekazanym
w celu wykonania obrébki, naprawy,
czyszczenia i innych podobnych czynnosci

1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzula, postanowien OWU
PROAMA rozszerza zakres ochrony ubezpieczeniowej o odpowiedzialnos¢ cywilng
za szkody w mieniu przekazanym w celu wykonania obrébki, naprawy, czyszczenia
i innych podobnych czynnosci w ramach dziatalnosci prowadzonej przez Ubez-
pieczajacego, powstate w czasie ich wykonania od momentu przyjecia mienia do
momentu wydania.

2. Z uwzglednieniem postanowien § 7, § 52 oraz § 53 ochrona ubezpieczeniowa nie
obejmuje:

1) szkdd w mieniu, z ktérego Ubezpieczajacy korzystat na podstawie umowy naj-
mu, dzierzawy, uzywania, leasingu albo innej umowy nienazwanej o podob-
nym charakterze;

2) szkod wynikajacych z utraty mienia niewynikajacych z jego uszkodzenia lub
zniszczenia;

3) szkdd w wartosciach pienieznych, wszelkiego rodzaju dokumentach, dzietach
sztuki.

3. Franszyza redukcyjna w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej za szkody
w mieniu przekazanym w celu wykonania obrébki, naprawy, czyszczenia i innych
podobnych czynnosci w kazdej szkodzie w mieniu wynosi 10% naleznego odszko-
dowania nie mniej niz 500 zt.

Klauzula OC9
Ubezpieczenie szkéd w mieniu znajdujacym sie w pieczy, pod kontrola lub do-
zorem Ubezpieczajacego

1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszg klauzula, postanowien

OWU PROAMA rozszerza zakres ochrony ubezpieczeniowej o odpowiedzialnosé
cywilng za szkody w mieniu znajdujacym sie w pieczy, pod kontrola lub dozorem
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Ubezpieczajacego w ramach prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej
polegajace na ich uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie.

2. Z uwzglednieniem postanowien § 7, § 52 oraz § 53 ochrona ubezpieczeniowa nie
obejmuje szkdd powstatych:

1) w mieniu, z ktérego Ubezpieczajacy korzystat na podstawie umowy najmu,
dzierzawy, uzyczenia, leasingu albo innej umowy nienazwanej o podobnym
charakterze,

2) w wartosciach pienieznych, wyrobach jubilerskich, dzietach sztuki,

3) w pojazdach mechanicznych i ich wyposazeniu,

4) w aparatach cyfrowych, fotograficznych, kamerach, komputerach przenosnych,
telefonach komérkowych oraz innego rodzaju urzadzeniach elektronicznych,
w mieniu przyjetym w celu wykonania jego obrobki, naprawy, czyszczenia,
transportu, badania, produkgji lub innych podobnych ustug,

5) w wyniku kradziezy (zwyktej).

3. Franszyza redukcyjna w ubezpieczeniu szkdéd w mieniu znajdujagcym sie w pieczy,
pod kontrolg lub dozorem wynosi 500 zt, chyba ze strony uméwity sie inaczej.

Klauzula OC10
Ubezpieczenie szkéd spowodowanych przeniesieniem choréb zakaznych i zaka-
zen

1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzula, postanowien OWU
PROAMA rozszerza zakres ochrony ubezpieczeniowej o ryzyko przeniesienia cho-
rob zakaznych i zakazen (wymienionych w Ustawie z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapo-
bieganiu oraz zwalczaniu zakazen i chordb zakaznych u ludzi), w tym zakazeniem
wirusem HIV i wirusami hepatotropowymi powodujacymi WZW.

2. Z uwzglednieniem postanowien § 7, § 52 oraz § 53 PROAMA nie ponosi odpowie-
dzialnosci:

1) jezeli Ubezpieczajacy nie przestrzegat wymogdw higieniczno-sanitarnych
lub procedur w zakresie zapobiegania chorobom zakaznym lub zakazeniom,
przewidzianych przepisami prawa w zakresie dziatalnosci wykonywanej przez
Ubezpieczajacego;

2) za szkody spowodowane przeniesieniem choroby Creutzfeldta-Jacoba lub in-
nych encefalopatii ggbczastych;

3) za szkody na osobie powstate z przeniesienia choroby zakaznej lub zakazenia
oraz szkody powstate wskutek choroby zwierzat nalezacych do, hodowanych
lub sprzedawanych przez Ubezpieczajacego, w sytuacji gdy Ubezpieczajacy
o chorobie wiedziat lub wiedzie¢ powinien.

3. Franszyza redukcyjna w ubezpieczeniu szkdéd spowodowanych przeniesieniem
choréb zakaznych i zakazen wynosi 500 zt, chyba, ze strony umédwity sie inaczej.



Klauzula OC11
Ubezpieczenie czystych strat finansowych

1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzula, postanowien OWU
PROAMA rozszerza zakres ochrony ubezpieczeniowej o szkody majatkowe niebe-
dace nastepstwem szkdd na osobie ani w mieniu wyrzadzone w zwigzku z prowa-
dzeniem dziatalnosci objetej ubezpieczeniem.

Z uwzglednieniem postanowien § 7, § 52 oraz § 53 ochrona ubezpieczeniowa nie

obejmuje odpowiedzialnosci cywilnej za szkody:

iy

spowodowane przez przedmioty wyprodukowane i dostarczone przez Ubez-
pieczajacego (lub tez na jego zlecenie czy jego rachunek) albo wykonane przez
niego prace;

spowodowane $wiadomym naruszeniem przepisow prawa, wskazéwek badz
zalecen zleceniodawcy oraz jakichkolwiek innych obowigzkow;

spowodowane statg immisja (np. szumow, zapachdw, wstrzaséw);

powstate w wyniku dziatalnosci planistycznej, doradczej, kierowania budowa
albo montazem, dziatalnosci kontrolnej lub rzeczoznawczej;

wynikajace z dziatan zwigzanych z transakcjami pienieznymi, kredytowymi,
ubezpieczeniowymi, leasingowymi, dotyczacymi nieruchomosci i innymi oraz
wynikajace z ptatnosci wszelkiego rodzaju, prowadzenia kasy, naduzycia za-
ufania oraz przywtaszczenia;

wynikajacych z naruszenia gospodarczych praw ochronnych i prawa autor-
skich (np. naruszenia prawa patentowego, uchybienia dotyczacego dziatan
konkurencyjnych i reklamowych); a takze z naruszenia przepiséw zawartych
w ustawach o ochronie danych;

wynikajacych z niedotrzymania termindw, kosztorysow wstepnych i innych
kosztoryséw;

powstatych w wyniku udzielonych porad, zalecen lub instrukgji powigzanych
kapitatowo przedsiebiorstwom, to samo dotyczy odpowiednich zaniechan, jak
rowniez btednych lub zaniechanych czynnosci kontrolnych;

wynikajacych z czynnosci podejmowanych w zwigzku z opracowywaniem da-
nych, racjonalizacja i automatyzacja;

10)powstatych w zwigzku z posrednictwem i organizowaniem podroézy;
11)powstatych w wyniku zagubienia pieniedzy, ksigzeczek oszczedno$ciowych,

dokumentow, papieréw i przedmiotow wartosciowych;

12)powstatych w zwiazku z naruszeniem praw licencyjnych.
3. Franszyza redukcyjna w ubezpieczeniu czystych strat finansowych wynosi 500 zt,
chyba ze strony uméwity sie inaczej.

Klauzula OC12
Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu jazd prébnych

1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzula, postanowien OWU
PROAMA rozszerza zakres ochrony ubezpieczeniowej o szkody w mieniu powstate
w zwigzku z przeprowadzaniem przez Ubezpieczajgcego i jego pracownikow jazd



probnych pojazddéw mechanicznych po naprawie pojazdu w odlegtosci do 10 kilo-
metréw od miejsca wykonywania ustugi naprawy pojazdu.

2. Z uwzglednieniem postanowien § 7, § 52 oraz § 53 ochrona ubezpieczeniowa nie
obejmuje:

1)

2)

4)

5)

6)

7)

szkdd wyrzadzonych przez Ubezpieczajacego lub osobe, za ktoérg ponosi on
odpowiedzialnosc¢ (przez ktorg rozumie sie pracownikow oraz reprezentantow
Ubezpieczajacego), nieposiadajacg stosownych uprawnien do prowadzenia
pojazdow;

szkdd polegajacych na kradziezy lub rabunku pojazdu mechanicznego;

szkdd powstatych wskutek znajdowania sie osoby, za ktérg Ubezpieczajacy
ponosi odpowiedzialnos$¢, pod wptywem alkoholu, narkotykéw, srodkow psy-
chotropowych lub innych srodkéw powodujacych zaburzenia swiadomosci;
szkdd powstatych w przypadku, gdy Ubezpieczajacy (lub pracownik), ktory
prowadzit pojazd mechaniczny, odmowit poddania sie badaniom na zawartosc
alkoholu w organizmie (badz innej substancji wymienionej w pkt 3), a z oko-
licznosci wypadku wynika, ze pracownik mégt znajdowac sie w stanie nietrzez-
wosci lub w innym stanie zaburzenia swiadomosci i szkoda powstata wskutek
tego stanu;

szkéd w pojazdach mechanicznych, czesciach sktadowych lub wyposazeniu
pojazdéw mechanicznych, z ktérych Ubezpieczajacy korzystat na podstawie
umowy najmu, dzierzawy, uzyczenia, leasingu lub innej umowy o podobnym
charakterze;

szkéd w pojazdach mechanicznych przeznaczonych do sprzedazy w ramach
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej ze szczegdlnym uwzglednieniem
umowy komisu;

szkdd w rzeczach pozostawionych w pojazdach mechanicznych.

3. Franszyza redukcyjna w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu jazd
probnych w kazdej szkodzie w mieniu wynosi 10% naleznego odszkodowania, nie
mniej niz 1 000 zt.

Klauzula OC13

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej aptekarza i technika farmaceuty

1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszg klauzula, postanowien
OWU PROAMA rozszerza zakres ochrony ubezpieczeniowej o ubezpieczenie od-
powiedzialnosci cywilnej zawodowej aptekarzy oraz technikdéw farmagji.

2. Przez pojecie aptekarz nalezy rozumie¢ magistra farmacji posiadajacego prawo
wykonywania zawodu aptekarza, a przez pojecie technik farmaceuta — osobe po-
siadajaca specjalistyczne wyksztatcenie farmaceutyczne na poziomie Srednim.

3. PROAMA udziela ochrony ubezpieczeniowej, jezeli Ubezpieczajacy zobowigzany
jest w mysl przepiséw prawa do naprawienia szkody na osobie lub w mieniu wyrza-
dzonej osobie trzeciej, w zwigzku z wykonywanym zawodem aptekarza lub techni-
ka farmaceuty, z zastrzezeniem ust. 4.

4. Ochrona ubezpieczeniowa ograniczona jest wytacznie do szkdd wynikajacych:

1) z przygotowania lekdw recepturowych,



2) z wydania niewtasciwego lub przeterminowanego leku.

5. Z uwzglednieniem postanowien § 7, § 52 oraz § 53 ochrona ubezpieczeniowa nie
obejmuje roszczen z tytutu szkod:

1) wynikajacych ze swiadomego naruszenia przez Ubezpieczajacego obowigzu-
jacych norm oraz przepiséw prawa, jak réwniez dziatania wykraczajacego poza
jego kompetencje;

2) powstatych wskutek zastosowania surowcédw i materiatow, o ktérych Ubezpie-
czajacy wiedziat lub wiedzie¢ powinien, ze sg szkodliwe lub niedopuszczone
do stosowania;

3) wynikajacych z niezabezpieczenia lub nienalezytego zabezpieczenia substancji
chemicznych, biologicznych, radioaktywnych lub innych zgodnie z obowigzu-
jacymi normami.

6. Ponadto PROAMA rozszerza zakres ochrony ubezpieczeniowej o pokrycie:

1) kosztéw utylizacji zniszczonych lekdéw do podlimitu w wysokosci 5 000 zt na
jedno i wszystkie zdarzenia szkodowe;

2) nastepstw finansowych utraty dokumentow, niezbednych do refundacji lekow
do podlimitu w wysokosci 25 000 zt na jedno i wszystkie zdarzenia szkodowe,
jezeli utrata dokumentow badz zniszczenie lekow powstato na skutek zdarzen
objetych ubezpieczeniem mienia od zdarzen losowych oraz ubezpieczeniem
mienia od kradziezy z wkamaniem i rabunku oraz dewastacji zawartych na
podstawie OWU.

7. Franszyza redukcyjna w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej aptekarza
i technika farmaceuty w kazdej szkodzie w mieniu wynosi 500 zt, chyba ze strony
umowity sie inaczej.

Klauzula OC14
Dla podmiotéw realizujacych czynnosci z zakresu zaopatrzenia w srodki po-
mochnicze i wyroby medyczne, bedace przedmiotami ortopedycznymi posiada-
jacych umowy z Narodowym Funduszem Zdrowia o udzielanie Swiadczen opieki
zdrowotnej

1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzula, postanowien OWU
PROAMA rozszerza sie, ze zakres ochrony ubezpieczeniowej o Obowigzkowe ubez-
pieczenie odpowiedzialnosci cywilnej swiadczeniodawcy niebedacego podmiotem
wykonujacym dziatalno$¢ lecznicza, udzielajagcego Swiadczen opieki zdrowotnej,
z zastrzezeniem ust. 4.

2. Rozszerzenie zakresu udzielonej ochrony ubezpieczeniowej na podstawie niniegj-
szej klauzuli oznacza wytacznie zmiane zakresu ubezpieczenia, zgodnie z jej po-
stanowieniami, przy czym pozostate zasady odpowiedzialnosci PROAMA (tj. przy-
jete definicje, zasady odpowiedzialnosci, ptatnosci sktadki, badz ustalania rozmiaru
szkody i wysokosci odszkodowania) okreslone w OWU maja w petni zastosowanie,
z uwzglednieniem postanowien Rozporzadzenia Ministra Finansoéw z dnia 22 grud-
nia 2011r. w sprawie obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
Swiadczeniodawcy niebedacego podmiotem wykonujacym dziatalnos¢ lecznicza,
udzielajacego $wiadczen opieki zdrowotne;.



3. Gobrna granice odpowiedzialnosci stanowi suma gwarancyjna w wysokosci 10 000
EUR na jedno zdarzenie i 50 000 EUR na wszystkie zdarzenia szkodowe powstate
w okresie ubezpieczenia.

4. Klauzula dotyczy podmiotow realizujagcych w ramach umow z NFZ, wytacznie czyn-
nosci z zakresu zaopatrzenia w Srodki pomocnicze i wyroby medyczne bedace
przedmiotami ortopedycznymi.

Klauzula OC15
Ubezpieczenie dla podmiotow prowadzacych hotele lub osrodki wczasowe

§1
1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzula, postanowien
OWU PROAMA rozszerza zakres ochrony ubezpieczeniowej o ubezpieczenie dla
podmiotéw prowadzacych hotele lub osrodki wczasowe:
1) odpowiedzialno$¢ cywilng Ubezpieczajacego z tytutu utraty lub uszkodzenia
mienia wniesionego do pokoju hotelowego;
2) odpowiedzialnos$¢ cywilng Ubezpieczajacego z tytutu utraty lub uszkodzenia
mienia oddanego do przechowania.
2. Gobrna granice odszkodowania stanowi podlimit w wysokosci okreslonej na po-
lisie na jedno i wszystkie zdarzenia szkodowe powstate w okresie ubezpieczenia
z zastrzezeniem, ze kwota wyptaconego odszkodowania nie moze by¢ wyzsza niz
odpowiedzialnos¢ Ubezpieczajgcego wynikajaca z art. 849 Kodeksu Cywilnego.

§2

Utrata lub uszkodzenie mienia wniesionego do pokoju hotelowego

1. Ochrong ubezpieczeniowa objeta jest odpowiedzialno$¢ cywilna Ubezpieczajace-
go za szkody powstate wskutek utraty lub uszkodzenia mienia wniesionego do
pokoju hotelowego przez gosci hotelowych.

2. Z uwzglednieniem postanowien § 7, § 52 oraz § 53 PROAMA nie ponosi odpowie-
dzialnosci za szkody powstate w:

1) wartosciach pienieznych (krajowych i zagranicznych znakach pienieznych,
czekach, wekslach i innych dokumentach zastepujacych w obrocie gotowke),
kartach ptatniczych, metalach szlachetnych i wyrobach z nich wykonanych, ka-
mieniach szlachetnych, potszlachetnych i syntetycznych;

2) komputerach, aparatach fotograficznych, kamerach oraz innym przenosnym
sprzecie elektronicznym o wartosci jednostkowej powyzej 3 500 zt oraz rowe-
rach, chyba ze sa przechowywane lub zostaty oddane do przechowania zgod-
nie z zasadami podanymi w § 3 ust. 2.

3. PROAMA ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody, o ktérych mowa w ust. 1, pod wa-
runkiem ze mienie znajdowato sie w pokoju hotelowym, ktory byt zabezpieczony
W nastepujacy sposob:

1) wszystkie drzwi zewnetrzne prowadzace do pokoju byty zamkniete, co naj-
mniej na jeden zamek wielozapadkowy lub zamek elektroniczny, a klucz lub
karta magnetyczna (chipowa) byty w wytagcznym posiadaniu goscia hotelowe-
go lub osoby uprawnionej do przechowywania klucza;



2) drzwiiokna znajdowaty sie w nalezytym stanie technicznym i byty tak umoco-
wane i zamkniete, ze wytamanie ich lub wywazenie wymagato uzycia sity lub
narzedzi;

3) w $cianach i stropach nie byto otworéw umozliwiajacych wydostanie przed-
miotow bez wtamania.

4. Ponadto warunkiem odpowiedzialnosci PROAMA za szkody powstate wskutek kra-
dziezy jest pozostawienie przez sprawcow widocznych sladéw wtamania, w postaci
uszkodzenia istniejacych zabezpieczen.

§3

Utrata lub uszkodzenie mienia oddanego do przechowania

1. Ochrong ubezpieczeniowa objeta jest odpowiedzialnos¢ cywilna Ubezpieczajace-
go za szkody powstate w mieniu oddanym przez gosci hotelowych do przechowa-
nia.

2. Z uwzglednieniem postanowien § 7, § 52 oraz § 53 PROAMA ponosi odpowiedzial-
nos¢ za szkody, o ktérych mowa w ust. 1, pod warunkiem ze:

1) drzwi zewnetrzne do pomieszczenia, w ktérym znajduje sie mienie oddane
przez gosci hotelowych do przechowania, sg w nalezytym stanie technicznym,
zamkniete na co najmniej dwa zamki wielozapadkowe lub dwie rézne ktod-
ki zawieszone na oddzielnych skoblach, a klucz jest w wytgcznym posiadaniu
osoby uprawnionej do przechowywania kluczy;

2) mienie, o ktorym mowa w § 2 ust. 2 pkt 1, przechowywane jest w zamknietym
schowku (tj. w szafie stalowej, stalowo-betonowej, pancernej lub kasecie me-
talowej), ktéry jest trwale przymocowany do podtoza lub sciany pomieszcze-
nia, do ktérego wejscie musi by¢ zabezpieczone zgodnie z pkt 1.

3. Ubezpieczajacy prowadzi ewidencje przyjmowanych do przechowania rzeczy, za-
wierajacg co najmniej nastepujace dane:

1) imie i nazwisko oraz numer pokoju hotelowego osoby oddajacej mienie do
przechowania,

2) doktadny opis i okreslenie przechowywanych przedmiotow oraz ich wartos¢,

3) date przyjecia mienia do przechowania,

4) podpis oddajacego i przyjmujacego mienie do przechowania,

5) date zwrotu mienia z przechowania,

6) podpis oddajacego i przyjmujacego mienie z przechowania.

§4

Franszyza redukcyjna w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej dla podmiotow
prowadzacych hotele i osrodki wczasowe, wynosi 500 zt za kazda szkode w mieniu
wniesionym do pokoju hotelowego lub oddanym do przechowania, chyba ze strony
umowity sie inaczej.

Klauzula OC16
Ubezpieczenie dla hoteli prowadzacych parkingi strzezone

1. Zzachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzulg, postanowien OWU
PROAMA rozszerza zakres ochrony ubezpieczeniowej o odpowiedzialnos¢ cywilng



2.

3.

4,

1.

Ubezpieczajgcego za szkody w mieniu zwigzane z uszkodzeniem, zniszczeniem lub
utrata pojazdéw mechanicznych pozostawionych na parkingu strzezonym znajdu-
jacym sie w pieczy, pod dozorem lub kontrolg Ubezpieczajacego.

Z uwzglednieniem postanowien § 7, § 52 oraz § 53 PROAMA nie ponosi odpowie-
dzialnosci za szkody zwigzane z uszkodzeniem, zniszczeniem, lub utratg pojazdow
mechanicznych, powstate w:

1) pojazdach mechanicznych, czesciach sktadowych lub wyposazeniu pojazdow
mechanicznych, z ktérych Ubezpieczajacy korzystat na podstawie umowy naj-
mu, dzierzawy, uzyczenia, leasingu lub innej umowy o podobnym charakterze;

2) pojazdach mechanicznych przeznaczonych do sprzedazy w ramach prowa-
dzonej dziatalnosci gospodarczej ze szczegdlnym uwzglednieniem umowy
komisu;

3) pojazddw mechanicznych, czesci sktadowych lub wyposazenia pojazdéw me-
chanicznych przekazanych lub udostepnionych Ubezpieczajacemu w celu wy-
konania naprawy, obrobki, kontroli, czyszczenia lub innych podobnych czyn-
nosci w ramach ustug swiadczonych przez Ubezpieczajacego;

4) w rzeczach pozostawionych w pojazdach mechanicznych.

W razie utraty pojazdu mechanicznego Ubezpieczajacy zobowigzany jest nie-
zwlocznie powiadomic policje o zdarzeniu.

PROAMA ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody, o ktérych mowa w ust. 1, pod wa-
runkiem ze miejsce postoju pojazdu spetnia nastepujace warunki:

1) pomieszczenie (albo plac) ogrodzone jest parkanem z siatki drucianej, mu-
rowanym, lub innym o trwatej konstrukgji, oswietlone po zmroku, ponadto
objete jest dozorem lub monitoringiem,

2) wjazd zabezpieczony jest w sposdb uniemozliwiajacy wyjazd pojazdem przez
osobe nieuprawniong,

3) prowadzona jest stata ewidencja przyjmowanych i wyjezdzajacych pojazdow
wedtug numeru rejestracyjnego, daty i godziny przyjecia i wyjazdu oraz osoby
przyjmujacej i wydajacej, badz dokument potwierdzajacy wjazd na parking.

Franszyza redukcyjna w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej dla hoteli pro-
wadzacych parkingi strzezone wynosi 10% ustalonej kwoty odszkodowania, nie
mniej niz 1000 zt, chyba ze strony umowity sie inaczej.

Klauzula OC17
Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej cztonkéw zarzadu wspdlnoty lub
spétdzielni mieszkaniowej

Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzula, postanowien
OWU PROAMA rozszerza zakres ochrony ubezpieczeniowej o odpowiedzialnosé
cywilng cztonkéw zarzadu wspdlnoty mieszkaniowej lub spdtdzielni mieszkanio-
wej albo cztonkdéw rady nadzorczej lub prokurentéw spotdzielni mieszkaniowej za
szkody poniesione przez wspdlnote mieszkaniowa lub spotdzielnie mieszkaniowsa,
wskutek dziatania lub zaniechania cztonka zarzadu w zakresie sprawowanej przez
niego funkcji. Ochrona nie sg objeci Ubezpieczeni, ktdrzy w chwili zajscia zdarze-



nia ubezpieczeniowego zostali zawieszeni w wykonywaniu obowiazkéw, o ktorych
mowa w zdaniu poprzedzajacym.

2. Z uwzglednieniem postanowien § 7, § 52, § 53 ochrona ubezpieczeniowa nie obej-
muje szkod:

1) powstatych w wyniku utraty przez Ubezpieczonego dokumentdw, gotowki lub
papieréw wartosciowych,

2) powstatych wskutek ujawnienia wiadomosci bedacej tajemnica handlowa,

3) wynikajacych z okolicznosci, o ktorych wystapieniu Ubezpieczony wiedziat lub
powinien wiedzie¢ w chwili zawierania umowy ubezpieczenia,

4) polegajacych na utracie korzysci,

5) bedacych wynikiem zniestawienia lub oszczerstwa dokonanego przez Ubez-
pieczonego,

6) wyniktych z decyzji podjetych przez Ubezpieczonego w zakresie sprawowanej
przez niego funkgji, za ktore uzyskat korzysc dla siebie lub innych oséb albo
dazyt do jej uzyskania w sposdb sprzeczny z obowigzujgcymi przepisami,

7) wynikajacych z roszczeh pomiedzy cztonkami wtadz wspdlnoty lub spétdzielni
mieszkaniowej, niezaleznie od tego kiedy osoby te sprawowaty te funkcje,

8) bedacych nastepstwem wyboru, tresci, zawarcia, nie zawarcia lub kontynuacji
jakiejkolwiek umowy ubezpieczenia na rzecz wspdlnoty lub spotdzielni miesz-
kaniowej albo jej pracownikow,

9) za ktdre Ubezpieczony jest odpowiedzialny wskutek umownego rozszerzenia
odpowiedzialnosci cywilnej w stosunku do zakresu wynikajacego z obowigzu-
jacych przepisdéw prawa, w szczegdlnosci wprowadzajgcego zobowigzanie do
osiagniecia rezultatu w miejsce zobowiazania do starannego dziatania,

10)wyniktych z dziatan podjetych po wszczeciu postepowania upadtosciowego
spotdzielni,

11)polegajacych na zaptacie naleznosci publicznoprawnych, w tym podatkow,
wszelkich kar umownych, pienieznych, grzywien sadowych i administracyj-
nych, a takze obowigzku naprawienia szkody, natozonych na Ubezpieczonego,
wspolnote lub spétdzielnie mieszkaniowa wyrokiem karnym,

12)powodujacych roszczenia dochodzone przed sadami zagranicznymi lub zwia-
zane naruszeniem prawa zagranicznego,

13)wynikajacych z niepodjecia przez Ubezpieczonego decyzji we wtasciwym cza-
sie i w warunkach okreslonych w obowigzujacych przepisach prawa, do ktérej
Ubezpieczony byt zobowigzany w razie niewyptacalnosci spotdzielni mieszka-
niowej oraz wystapienia podstawy do postawienia spétdzielni mieszkaniowej
w stan likwidacji,

14)niezwigzanych ze sprawowaniem funkgji lub wykonywaniem czynnosci za-
wodowych przez Ubezpieczonego w ramach przyznanych kompetencji przez
przepisy prawa oraz postanowienia statutu spotdzielni mieszkaniowej lub wy-
nikajacych z przekroczenia udzielonych petnomocnictw,

15)wynikajacych z odpowiedzialnosci cywilnej pracodawcy,

16)spowodowanych naruszeniem obowigzujacych przepisow o ochronie danych
osobowych.



3. Jezeli wobec Ubezpieczonego ma zastosowanie ograniczenie odpowiedzialnosci
pracowniczej wynikajace z obowiazujacych przepisdw prawa pracy, zakres odpo-
wiedzialnosci PROAMA jest ograniczony do wysokosci roszczeh przystugujacych
pracodawcy wobec pracownika.

4. Franszyza redukcyjna w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej cztonkdw zarza-
du wspolnoty lub spotdzielni mieszkaniowej wynosi 10% ustalonej kwoty odszko-
dowania, nie mniej niz 1000 zt.

Klauzula OC18
Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej cztonkéw wspélnoty lub spétdzielni
mieszkaniowej

1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzula, postanowien OWU
PROAMA rozszerza zakres ochrony ubezpieczeniowej cztonkéw wspdlnoty lub
spotdzielni mieszkaniowej o szkody na osobie lub mieniu wyrzadzone w zwigzku
z posiadaniem przez nich lokali mieszkalnych w budynku wskazanym jako miejsce
ubezpieczenia, w tym szkody wyrzadzone sobie wzajemnie przez cztonkéw danej
wspolnoty lub spétdzielni mieszkaniowe).

2. Franszyza redukcyjna w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej cztonkdw
wspolnoty lub spétdzielni mieszkaniowej wynosi 500 zt, chyba ze strony umowity
sie inaczej.

Adam Malinowski Arkadiusz Wisniewski
Cztonek Zarzadu Cztonek Zarzadu

Generali TU. S.A. Generali TU. SAA.



