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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
GOSPODARSTW ROLNYCH PROAMA

DZIAL I - POSTANOWIENIA WSPOLNE

Informacja ogélna

§1
1

Na podstawie niniejszych Ogolnych Warunkdéw Ubezpieczenia gospodarstw rol-

nych PROAMA, zwanych dalej ,OWU", Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A,

z siedzibg w Warszawie przy ul. Postepu 15B, zwane dalej ,Generali”, zawiera umo-

wy ubezpieczenia oznaczone znakiem towarowym PROAMA (,PROAMA") z osoba-

mi fizycznymi bedgcymi posiadaczami gospodarstw rolnych, zwanymi dalej ,Ubez-

pieczajacymi”.

Zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje:

1) za posrednictwem agenta ubezpieczeniowego,

2) za posrednictwem brokera ubezpieczeniowego,

3) przy wykorzystaniu Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w szczegdlnosci
telefonu lub Internetu.

. W sprawach nieuregulowanych w OWU, zastosowanie maja obowigzujace przepisy

prawa polskiego, w tym przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 11 wrzednia
2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, ustawy z dnia 7 lipca
1994 r. — Prawo budowlane, zwanej dalej ,Prawem budowlanym?”, jak rowniez akty
prawne zastepujace powyzsze ustawy.

W odniesieniu do ubezpieczenia obowigzkowego OC rolnikdw oraz ubezpieczenia
obowigzkowego budynkéw rolniczych zastosowanie majg bezwzglednie obowig-
zujace przepisy ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli (da-
lej zwana: ,ustawa o ubezpieczeniach obowigzkowych”). Z powyzszych wzgleddw
w odniesieniu do ubezpieczenia obowigzkowego OC rolnikéw oraz ubezpieczenia
obowiagzkowego budynkéw rolniczych postanowienia niniejszych OWU niezgodne
z przepisami ww. ustawy nie majg zastosowania.

Indywidualny zakres ubezpieczenia

§2

Umowa moze zosta¢ zawarta na warunkach odbiegajacych od postanowien OWU.

Kla

uzule umowne, zawierajgce postanowienia dodatkowe lub odmienne od posta-

nowien OWU, wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem ich niewaznosci.

Ubezpieczenie na cudzy rachunek

§3

1.

Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na wiasny lub na cudzy ra-
chunek (na rachunek Ubezpieczonego).



Ubezpieczony moze zada¢, by Generali udzielito mu informacji o postanowieniach
zawartej umowy oraz OWU w zakresie, w jakim dotycza praw i obowigzkéow Ubez-
pieczonego.

. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, obowiagzki Ubezpie-

czajacego stosuje sie odpowiednio réwniez do Ubezpieczonego, z wytaczeniem
obowiazku optacenia sktadki.

Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe ubezpieczenia na wtasny rachunek, wszelkie
postanowienia OWU dotyczace Ubezpieczonego, majg zastosowanie rowniez do
Ubezpieczajacego, nawet jezeli OWU nie stanowia o tym wprost.

. W przypadku gdy umowa ubezpieczenia zawierana jest na cudzy rachunek, Ubez-

pieczajacy zobowigzany jest do doreczenia Ubezpieczonemu OWU oraz Skoro-
widza przed przystapieniem przez niego do umowy ubezpieczenia. Ubezpiecza-
jacy jest zwolniony z tego obowiazku, jezeli Ubezpieczony wskaze adres poczty
elektronicznej wyrazajac zgode, aby Generali przekazato mu te dokumenty droga
elektroniczng lub na innym trwatym nosniku. Zgoda tego rodzaju moze by¢ jed-
nak wyrazona tylko wowczas, gdy Ubezpieczony po otrzymaniu dokumentéw ma
mozliwos¢ ich przechowywania i odtwarzania w niezmienionej postaci przez czas
odpowiedni do celdw, jakim te dokumenty stuza.

Definicje

§4

W zwigzku z tym, ze pojecia uzyte w OWU, formularzu oferty, dokumencie ubezpie-
czenia oraz pismach i oswiadczeniach sktadanych w zwiazku z zawarciem lub wykona-
niem umowy ubezpieczenia, moga odbiegac od ich powszechnej definicji, nadano im
nastepujace znaczenie:

1)

2)
3)
4)

5)

6)

akcja ratownicza - dziatania podjete w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia

w razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego lub ratowania zdrowia i zycia Ubez-

pieczonego (a takze jego osob bliskich) w miejscu ubezpieczenia, o ile dziatania te

byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne;

agroturysta — osoba trzecia korzystajaca z ustug turystycznych swiadczonych

w ubezpieczonym gospodarstwie rolnym;

amatorskie uprawianie sportu — rekreacyjne uprawianie sportu w celu utrzyma-

nia lub regeneracji sit, jako forma aktywnego wypoczynkuy;

antyki — przedmioty sztuki dawnej o wartosci zabytkowej, ktérych wiek przekracza

100 lat;

awaria — nagte, niespodziewane i niezalezne od woli Ubezpieczajacego lub Ubez-

pieczonego zaprzestanie funkcjonowania lub nieprawidtowos¢ dziatania urzadze-

nia, wynikajace z przyczyny wewnetrznej w stosunku do tego urzadzenia. Do awarii

nie zalicza sie niedroznosci rur/przewodow;

biezaca konserwacja — czynnosci i dziatania polegajace na prowadzeniu prac kon-

serwacyjnych, wykonaniu okresowych przegladow i kontroli zgodnie z przepisami

Prawa budowlanego, niezbedne do utrzymania mienia w nalezytym stanie tech-

nicznym:

a) naprawa i konserwacja budynkéw i budowli oraz likwidacja przyczyny ich uszko-
dzen,



7)

8)

9)

b) dokonywanie okresowych przegladdw instalacji (w tym przewodéw komino-
wych) udokumentowanych paragonem, rachunkiem lub protokotem,

¢) naprawa, konserwacja lub wymiana instalacji i elementéw statych,

d) naprawa i konserwacja sprzetu rolniczego;

budowa - roboty budowlane prowadzone zgodnie z przepisami Prawa budow-

lanego, polegajace na wznoszeniu nowego budynku, a takze ich odbudowa, roz-

budowa, nadbudowa, przebudowa, o ile roboty budowlane zmieniajg konstrukcje
budynku, przy czym przyjmuje sie, ze:

a) rozpoczecie budowy nastepuje z chwilg podjecia prac przygotowawczych na te-
renie budowy (wytyczenia geodezyjnego obiektéw w terenie, wykonania niwe-
lacji terenu, zagospodarowania terenu budowy wraz z budowa tymczasowych
obiektow, wykonania przytaczy do sieci infrastruktury technicznej na potrzeby
budowy),

b) zakonczenie budowy nastepuje z dniem:

— uzyskania pozwolenia na uzytkowanie zgodnie z Prawem budowlanym lub
— zgtoszenia zakonczenia budowy zgodnie z Prawem budowlanym lub
— zamieszkania w domu, o ile przeprowadzono zgodnie z Prawem budowla-
nym catosciowe lub cze$ciowe odbiory prac budowlano- instalacyjnych, lub
— fizycznego zakonczenia budowy i prac zwigzanych z budowa, o ile nie byto
wymagane, zgodnie z Prawem budowlanym, pozwolenie na budowe;
budowla - znajdujacy sie w miejscu ubezpieczenia obiekt budowlany, niebedacy
budynkiem wchodzacym w sktad gospodarstwa rolnego (w mysl ustawy ubezpie-
czeniach obowigzkowych) wraz z instalacjami, urzadzeniami technicznymi, statymi
elementami, trwale zwigzany z gruntem, umozliwiajacy jego uzytkowanie zgodnie

z przeznaczeniem. W szczegdlnosci do budowli zalicza sie:

a) ogrodzenie, brame z sitownikami, basen, fontanne, smietnik, lampy ogrodowe,
studnie, posagi i wodotryski ogrodowe, wyposazenie placu zabaw, grill ogrodo-
wy, kojec i bude dla psa,

b) wiaty, szopy, altany,

¢) zbiornik na gaz lub paliwo ptynne,

d) twarda nawierzchnie ulepszong (boisko, place, chodniki, drogi i podjazdy klin-
kierowe, bitumiczno-asfaltowe, smotowe, betonowe lub z ptyt kamienno-beto-
nowych),

e) budowle dla potrzeb rolnictwa: silosy, suszarnie, ptyty do sktadowania obornika,
zamkniete zbiorniki na ptynne odchody, wagi najazdowe wraz z urzadzeniami
elektronicznymi,

f) instalacje fotowoltaiczng zamontowang na state na gruncie o maksymalnej
mocy nie wiekszej niz 50 kW,

z wytaczeniem basendéw naziemnych (w tym stelazowych, rozporowych i pneuma-

tycznych), trampolin, parasoli ogrodowych, hal namiotowych oraz pneumatycz-

nych, barakowozow, konteneréw, blaszanych garazy;

budynek - obiekt budowlany trwale zwigzany z gruntem, wydzielony z przestrze-

ni za pomoca przegrod budowlanych oraz posiadajacy fundamenty i dach wraz

ze wszystkimi instalacjami i urzadzeniami technicznymi stuzacymi do korzystania

z budynku i jego eksploatacji zgodnie z jego przeznaczeniem;



10)budynek gospodarczy — budynek o przeznaczeniu innym niz mieszkalny i inwen-
tarski wraz z instalacjami i urzadzeniami technicznymi, niezwigzany z prowadze-
niem dziatalnosci gospodarczej innej niz dziatalnos$¢ agroturystyczna lub rolnicza;

11)budynek inwentarski — budynek stuzacy do hodowli i chowu zwierzat gospodar-
skich wraz z instalacjami i urzadzeniami technicznymi;

12)budynek mieszkalny — budynek wolnostojacy lub w zabudowie blizniaczej, wraz

z garazem znajdujacym sie w bryle tego budynku oraz pomieszczeniami przynalez-

nymi, stanowigcy konstrukcyjnie samodzielna catos¢, ktdérego przeznaczeniem jest

zaspokajanie potrzeb mieszkaniowych; za budynek mieszkalny uwaza sie réwniez
budynek przeznaczony do czasowego zamieszkania agroturystow;

13)Centrum Pomocy Generali — telefoniczne centrum assistance czynne cata dobe
przez 365 dni w roku, ktére przyjmuje zgtoszenia assistance i przeprowadza wery-
fikacje, czy zaistniate zdarzenie objete jest ubezpieczeniem, a w przypadku pozy-
tywnej weryfikacji przystepuje do organizacji ustugi assistance;

14)choroba - proces patologiczny objawiajacy sie zaburzeniem czynnosci organizmu,

w tym takze powiktania bedace nastepstwem cigzy i porodu oraz zabiegdéw lub

operacji przeprowadzonych przez uprawnionego lekarza weterynarii koniecznych

w procesie leczenia;

15)czynnosci zycia prywatnego — dziatanie lub zaniechanie dziatania w sferze zycia
prywatnego, niezwigzane z aktywnoscig zawodowa, wykonywaniem obowigzkdéw
stuzbowych, praca zarobkowa, dziatalnoscig gospodarczg, praktyczna nauka zawo-
du, wykonywaniem wolnego zawodu, prowadzeniem gospodarstwa rolnego, pet-
nieniem funkcji oraz praca w charakterze wolontariusza;

16)czysta strata finansowa — strata niebedaca szkoda na osobie ani szkoda w mieniu;
utrata zysku, przychodu;

17)deszcz — opad atmosferyczny w postaci kropel wody;

18)deszcz nawalny — opady deszczu o wspotczynniku co najmniej 4, co powinno zo-
sta potwierdzone zaswiadczeniem Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodne;j.

W przypadku braku mozliwosci uzyskania takiego potwierdzenia przyjmuje sie stan

faktyczny i rozmiar szkdd w miejscu ubezpieczenia i jego sasiedztwie, Swiadczacy

wyraznie o dziataniu deszczu nawalnego;

19)dokument ubezpieczenia — dokument wydany przez Generali jako potwierdzenie
skutecznego zawarcia umowy ubezpieczenia (polisa) lub wprowadzenia zmian do
umowy ubezpieczenia w trakcie okresu ubezpieczenia (aneks);

20)dym i sadza — zawiesina czasteczek w gazie, bedaca bezposrednim skutkiem:

a) spalania, ktora nagle wydobyta sie ze znajdujacych sie w miejscu ubezpieczenia
urzadzen i instalacji eksploatowanych zgodnie z przeznaczeniem, instrukcja ob-
stugi i przepisami technicznymi,

b) pozaru, wybuchu, przepiecia lub uderzenia pioruna — niezaleznie od miejsca ich
powstania;

21)dzialania wojenne — objecie terytorium kraju lub jego czesci dziataniami zbroj-
nymi wynikajacymi z konfliktu zbrojnego danego kraju z innymi panstwami lub

z wojny domowej;

22)dzialalnos¢ agroturystyczna rolnika — dziatalno$¢ prowadzona przez rolnika
polegajgca na wynajmie nie wiecej niz 5 pokoi goscinnych w budynkach miesz-



kalnych, potozonych na terenach wiejskich w gospodarstwie rolnym, osobom
przebywajacym na wypoczynku, a takze na sprzedazy positkbw domowych oraz
na swiadczeniu innych ustug zwigzanych z pobytem turystow, w tym: nauka jazdy
konnej, turystyka konna (przewozenie oséb bryczkami lub saniami), wypozyczanie
rowerdw lub sprzetu ptywajacego, z wykorzystaniem zabudowan, gruntéw i innych
zasobow tego gospodarstwa — o ile dziatalno$¢ ta zostata zgtoszona w Urzedzie
Gminy;

23)dzietla sztuki — przedmioty o wartosci artystycznej, historycznej lub muzealnej
(oryginalne obrazy, kolaze, malowidta, grafiki, rysunki, rzezby i posagi z dowol-
nego materiatu wykonane w catosci przez artyste, odlewy rzezb i posagow, jezeli
wykonanie tych odlewow byto nadzorowane przez artyste lub jego spadkobiercow,
gobeliny, dywany i tkaniny $cienne wykonane recznie na podstawie oryginalnych
wzoréw dostarczonych przez artyste, podpisane i ponumerowane fotografie wy-
konane przez artyste i opublikowane przez niego lub pod jego nadzorem), ktorych
wartos¢ okreslona jest na podstawie wyceny rzeczoznawcow, ekspertow domow
aukcyjnych zajmujacych sie dzietami sztuki lub biegtych sadowych;

24)franszyza redukcyjna — kwota wskazana w dokumencie ubezpieczenia, o ktorag
Generali kazdorazowo pomniejsza naliczone odszkodowanie lub $wiadczenie;

25)garaz — samodzielny budynek przeznaczony do parkowania pojazdéw mechanicz-
nych, ktéry znajduje sie w miejscu ubezpieczenia;

26)gospodarstwo domowe — posiadanie i zarzadzanie wspolnym mieniem lub bu-
dzetem w celu zaspokajania podstawowych potrzeb cztonkdédw gospodarstwa do-
mowego;

27)gospodarstwo rolne — znajdujacy sie w posiadaniu Ubezpieczonego rolnika ob-
szar uzytkow rolnych, gruntéw pod stawami oraz sklasyfikowanych jako uzytki rol-
ne gruntow pod zabudowaniami, przekraczajacy tagcznie powierzchnie 1,0 ha, jezeli
podlega on w catosci lub czesci opodatkowaniu podatkiem rolnym, a takze obszar
takich uzytkdw i gruntow, niezaleznie od jego powierzchni, jezeli jest prowadzona
na nim produkgja rolna, stanowigca dziat specjalny w rozumieniu przepisow ustawy
z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych;

28)grad — opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek lodu;

29)graffiti — rysunki, napisy, symbole, malunki lub znaki graficzne wykonane przez
osoby trzecie na ubezpieczonym mieniu, bez wiedzy i zgody Ubezpieczonych,
w tym zabrudzenie farba lub substancja chemiczng;

30)instalacja fotowoltaiczna — niezalezny zespdt paneli fotowoltaicznych wraz z wy-
posazeniem oraz infrastrukturg niezbedna do wprowadzenia wyprodukowanej
energii elektrycznej do sieci energetycznej (konstrukcje wsporcze, przetworniki
pradu przemiennego, urzadzenia ochrony przeciwprzepieciowej i odgromowej,
kompletne okablowanie wewnetrzne, mierniki stuzagce do pomiaru energii wytwo-
rzonej przez instalacje fotowoltaiczna oraz energii dostarczanej i odbieranej z sie-
ci);

31)implozja — nagte zapadanie sie materii w zamknietym obszarze (zapadanie sie
$cianek naczynia) pod wptywem panujacego w nim podcisnienia;

32)instalacje — zespoty potaczonych ze soba przewoddw, rur lub innych elementéw,
zamontowanych na state (w sposéb uniemozliwiajacy ich odtaczenie bez uzycia na-



rzedzi), znajdujace sie wewnatrz budynku lub na zewnatrz, stuzace do zaopatrzenia
i prawidtowej eksploatacji budynku i budowli wraz z jego otoczeniem;

33)katastrofa budowlana — niezamierzone, gwattowne zniszczenie catosci lub czesci
budynku mieszkalnego, gospodarczego, inwentarskiego, garazu, uniemozliwiajace
jego dalsze zamieszkiwanie lub uzytkowanie oraz budynkéw i budowli bezposred-
nio sasiadujacych, ktérych zawalenie powoduje szkode w ubezpieczonym mieniu
uniemozliwiajaca jego dalsze zamieszkiwanie lub uzytkowanie. Przy czym nie jest
katastrofg budowlang uszkodzenie elementu wbudowanego w obiekt budowlany
nadajacego sie do naprawy lub wymiany oraz uszkodzenie lub zniszczenie urza-
dzen budowlanych zwigzanych z budynkami, a takze awaria instalacji;

34)kolektor stoneczny — urzadzenie do konwersji energii promieniowania stonecz-
nego na ciepto wraz z wyposazeniem (sterownik pompy obiegowej, pompa obie-
gowa, zbiornik przeponowy, zbiornik na wode). Energia stoneczna docierajaca do
kolektora zamieniana jest na energie cieplna nosnika ciepta, ktérym moze by¢ ciecz
(glikol, woda) lub gaz (np. powietrze);

35)konsumpcja sumy ubezpieczenia (sumy gwarancyjnej) — zmniejszenie sumy
ubezpieczenia (sumy gwarancyjnej) o kwote wyptaconego odszkodowania lub
Swiadczenig;

36)koszty poszukiwania przyczyny zalania — koszty koniecznego poszukiwania ele-
mentéw ubezpieczonego mienia (wytacznie wewnatrz objetych ochrong budyn-
kéw lub garazu), ktérych uszkodzenie lub awaria byty bezposrednia przyczyna po-
wstania zalania;

37)koszty rehabilitacji — niezbedne z medycznego punktu widzenia koszty ponie-
sione przez Ubezpieczonego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, nie pdzniej
niz 24 miesigce od daty zajscia nieszczesliwego wypadku, w zwigzku z rehabilitacjg
stanowiacg integralng czes¢ leczenia nastepstw nieszczesliwego wypadku, prowa-
dzonga na zlecenie i pod kontrolg lekarza, majaca na celu uzyskanie przez Ubezpie-
czonego optymalnego poziomu funkcjonowania utraconych w wyniku nieszczesli-
wego wypadku czynnosci uszkodzonego narzadu lub narzadow;

38)kradziez z wtamaniem — dokonanie lub usitowanie dokonania zaboru mienia,
w celu przywilaszczenia z zamknietych pomieszczen, po uprzednim usunieciu za-
bezpieczen, przy uzyciu sity fizycznej lub narzedzi, lub po otwarciu wejscia podro-
bionym lub dopasowanym kluczem, badz kluczem oryginalnym, w ktérego posia-
danie sprawca wszedt wskutek wtamania do innego pomieszczenia lub w wyniku
rabunku oraz dokonanie lub usitowanie dokonania zaboru mienia z pomieszczenia,
w ktorym sprawca ukryt sie przed jego zamknieciem, a Ubezpieczony nie byt w sta-
nie przy zachowaniu nalezytej starannosci ujawni¢ tego faktu i pod warunkiem,
Ze sprawca pozostawit w pomieszczeniu slady (ale bez sladéw wiamania), ktore
stanowi¢ beda Srodki dowodowe uznane przez Policje lub inne organa prowadzace
dochodzenie lub $ledztwo;

39)kradziez zwykta — dokonanie lub usitowanie dokonania zaboru mienia w celu
przywtaszczenia, bez pozostawienia sladéw uzycia sity fizycznej lub narzedzi;

40)lawina — gwattowne zsuwanie sie lub staczanie mas $niegu, lodu, btota lub kamieni
ze stokoéw gorskich;

41)mate jednostki plywajace — todzie wiostowe, wiostowe todzie regatowe, kajaki
wodne, rowery wodne, deski surfingowe z zaglem i bez zagla, pontony, skutery
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wodne, a takze jachty zaglowe o powierzchni pomiarowej zagla do 10m? i jach-

ty motorowe z silnikiem (réwniez pomocniczym) o mocy nieprzekraczajacej 5 kW

(6,67 KM), posiadane lub uzytkowane dla wtasnego celu i potrzeb Ubezpieczone-

g0

42)materialy budowlane - surowce, potfabrykaty niezbedne do realizacji budowy.
Materiaty budowlane nie obejmuja sprzetu budowlanego oraz niezamontowanych
instalacji i urzadzen technicznych;

43)materialy i zapasy — materiaty i przedmioty niebedace ziemioptodami lub sprze-
tem rolniczym, zwigzane z funkcjonowaniem gospodarstwa, zgromadzone i prze-
chowywane w budynkach znajdujacych sie na terenie posesji:

a) materiaty budowlane,

b) materiaty opatowe, np. drewno, wegiel, olej opatowy, gaz w zbiorniku, paliwa,

€) czesci zamienne do sprzetu rolniczego i maszyn,

d) nawozy sztuczne i srodki ochrony roslin,

e) pasze, odzywki dla zwierzat gospodarskich,

f) opakowania, klatki dla zwierzat,

g) nasiona na siew i sadzeniaki,

h) wytworzone lub przetworzone produkty gotowe,

i) znajdujace sie w toku produkgji potprodukty;

44)miejsce ubezpieczenia — miejsce na terenie Rzeczypospolitej Polskiej wskazane

w dokumencie ubezpieczenia, oznaczone adresem lub numerem dziatki (w przy-

padku budowy) i wskazaniem miejscowosci, pod ktorym znajduje sie ubezpieczone

mienie;

45)modele latajace — zdalnie sterowane lub latajace na uwiezi, bezzatogowe modele
statkdow powietrznych (w tym drony), ktérych waga nie przekracza 10 kg, uzywane
do celow rekreacyjnych i hobbystycznych;

46)narzedzia — przedmioty stuzgce do prowadzenia napraw lub prac w gospodar-
stwie, np. narzedzia reczne bez napedu i z napedem zmechanizowane, maszynowe

(np. mtotki, szczypce, klucze, klucze elektryczne, przecinaki, wiertarki, pilarki, wkre-

taki, kosy, kosiarki ogrodowe);

47)nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie ubezpieczeniowe wywotane przyczyna
zewnetrzng, w ktérego nastepstwie Ubezpieczony, niezaleznie od swej woli, doznat
uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub zmart. Przy czym za nieszczesliwy wypadek
nie uwaza sie udaru mézgu lub zawatu serca nawet wystepujacych nagle, jak réw-
niez pogryzienia przez zwierzeta;

48)nieszczesliwy wypadek w rolnictwie — nagte zdarzenie ubezpieczeniowe wywo-
tane przyczyna zewnetrzna, ktére nastapito podczas wykonywania czynnosci zwia-
zanych z prowadzeniem dziatalnosci rolniczej albo pozostajacych w zwiazku z wy-
konywaniem tych czynnosci:

a) na terenie gospodarstwa rolnego, ktére Ubezpieczony prowadzi lub w ktorym
stale pracuje, albo na terenie gospodarstwa domowego bezposrednio zwigza-
nego z tym gospodarstwem rolnym,

b) w drodze Ubezpieczonego z mieszkania do gospodarstwa rolnego, albo w dro-
dze powrotne;j,



c) podczas wykonywania poza terenem gospodarstwa rolnego zwyktych czynno-
$ci zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci rolniczej lub w zwigzku z wykony-
waniem tych czynnosci,

d) w drodze do miejsca wykonywania czynnosci, o ktérych mowa w podpunkcie c),
albo w drodze powrotnej;

49)okres ochrony ubezpieczeniowej — okres odpowiedzialnosci Generali w 12-mie-
siecznym okresie ubezpieczenia, uwarunkowany optaceniem sktadki zgodnie

z OWU;

50)opady atmosferyczne — deszcz, mzawka, grad, $nieg;

51)osoby bliskie Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego — matzonek Ubezpiecza-
jacego lub Ubezpieczonego lub osoba pozostajaca z nim w konkubinacie, rodzen-
stwo, rodzice, ojczym, macocha, dziadkowie, wnuki, teSciowie, zieciowie, synowe,
dzieci, przysposobiony, przysposabiajacy, kazda osoba stale zamieszkujaca lub za-
meldowana z Ubezpieczajacym lub Ubezpieczonym;

52)osoba pracujaca w gospodarstwie — osoba zatrudniona w gospodarstwie rol-
nym/agroturystycznym, bez wzgledu na podstawe prawng zatrudnienia, w tym
osoba pracujgca w ramach pomocy sasiedzkiej (pracownicy);

53)osoba trzecia — kazda osoba pozostajgca poza stosunkiem ubezpieczenia, inna niz
Ubezpieczony, Ubezpieczajacy i osoba bliska oraz osoba, za ktérg Ubezpieczony
ponosi odpowiedzialnos¢ (pracownicy);

54)osuwanie sie ziemi — niewywotany dziatalnoscig cztowieka ruch ziemi na stokach;

55)papiery wartosciowe — czeki, weksle, obligacje, akcje, konosamenty, akredytywy
dokumentowe, bony skarbowe, bony towarowe, dokumenty zastepujace w obrocie
gotowke (z wytgczeniem kart ptatniczych);

56)pekanie na skutek mrozu — spowodowane mrozem pekniecie znajdujacych sie
wewnatrz ubezpieczonych budynkéw armatur, sanitariatow, urzadzen kapielo-
wych, umywalek, sptuczek, syfonéw, wodomierzy, kottéw, piecédw, bojleréw, pomp
cieplnych, rur doptywowych (wodociagowych) lub odptywowych (kanalizacyjnych),
instalacji i urzadzen grzewczych (w tym kaloryferéw), klimatyzacyjnych, tryskaczo-
wych lub gasniczych oraz szkody powstate na skutek wycieku pary, wody lub cie-
czy z tych urzadzen i instalacji, pod warunkiem, ze budynki byty stale ogrzewane
przy uzyciu instalacji centralnego ogrzewania lub zapewnienia indywidualnego

ogrzewania kazdego pomieszczenia, gdy temperatura powietrza spadnie ponizej 0

(zero) stopni Celsjusza;

57)pobyt w szpitalu — pobyt Ubezpieczonego w szpitalu na terytorium RP spowodo-
wany nieszczesliwym wypadkiem, trwajacy nieprzerwanie co najmniegj 3 dni, stuza-
cy przywréceniu lub poprawie zdrowia Ubezpieczonego. Jako pierwszy dzieh po-
bytu Ubezpieczonego w szpitalu liczony jest dzien rejestracji, a jako ostatni — dzien
wypisu ze szpitala. Jezeli w czasie pobytu Ubezpieczonego w szpitalu nastapit zgon
Ubezpieczonego, okres pobytu w szpitalu liczony jest do daty zgonu Ubezpieczo-
nego;
58)podlimit — ustalony limit kwotowy dotyczacy okreslonego ryzyka, w granicach
sumy ubezpieczenia, ograniczajacy odpowiedzialno$¢ Generali z tytutu tego ryzy-
ka;



59)podtopienie — zalanie terenéw w wyniku deszczu nawalnego, szybko topniejacych
mas $niegu lub sptywu wod po zboczach lub stokach na terenach gorskich lub
falistych;

60) pomieszczenie przynalezne — pomieszczenie, ktére stanowi czes¢ sktadowa ubez-
pieczanego budynku mieszkalnego, z ktérego nie ma przejscia do czesci mieszkal-
nej, uzywane wytacznie przez Ubezpieczonego;

61)pomoc domowa - osoba wykonujaca czynnosci pomocnicze w gospodarstwie
domowym w miejscu ubezpieczenia, zlecone przez Ubezpieczonego, oraz osoba
opiekujaca sie dzie¢mi lub osoba niepetnosprawna;

62)pompa ciepta — urzadzenie grzewcze zainstalowane w budynku i/lub poza nim,
wykorzystujace odnawialne zrodto energii do ogrzewania budynkéw lub wody
(pompa napowietrzna, pompa gtebinowa);

63)polisa — dokument wystawiony przez Generali, ktory potwierdza zawarcie umowy;

64)porazenie pradem — dziatanie pradu elektrycznego powodujace smier¢ zwierzecia
gospodarskiego;

65)posesja — cze$¢ gospodarstwa rolnego, na terenie ktérego znajdujag sie budynki
rolnicze;

66)powddz — bezposrednie zalanie terenu w nastepstwie podniesienia sie poziomu
wody w korytach wod ptynacych, naturalnych lub sztucznych zbiornikach wod, na
skutek:

a) nadmiernych opaddéw atmosferycznych,

b) sptywu wod po zboczach lub stokach na terenach gérzystych lub pofatdowa-
nych,

c) topnienia kry lodowej,

d) tworzenia sie zatoréow lodowych w korytach wod ptynacych,

e) sztormu i podniesienia sie poziomu morskich wod przybrzeznych;

67)pozar — ogien, ktéry przedostat sie poza palenisko lub powstat bez paleniska i roz-
przestrzenit sie o wlasnej sile;

68)prawidlowo zamkniete okna, drzwi balkonowe i tarasowe — okna, drzwi bal-
konowe i tarasowe zamkniete na sprawne zabezpieczenia, uniemozliwiajace ich
otwarcie bez pozostawienia sladéw uzycia sity fizycznej lub narzedzi, oraz okna,
drzwi balkonowe i tarasowe rozszczelnione za pomoca klamki przekreconej w tym
celu pod katem 45 stopni (tzw. mikroszczelina). Przy czym za prawidtowo zamknie-
te okna, drzwi balkonowe i tarasowe nie uwaza sie okien, drzwi balkonowych i ta-
rasowych pozostawionych w pozycji uchylonej;

69)przedmioty osobiste agroturystéw — przedmioty stanowigce wiasnosci agrotu-
rysty, stuzace do jego osobistego uzytku w czasie wypoczynku oraz uzytkowane
przez niego w czasie wypoczynku w gospodarstwie agroturystycznym:

a) odziez,

b) przedmioty higieny osobistej,

c) walizka, torba podrdzna, plecak,

d) okulary optyczne i przeciwstoneczne, parasol,

e) sprzet elektroniczny, komputerowy, audiowizualny, fotograficzny i kamera, tele-
fon komorkowy, urzadzenia przenosne do odtwarzania obrazu i dzwieku,



f) sprzet sportowy (rower, hulajnoga, narty, sanki, tyzwy, rolki, deskorolki, deska
snowboardowa lub windsurfingowa, rakieta do tenisa i badmintona, pitki itp.),
g) sprzet rehabilitacyjny (w tym aparat stuchowy),
h) wozek dzieciecy, wozek inwalidzki;
70)przedmioty wartosciowe — przedmioty o wartosci jednostkowej przekraczajacej 4
000 zt:
a) dzieta sztuki,
b) antyki,
¢) porcelana unikatowa,
d) bron posiadana legalnie i przechowywana zgodnie z obowigzujacymi przepisa-
mi prawa,
e) trofea mysliwskie,
f) znaczki pocztowe, monety, medale,
g) wyroby z peret, kamieni i metali szlachetnych, bizuteria (w tym zegarki),
h) zbiory kolekcjonerskie;
71)przepiecie — gwattowna zmiana napiecia, natezenia lub innego parametru pradu
elektrycznego w sieci energetycznej ponad jego maksymalng dopuszczalng war-
tos¢, okreslona przez producenta dla danego urzadzenia;
72)pustostan (budynek nieuzytkowany) — budynek niezamieszkaty lub nieuzytko-
wany nieprzerwanie przez okres dtuzszy niz 90 dni, pozbawiony opieki i nadzoru
przez Ubezpieczonego lub osoby do tego upowaznione;
73)rabunek — zabor mienia:
a) przy uzyciu lub grozbie natychmiastowego uzycia przemocy fizycznej wobec
Ubezpieczonego,
b) przy doprowadzeniu Ubezpieczonego do stanu nieprzytomnosci lub bezbron-
nosci,
c) poprzez oszustwo lub wytudzenie od osoby po 65. roku zycia;
d) przy uzyciu sity w stosunku do przedmiotu zaboru, ktéry pozostawat w styczno-
$ci lub byt potaczony z Ubezpieczonym;
74)remont — wykonywanie w istniejacym budynku robét budowlanych, polegajacych
w szczegdlnosci na wymianie pokrycia lub konstrukgeji dachu, rozbudowie lub prze-
budowie budynku oraz wymianie instalacji grzewczej, wodno-kanalizacyjnej, gazo-
wej, elektrycznej lub wentylacyjnej;
75)ruchomosci domowe — nalezace do Ubezpieczonego:
a) artykuty, narzedzia, urzadzenia i przedmioty uzytku domowego,
b) zapasy gospodarstwa domowego,
c) dywany i meble (z wytaczeniem trwatej zabudowy meblowej i kuchennej),
d) lampy,
e) odziez (w tym odziez ze skor naturalnych lub futer),
f) sprzet audiowizualny, fotograficzny, komputerowy, elektroniczny, medyczny
i instrumenty muzyczne,
g) sprzet AGD i RTV,
h) anteny telewizyjne, radiowe i satelitarne (z wytaczeniem anten zamontowanych
na state),
i) rowery, wozki dzieciece i wozki inwalidzkie niepodlegajace rejestracji,



j) bagazniki samochodowe i foteliki dzieciece,

k) pojazdy bez napedu mechanicznego,

[) mate jednostki ptywajace,

m) sprzet turystyczny, sportowy, rehabilitacyjny, jezdziecki i sprzet do nurkowania,

n) komplet opon (w tym felgi i Sruby) do prywatnego samochodu osobowego,
motocykla, motoroweru i roweru,

o) sprzet do majsterkowania, sprzet ogrodniczy i narzedzia gospodarcze stuzace
do uprawy lub pielegnacji dziatki (w tym kosiarki samojezdne),

p) dowdd osobisty, paszport, dowdd rejestracyjny, prawo jazdy, karty pfatnicze,
wartosci pieniezne, klucze do ubezpieczonego budynku lub mieszkania, klucze
do pojazdow bedacych wiasnoscig lub wspdtwiasnoscig Ubezpieczonego,

q) zwierzeta domowe i rosliny doniczkowe,

r) state elementy przed zamontowaniem oraz mienie zakupione w celu wykonania
remontu budynku,

s) ruchomosci domowe czasowo znajdujace sie w posiadaniu Ubezpieczonego,
jezeli zostato im uzyczone lub wypozyczone przez organizacje spoteczng, spor-
towa, wypozyczalnie, pracodawce lub jednostke organizacyjna, o ile fakt ten
zostat potwierdzony na pismie,

t) przedmioty wartosciowe o wartosci jednostkowej do 4 000 zi,

u) sprzet biurowy do prowadzenia dziatalnosci rolniczej/ gospodarczej przez
Ubezpieczonego w miejscu ubezpieczenia, wytacznie: komputer, laptop, fax, te-
lefon, tablet, drukarka, kserokopiarka;

76)rzeczy osobiste — torebka, teczka, plecak, walizka, portmonetka, portfel, etui na
dokumenty, prawo jazdy, dowdd rejestracyjny, klucze do pojazdu stanowigcego
wihasnos¢ lub wspdtwiasnos¢ Ubezpieczonego, klucze do budynku mieszkalnego,
krajowe znaki pieniezne (gotowka), telefony komdrkowe, przenosne urzadzenia do
odtwarzania dzwieku lub obrazu (np. MP3/4, iPody, e-booki), okulary korekcyjne
lub przeciwstoneczne, bilety okresowe komunikacji publicznej, przybory do pisa-
nia, bizuteria;

77)rzeczy osobiste gosci — rzeczy osobiste, o ktdérych mowa w pkt 76, ktdre znajduja
sie w miejscu ubezpieczenia, nalezace do 0sdb trzecich, ktore przebywaja czasowo

w miejscu ubezpieczenia na zaproszenie Ubezpieczonego;

78)sporty wysokiego ryzyka — wspinaczka gorska, skatkowa i lodowa, taternictwo,
alpinizm, himalaizm, speleologia, bouldering, Le Parkour, freerun, canyoning, trek-
king, B.A.S.E. jumping, kajakarstwo goérskie, sporty motorowe i motorowodne, ra-
fting, zorbing, hydrospeed, kitesurfing, windsurfing, sporty wodne uprawiane na
rzekach gorskich, nurkowanie z uzyciem specjalistycznego sprzetu, freediving,
skoki narciarskie, skialpinizm, zjazdy na nartach lub na snowboardzie poza wyzna-
czonymi trasami lub zjazdy wyczynowe, bobsleje, skoki akrobatyczne na nartach,
heliskiing, heliboarding, freeskiing, skoki na gumowej linie (w tym skoki bungee),
skoki ze spadochronem, sporty lotnicze, baloniarstwo, paralotniarstwo, lotniarstwo,
motolotniarstwo, szybownictwo, pilotowanie samolotéw lub smigtowcow, jazda na
nartach wodnych oraz jazda na skuterach, motorach i quadach po terenie natural-
nym z przeszkodami (muldy, koleiny, skocznie), motocross, kolarstwo gorskie, sztu-



ki walki, sporty obronne, myslistwo, udziat i przygotowanie do udziatu w wyscigach
lub rajdach pojazdow ladowych, wodnych lub powietrznych;
79)silny wiatr — wiatr, ktdrego dziatanie wyrzadza szkody w miejscu ubezpieczenia;
80)sprzet rolniczy — maszyny (z wytgczeniem kombajnéw i innych maszyn samobiez-
nych oraz pojazdow, ciagnikdw, przyczep rolniczych, ktére podlegaja rejestracji
zgodnie z ustawa z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym), narzedzia

i wyposazenie wykorzystywane przez Ubezpieczonego do prowadzenia gospodar-

stwa rolnego. W szczegdlnosci do sprzetu rolniczego zaliczamy: systemy karmie-

nia, pojenia, usuwania obornika, czochradta, sieczkarnie, przesiewacze, paszociagi,
tryjery, wialnie, sortowniki, mtynki do rozdrabniania, srutowniki i gniotowniki, do-
jarki, schtadzarki, zbiorniki mleka, elektryczne urzadzenia sterujace, agregaty pra-
dotwoércze, boksy, klatki, ruszta oraz zagrody dla zwierzat;

81)state elementy — elementy budynku zamontowane lub wbudowane w sposéb
trwaty, uniemozliwiajacy ich odtaczenie bez pozostawienia sladéw uzycia sity fi-
zycznej lub narzedzi. Za state elementy uznaje sie w szczegdlnosci:

a) oktadziny $cian, podtdg, schoddw, sufitdw i stupow,

b) gtadzie, szpachle Scian i sufitéw, tynki wewnetrzne, powtoki malarskie i okleiny,
c) trwata zabudowa meblowa i kuchenna, obudowa instalacji, grzejnikow, wanien
i kabin natryskowych, zabudowa wnek, pawlaczy, scian i podwieszane sufity,

d) zyrandole, kinkiety,

e) antresole, przegrody i $cianki dziatowe o konstrukgji szkieletowej,

f) przytacza medidw (grzejniki, podgrzewacze, piece, bedace dodatkowym zré-
dtem ogrzewania, kuchnie gazowe, elektryczne i indukcyjne, kominki, czujki,
sygnalizatory i inne elementy instalacji: przeciwdymowej, przeciwpozarowej,
alarmowej, monitoringu),

g) zewnetrzna i wewnetrzna stolarka okienna i drzwiowa wraz z oszkleniem, za-
mknieciami i zamkami,

h) zabezpieczenia przeciwkradziezowe okien i drzwi, zewnetrzne i wewnetrzne za-
luzje, kraty w oknach i drzwiach, rolety antywtamaniowe,

i) lustra wmontowane w state elementy lub w Sciany (w tym w meble stanowiagce
trwatg zabudowe),

j) armatura sanitarna (umywalka, wanna, zlew, zlewozmywak, kabina natryskowa,
brodzik, sedes i bidet),

k) sprzet zmechanizowany i urzadzenia gospodarstwa domowego, wyposazenie
kuchni, fazienki i WC,

[) parapety zewnetrzne i wewnetrzne,

m) tynki zewnetrzne, elewacja, izolacja cieplna, przeciwwodna i dzwiekochtonna,

n) schody, porecze i podtogi,

o) kolektory stoneczne, instalacje fotowoltaiczne, pompy ciepta,

p) zabudowa balkondw, logii, taraséw i ogrodéw zimowych,

q) urzadzenia domofonowe,

r) anteny zewnetrzne,

s) zewnetrzne elementy trwale zwigzane z domem (rynny, ptotki sniegowe),

t) zewnetrzne elementy oswietlenia, instalacji alarmowych (w tym kamery, czujki
i sygnalizatory) oraz instalacji wentylacyjnych i klimatyzacyjnych,
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u) sprzet AGD i RTV przeznaczony do zabudowy;
82)stan po uzyciu alkoholu - stan, w ktérym stezenie alkoholu we krwi wynosi od
0,2 - 0,5 promila lub obecnos¢ alkoholu w wydychanym powietrzu wynosi od 0,1
do 0,25 mg alkoholu w 1 dm3;
83)stan nietrzezwosci — stan, w ktérym stezenie alkoholu we krwi wynosi powyzej 0,5
promila lub obecnos¢ alkoholu w wydychanym powietrzu wynosi powyzej 0,25 mg
alkoholu w 1 dm?;
84)stan surowy zamkniety — budynek, w ktorym wykonano petne osadzenie stolarki
okiennej i drzwiowej (z okuciami, oszkleniem i zamknieciami), izolacje oraz pokry-
cie dachu;
85)sttuczenie statych elementéw - rozbicie, sttuczenie lub pekniecie:
a) wewnetrznych i zewnetrznych szyb okiennych i drzwiowych,
b) oszklenia $cian i dachow,
c) szklanych przegréd Sciennych (w tym przegrod z luksferéw),
d) elementéw szklanych stanowigcych sktadowa cze$¢ mebli wbudowanych na
state lub statych elementow z wyjatkiem sprzetu RTV,
e) ceramicznych i szklanych kuchennych ptyt grzewczych,
f) szklanych, ceramicznych i kamiennych blatéw, oktadzin Scian, stupow i filarow
(z wytgczeniem podtég),
g) wbudowanych akwariow i terrariéw,
h) szyb kominkowych, szyb zabudowanych: piekarnikdéw kuchenek mikrofalowych,
i) szklanych lub plastikowych oston: kabin natryskowych, bokséw, wanien i bro-
dzikdw,
j) zabudowy: balkondw, tarasow, loggii i ogrodéw zimowych (na state potaczo-
nych z budynkiem mieszkalnym);
86)System Informatyczny Generali — system informatyczny, ktéry stuzy do zawarcia
umowy ubezpieczenia i wystawienia dokumentu ubezpieczenia;
87)suma ubezpieczenia — okreslona w umowie ubezpieczenia kwota, stanowigca goér-
na granice odpowiedzialnosci Generali;
88)szkoda — szkoda na osobie lub szkoda w mieniu, powstata w okresie odpowiedzial-
nosci Generali, bezposrednio na skutek zajscia wypadku objetego ubezpieczeniem;
89)szkoda na osobie — majatkowe lub niemajatkowe nastepstwo smierci, uszkodzenia
ciata lub rozstroju zdrowia;
90)szkoda w mieniu — majatkowe nastepstwo zniszczenia, uszkodzenia lub utraty
mienia;
91)szkoda catkowita — szkoda powstata w wyniku zajscia zdarzenia ubezpieczenio-
wego, bedaca nastepstwem utraty, zniszczenia lub uszkodzenia mienia w stopniu
uniemozliwiajacym jego naprawienie lub gdy koszt naprawy przekracza wartos¢
mienia w dniu wystapienia szkody. W przypadku budynku mieszkalnego jest to
szkoda, ktéra uniemozliwia jego dalsze zamieszkiwanie, potwierdzone prawomoc-
na decyzja administracyjna o zakazie jego uzytkowania;
92)szpital — zaktad opieki zdrowotnej, ktérego zadaniem jest catodobowa opieka
nad chorymi, ich leczenie, przeprowadzanie badan diagnostycznych, wykonywa-
nie zabiegow chirurgicznych w warunkach stacjonarnych, w specjalnie do tych ce-



l6w przystosowanych pomieszczeniach, posiadajacych odpowiednia infrastrukture
i zatrudniajacy catodobowo zawodowy, wykwalifikowany personel pielegniarski
i przynajmniej jednego lekarza, utrzymujacy state miejsca szpitalne dla pacjentow
i prowadzacy dla nich dzienne rejestry medyczne. W rozumieniu niniejszych OWU
szpitalem nie jest dom opieki, hospicjum, osrodek sanatoryjny i uzdrowiskowy,
rehabilitacyjny lub wypoczynkowy, zaktad opiekunczo-leczniczy, osrodek leczenia
uzaleznien, szpital sanatoryjny;
93)snieg i 16d — bezposrednie dziatanie ciezaru $niegu lub lodu na ubezpieczone mie-
nie oraz przewrdcenie sie mienia sasiadujagcego na ubezpieczone mienie na sku-
tek bezposredniego dziatania $niegu lub lodu, ktére spowodowato zniszczenie lub
uszkodzenie ubezpieczonego mienia;
94)tabela uszczerbkéw na zdrowiu — zatwierdzona Uchwatg Zarzadu Generali i obo-
wigzujaca od 20 listopada 2020 r. tabela stosowana przy ustalaniu procentowej
wysokosci trwatego uszczerbku na zdrowiu co do skutkéw zdarzen objetych ochro-
ng ubezpieczeniowa, stanowigca Zatacznik nr 1 do OWU, dostepna w placowkach
PROAMA oraz na stronie internetowej www.proama.pl;
95)tapniecie — podziemne wstrzasy spowodowane peknieciem skat, wywotane naru-
szeniem rownowagi sit w tych skatach;
96)terroryzm - indywidualne lub grupowe dziatania oséb trzecich z uzyciem sity,
przemocy lub grozby jej uzycia, skierowane przeciwko ludnosci lub mieniu w celu
wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci, dezorganizacji zycia publicznego,
transportu publicznego, dziatalnosci zaktadow ustugowych lub wytwérczych, wy-
warcia wptywu na rzad dla osiagniecia celéw ekonomicznych, politycznych, religij-
nych, ideologicznych lub spotecznych;
97)trzesienie ziemi — niewywotane dziatalnosciag cztowieka, zaburzenie systemu row-
nowagi we wnetrzu ziemi, ktéremu towarzysza wstrzasy i drgania gruntu;
98)trwaly uszczerbek na zdrowiu — powstate wskutek nieszczesliwego wypadku
trwate, tj. nierokujace poprawy, uszkodzenie danego organu, narzadu albo uktadu,
polegajace na fizycznej utracie tego organu, narzadu albo uktadu albo uposledze-
niu jego funkgji. Trwaty uszczerbek na zdrowiu obejmuje tylko i wytacznie przypad-
ki umieszczone w Tabeli uszczerbkdéw na zdrowiu (w tym porazenie, zesztywnienie,
ztamanie kosci, niedowtad);
99)Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, ktdra zawarta z Generali, na rachunek wtasny lub
cudzy, umowe ubezpieczenia, zobowigzana do optacenia sktadki ubezpieczenio-
wej;
100)ubezpieczenie na pierwsze ryzyko — system ubezpieczenia, w ktérym suma
ubezpieczenia odpowiada przypuszczalnej, maksymalnej wartosci pierwszej szko-
dy (ustalona odpowiednio wedtug wartosci rzeczywistej, odtworzeniowej lub ryn-
kowej);
101)ubezpieczenie od ryzyk nazwanych — ubezpieczenie od nagtych i nieprzewi-
dzianych zdarzer wymienionych w § 20, w tabeli, jako grupa ryzyk ,ogien”, ,natu-
ralne zdarzenia” oraz ,pow06dz i zalanie”, z zastrzezeniem § 9 i § 23;
102)ubezpieczenie od wszystkich ryzyk (All Risks) — ubezpieczenie od wszystkich
nagtych i nieprzewidzianych zdarzen, z zastrzezeniem § 9i § 23;



103)Ubezpieczony — osoba fizyczna, na rachunek ktoérej zostata zawarta umowa
ubezpieczenia, oraz osoby bliskie, prowadzace wspdlne gospodarstwo domowe
z osobag fizyczna, na rachunek ktdrej zostata zawarta umowa ubezpieczenia;
104)ubéj z koniecznosci — ubdj zwierzecia gospodarskiego w nastepstwie dziatania
ognia i innych zdarzen losowych, przeprowadzony na pisemne zlecenie lekarza
weterynarii, w przypadku gdy:
a) leczenie nie prowadzi do wyleczenia zwierzecia gospodarskiego i istnieje uza-
sadnione prawdopodobienstwo jego padniecia,
b) nastagpita catkowita utrata przydatnosci uzytkowej zwierzecia gospodarskiego,
c) w nastepstwie zdarzenia niezbedne jest skrdcenie cierpien zwierzecia gospo-
darskiego lub ratowanie jego wartosci rzeznej;
105)uderzenie fali ponaddzwiekowej — niszczace dziatanie fali uderzeniowej na
ubezpieczone mienie, wywotanej przez statek powietrzny podczas przekraczania
predkosci dzwieku;
106)uderzenie pioruna — bezposrednie lub posrednie odprowadzenie tadunku elek-
trycznego z atmosfery do ziemi przez ubezpieczone mienie;
107)uderzenie pojazdu — bezposrednie uderzenie pojazdu mechanicznego lub prze-
wozonego nim tadunku w ubezpieczone mienie, bez wzgledu na to, do kogo
pojazd nalezat i kto nim kierowat, przy czym odpowiedzialnos¢ Generali nie obej-
muje szkdd w pojezdzie, ani w przewozonym tym pojazdem fadunku;
108)upadek drzew i budowli — upadek lub przewrdcenie sie budowli, dzwigdw, ko-
mindw, masztow, stupow, drzew i budynkdw lub ich czesci na ubezpieczone mie-
nie;
109)upadek statku powietrznego — katastrofa lub przymusowe lagdowanie statku
powietrznego lub obiektu latajagcego oraz upadek jego czesci lub przewozonego
tadunku na ubezpieczone mienie;
110)uposazony (w przypadku ubezpieczenia NNW) — osoba wyznaczona przez
Ubezpieczonego, uprawniona do otrzymania swiadczen w przypadku jego smier-
Ci;
111)uprawniony — osoba upowazniona przez Ubezpieczonego do otrzymania $wiad-
czenia na wypadek jego $mierci. W przypadku, gdy nie ma osoby uprawnione;j,
Swiadczenie przystuguje cztonkom rodziny Ubezpieczonego wg nastepujacej ko-
lejnosci: matzonkowi, dzieciom, rodzicom, innym spadkobiercom;
112)urzadzenia techniczne — umozliwiajace uzytkowanie budynku zgodnie z prze-
znaczeniem, zamontowane na state (w sposob uniemozliwiajacy ich odtaczenie
bez uzycia narzedzi) znajdujace sie wewnatrz budynku, na zewnatrz budynku lub
na terenie gospodarstwa. W szczegdlnosci do urzadzen technicznych zalicza sie:
a) piece, pompy ciepta, kominki jako podstawowe zrédto ogrzewania budynku,
grzejniki, klimatyzatory, wentylatory,
b) zbiorniki na gaz lub paliwa ptynne,
c) sterowniki centralnego sterowania, centralnego odkurzania,
d) wiaczniki, wytaczniki, przetaczniki i gniazdka elektryczne,
e) urzadzenia stuzace uzdatnianiu wody, zbiorniki na wode,
f) urzadzenia stuzace oczyszczaniu lub gromadzeniu Sciekow,
g) indywidualne ujecia wody (studnie wraz z instalacjami i przykryciem).



W rozumieniu niniejszej definicji urzadzeniami technicznymi nie sg jednak przy-
rzady bedace sprzetem rolniczym w rozumieniu definicji z pkt 80 powyzej;
113)Ustawa o ubezpieczeniach obowiazkowych — Ustawa z dnia 22 maja 2003 r.

o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym

i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz. U. z 2003 r. nr 124 poz.

1152 ze zm.);

114)utrata narzadu — catkowita anatomiczna strata narzadu, utrata zmystu;

115)sptyw wod po zboczach - zalanie terenu przez wode sptywajaca po stokach lub
zboczach z terendw gérskich lub falistych;

116)wandalizm — rozmysine zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonego mienia
przez osoby trzecie;

117)wartosci pieniezne — krajowe i zagraniczne znaki pieniezne (banknoty i monety)
oraz monety ztote i srebrne;

118)wartos¢ odtworzeniowa — wartos¢ odpowiadajgca kosztom przywrdcenia mie-
nia do stanu nowego, ale nie ulepszonego, polegajacego na odbudowie (odtwo-
rzeniu) w tym samym miejscu, z uwzglednieniem najbardziej zblizonych wymia-
row, konstrukgji, rodzaju materiatéw i standardu wykonczenia:

a) dla budynkéw, budowli i garazu (niebedacego w budowie) — wartos¢ odpo-
wiadajaca kosztom remontu lub budowy w tym samym miejscu ubezpieczenia,
okreslona zgodnie z zasadami kalkulagji i ustalania cen robét budowlanych,
elektrycznych i instalacyjnych stosowanych w budownictwie, z uwzglednie-
niem dotychczasowych wymiardw, materiatéw, technologii, konstrukgji i stan-
dardu wykonczenia;

b) dla budynkéw, budowli i garazu (w budowie) — warto$¢ odpowiadajaca kosz-
tom remontu lub budowy w tym samym miejscu ubezpieczenia, okreslona
zgodnie z zasadami kalkulacji i ustalania cen robot budowlanych, elektrycz-
nych i instalacyjnych stosowanych w budownictwie, z uwzglednieniem dotych-
czasowych wymiaréw, materiatdw, technologii, konstrukgji i standardu wykon-
czenia, odpowiednio do stanu zaawansowania budowy;

c) dla statych elementéw — warto$¢ odpowiadajaca kosztom zakupu, naprawy
lub wytworzenia nowego elementu tego samego, a w przypadku jego braku,
najbardziej zblizonego rodzaju, marki, typu, parametréw, technologii, kon-
strukgji, materiatow oraz takich samych wymiaréw, z uwzglednieniem kosztow
montazu, demontazu i transportu oraz srednich cen obowiagzujacych w danej
miejscowosci, w ktdrej powstata szkoda;

d) dla ruchomosci domowych, przedmiotéw w postaci wyrobow z peret, kamieni
i metali szlachetnych, bizuterii (w tym zegarkdw), rzeczy — wartos¢ odpowiada-
jaca kosztom zakupu, naprawy lub wytworzenia nowego przedmiotu tej samej,
a w przypadku jego braku, najbardziej zblizonej marki, typu, rodzaju, parame-
trow, z uwzglednieniem Srednich cen obowigzujacych w danej miejscowosci,
w ktdrej powstata szkoda;

119)wartos¢ rynkowa:

a) dla materiatow i zapaséw oraz ziemioptoddw — srednia wartos¢ przedmiotu

ubezpieczenia, jaka osiaga on w regionie, w ktérym znajduje sie gospodarstwo



rolne, odpowiadajace cenie nabycia nowego przedmiotu tego samego rodza-
ju, typu oraz o tych samych parametrach;

b) dla zwierzat gospodarskich — srednia warto$¢ zwierzecia gospodarskiego, jaka
osigga w regionie, w ktérym znajduje sie gospodarstwo rolne, odpowiadajaca
cenie nabycia zwierzecia gospodarskiego tego samego gatunku i rasy w zbli-
zonym wieku;

120)wartos¢ rzeczywista — wartos¢ odtworzeniowa pomniejszona o stopien zuzycia
technicznego;

121)wody podziemne — wody zalegajace pod powierzchnig ziemi na réznych gtebo-
kosciach (w tym wody gruntowe i wody przypowierzchniowe);

122)wybuch (eksplozja) — gwattowna zmiana stanu réwnowagi uktadu z jednocze-
snym wyzwoleniem sie gazdw, pytow, pary lub cieczy, wywotanym ich wtasciwo-

Scig rozprzestrzeniania sie (eksplozja). W odniesieniu do naczyn cisnieniowych

i zbiornikdw tego rodzaju, warunkiem uznania zdarzenia za wybuch jest rozdarcie

Scian tych naczyn i zbiornikédw w takich rozmiarach, ze na skutek ujscia gazdw,

pytéw, pary lub cieczy nastapito nagte wyréwnanie cisnien;

123)wyczynowe uprawianie sportu — uprawianie dyscyplin sportowych w ramach
sekgji, klubow, zwigzkdw, organizacji sportowych lub w celach zarobkowych oraz
uczestniczenie w zawodach lub treningach przygotowujacych do zawoddw;

124)wytudzenie gotéwki (oszustwo na wnuczka, policjanta, CBSP, podszywanie sie
pod inne osoby) — bezprawne doprowadzenie przez osobe trzecig osoby objetej
ubezpieczeniem powyzej 65. roku zycia do wyptacenia przez nig na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej , z jej rachunku bankowego (prowadzonego w ztotych

polskich, przez bank z siedzibg w Rzeczypospolitej Polskiej) gotéwki i osobiste

oddanie tej wyptaconej gotéwki osobie trzeciej w celu rzekomego, niezgodnego

z prawem przekazania: rodzenstwu, dzieciom lub wnuczkom osoby objetej ubez-

pieczeniem powyzej 65. roku zycia;

125)zabezpieczenia przeciwkradziezowe:

a) alarm lokalny — system antywtamaniowy obejmujacy swym zasiegiem cata
powierzchnie domu lub mieszkania, wywotujacy sygnat dzwiekowy w miejscu
ubezpieczenia;

b) alarm z powiadomieniem — system antywtamaniowy obejmujacy swym zasie-
giem catg powierzchnie domu lub mieszkania i wywotujacy alarm w jednostce
policji lub agencji ochrony mienia;

126)zalanie — wydostanie sie wody, cieczy lub pary na skutek:

a) awarii lub uszkodzenia przewoddw, instalacji lub urzadzen sieci wodociggo-
wej, kanalizacyjnej, klimatyzacyjnej, grzewczej, przeciwpozarowej lub pomp
wodnych,

b) samoczynnego witaczenia sie instalacji tryskaczowej, zraszaczowej, mgty wod-
nej,

c) przerwy w doptywie pradu, awarii lub uszkodzenia urzadzehn gospodarstwa
domowego (pralki, wirédwki, zmywarki, suszarki, urzadzen chtodniczych),

d) cofniecia sie cieczy z sieci wodociggowej, kanalizacyjnej lub z urzadzen pu-
blicznej sieci kanalizacyjnej,



e) pozostawienia otwartych kranéw lub zawordéw w urzadzeniach sieci wodocia-
gowej, kanalizacyjnej lub grzewczej,
f) zalania ciecza przez osoby trzecie z innego lokalu lub w wyniku prowadzenia
akgji ratowniczej,
g) awarii, uszkodzenia, zniszczenia t6zka wodnego,
h) rozbicia, sttuczenia, pekniecia akwarium lub awarii jego urzadzen,
i) opaddw atmosferycznych, topniejacego sniegu lub loduy,
J) zamarzania lub rozmarzania cieczy w urzadzeniach i instalacjach,
k) pekania na skutek mrozu;
127)zamek wielozastawkowy — zamek, do ktérego klucz posiada w topatce wiecej
niz jedno ztobienie prostopadte do trzonu;
128)zapadanie sie ziemi — nagte obnizenie poziomu terenu z powodu zawalenia sie
naturalnych, pustych przestrzeni w gruncie;
129)zbiory kolekcjonerskie — zbiér przedmiotéw gromadzonych wedtug okreslonych
kryteriow, obejmujacy jeden rodzaj dziet sztuki, obrazéw, rzezb, monet, medali,
znaczkdw pocztowych, kaset lub ptyt do odtwarzania dzwieku lub obrazy;
130)zdarzenie ubezpieczeniowe — niezalezne od woli Ubezpieczajacego, Ubezpie-
czonego zdarzenie przyszte i niepewne o charakterze nagtym, powodujace szkode
w ubezpieczonych przedmiotach lub na osobach, powstate w okresie ubezpiecze-
nia, ktére moze — stosownie do postanowien OWU — powodowa¢ zobowigzanie
Generali do wyptacenia odszkodowania. Wszystkie szkody bedace nastepstwem
tego samego zdarzenia lub wynikte z tej samej przyczyny (niezaleznie od liczby
poszkodowanych), sg traktowane jako jedno zdarzenie ubezpieczeniowe;
131)zewnetrzne state elementy budynku — state elementy zdefiniowane w pkt 81
znajdujace sie na zewnatrz budynku;
132)ziemioptody — plony roslinne pochodzace z ubezpieczonego gospodarstwa rol-
nego bedace w posiadaniu Ubezpieczonego zebrane i ztozone, w zaleznosci od
ich rodzaju, w budynkach, silosach, suszarniach lub piwnicach znajdujacych sie na
terenie ubezpieczonej poses;ji;
133)zuzycie techniczne — fizyczne zuzycie mienia wynikajace z jego eksploatacji lub
uptywu czasu, okreslone w procentach w skali roku;
134)zwierzeta domowe - zwierzeta hodowane hobbystycznie w warunkach domo-
wych i trzymane przez cztowieka dla towarzystwa (z wytaczeniem zwierzat trzy-
manych w celach hodowlanych, handlowych, produkcyjnych, gospodarczych);
135)zwierzeta gospodarskie — zwierzeta bedace wtasnoscig rolnika, przeznaczone
do chowu, hodowli lub uzytku w gospodarstwie rolnym:
a) bydto (bydto domowe, bawoty), konie, osty, kozy, owce, trzoda chlewna oraz
jelenie szlachetne i sika, daniele w chowie zamknietym;
b) dréb (gesi, kury, kaczki, indyki, przepiérki japonskie, perlice);
c) psy biorace udziat w pracach w gospodarstwie rolnym.

Zawarcie umowy ubezpieczenia

§5
1. Zawarcie umowy w obecnosci agenta ubezpieczeniowego nastepuje zgodnie z po-
nizszymi postanowieniami:



1)

2)

3)

4)

Ubezpieczajacy sktada wniosek o zawarcie umowy z Generali, podajac jedno-
czes$nie wszelkie wymagane przez Generali informacje i sktadajac oswiadczenie
woli, niezbedne do jej zawarcia, zgodnie z formularzem zawartym w Systemie
Informatycznym Generali.

W formularzu, o ktéorym mowa w pkt 1), agent ubezpieczeniowy Generali lub
osoba fizyczna wykonujaca czynnosci agencyjne w imieniu agenta ubezpiecze-
niowego wpisuje, na podstawie oswiadczenia woli Ubezpieczajacego, informa-
cje, o ktérych mowa w pkt 1) powyzej.

Umowa ubezpieczenia jest zawarta z chwila zaakceptowania wniosku Ubezpie-
czajacego przez Generali.

Na podstawie wypetnionego formularza, o ktérym mowa w pkt 1), Generali
wystawia polise albo inny dokument ubezpieczenia potwierdzajacy zawarcie
umowy ubezpieczenia, ktory jest przekazywany Ubezpieczajagcemu.

. Niezaleznie od postanowien ust. 1, zawarcie umowy ubezpieczenia moze rowniez
nastapi¢ zgodnie z ponizszymi postanowieniami:

1)

2)

3)

4)

5)

Generali wysyta Ubezpieczajagcemu oferte, zawierajaca istotne elementy umowy
ubezpieczenia wraz z informacjg o sposobie zawarcia umowy ubezpieczenia
poprzez optacenie sktadki (Propozycja), sporzadzong w Systemie Informatycz-
nym Generali.

Propozycja, o ktérej mowa w pkt 1), zawiera réwniez wymagane przepisami
prawa oswiadczenia Ubezpieczajacego, w zakresie ochrony danych osobowych,
informacji handlowych, akceptacji warunkéw ubezpieczenia i sposobu optace-
nia sktadki ubezpieczeniowe;.

Ubezpieczajacy po zapoznaniu sie z warunkami umowy ubezpieczenia zawiera
z Generali umowe ubezpieczenia poprzez optacenie sktadki ubezpieczeniowe).
Umowa ubezpieczenia zawarta jest z momentem optacenia sktadki ubezpiecze-
niowej lub jej pierwszej raty.

Po zawarciu umowy ubezpieczenia w momencie optacenia sktadki ubezpiecze-
niowej, Propozycja stanowi dokument ubezpieczenia.

. Niezaleznie od postanowien ust. 1 i 2, zawarcie umowy ubezpieczenia moze nasta-
pi¢ przy wykorzystaniu telefonu lub Internetu.

1)

2)

3)

W przypadku wykorzystania telefonu rozmowa odbywa sie z pracownikiem lub

agentem ubezpieczeniowym Generali, a do zawarcia umowy dochodzi na pod-

stawie:

a) akceptacji przez Generali wniosku ubezpieczeniowego ztozonego przez
Ubezpieczajagcego w toku rozmowy telefonicznej albo

b) przyjecia przez Ubezpieczajacego oferty zawarcia umowy ubezpieczenia
ztozonej przez Generali.

W przypadku wykorzystania Internetu, zawarcie umowy moze nastapi¢ wy-

tacznie poprzez strony www.proama.pl lub strony internetowe upowaznionych

agentow ubezpieczeniowych Generali.

Do zawarcia umowy przy wykorzystaniu serwiséw Generali dochodzi na skutek

przyjecia przez Ubezpieczajacego oferty zawarcia umowy ztozonej przez Gene-

rali, poprzez ztozenie oswiadczenia lub optacenie sktadki lub jej pierwszej raty.



4) Szczegdtowy tryb zawierania uméw przy wykorzystaniu Internetu lub telefonu
reguluja Regulaminy swiadczenia ustug droga elektroniczng stosowane przez
operatorow poszczegdlnych serwiséw internetowych, tj. Generali lub upowaz-
nionych agentéw ubezpieczeniowych Generali.

4. Do zawarcia umowy ubezpieczenia niezbedne jest uzyskanie od Ubezpieczajacego
ponizszych informacji:

1) imie, nazwisko Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego,

2) PESEL Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego (nie dotyczy cudzoziemcow),

3) miejsce ubezpieczenia,

4) przedmiot ubezpieczenia,

5) zakres ubezpieczenia,

6) sumy ubezpieczenia (sumy gwarancyjne),

7) okres ubezpieczenia.

5. Generali moze uzalezni¢ zawarcie umowy od dostarczenia przez Ubezpieczajacego
wskazanych przez Generali dokumentow, przeprowadzenia ogledzin mienia zgto-
szonego do ubezpieczenia i wykonania dokumentacji zdjeciowej tego mienia wraz
z miejscem ubezpieczenia, jak i od udzielenia dodatkowych informacji niezbednych
do oceny ryzyka ubezpieczeniowego.

6. Przed zawarciem umowy, Generali przedstawi Ubezpieczajgcemu w formie pisem-
nej roznice miedzy trescia Umowy a OWU. W razie niedopetnienia tego obowigzku
Generali nie moze powotywac sie na réznice niekorzystna dla Ubezpieczajacego.

7. Jezeli postanowienia umowy ubezpieczenia odbiegaja na niekorzys¢ Ubezpiecza-
jacego od tresci oferty, Generali doreczajagc dokument ubezpieczenia informuje
na pismie Ubezpieczajacego o tresci odstepstw, wskazujac, ze Ubezpieczajgcemu
przystuguje prawo wniesienia sprzeciwu w terminie 7 dni od otrzymania informacji.
W przypadku braku sprzeciwu umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawarta zgodnie
z trescia polisy nastepnego dnia po uptywie terminu do ztozenia sprzeciwu.

8. Umowa ubezpieczenia moze zostac zawarta na cudzy rachunek. W takim przypad-
ku Ubezpieczajacy poinformuje Ubezpieczonego o jego prawach i obowigzkach
wynikajacych z zawartej na jego rzecz umowy ubezpieczenia.

9. W przypadku, gdy umowa ubezpieczenia zawierana jest na cudzy rachunek, Ubez-
pieczajacy zobowiagzany jest do doreczenia Ubezpieczonemu OWU oraz Skoro-
widza, przed przystagpieniem przez niego do umowy ubezpieczenia. Ubezpiecza-
jacy jest zwolniony z tego obowiazku, jezeli Ubezpieczony wskaze adres poczty
elektronicznej, wyrazajac zgode, aby Generali przekazato mu te dokumenty droga
elektroniczna lub na innym trwatym nosniku. Zgoda tego rodzaju moze by¢ jed-
nak wyrazona tylko wowczas, gdy Ubezpieczony po otrzymaniu dokumentéw ma
mozliwos¢ ich przechowywania i odtwarzania w niezmienionej postaci przez czas
odpowiedni do celow jakim te dokumenty stuza.

10.Zawarcie umowy ubezpieczenia Generali potwierdza dokumentem ubezpieczenia.
OWU oraz warunki odmienne od postanowien OWU, o ile zostaty wprowadzone,
stanowig integralng czes¢ umowy ubezpieczenia.

11.Ubezpieczajacy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci Generali przed zawarciem
umowy ubezpieczenia wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktore Generali zapy-
tywato we wniosku ubezpieczeniowym, oraz na wszystkie pytania skierowane do



niego przez Generali przed zawarciem umowy Ubezpieczenia w innych pismach.
W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowiagzek ten spoczy-
wa zaréwno na Ubezpieczajacym, jak i na Ubezpieczonym. Jezeli Ubezpieczajacy
zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez na przedstawi-
cielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia przez Generali
umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania, pominie-
te okolicznosci uwaza sie za nieistotne.
12.Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem
ust. 11 nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia ust. 11 do-
szto z winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany
umowa ubezpieczenia i jego nastepstwa sa skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa
w zdaniu poprzedzajacym
13.Ubezpieczeniem moga by¢ objete:
1) w zakresie i na zasadach wynikajacych z Ustawy o ubezpieczeniach obowigzko-
wych:
a) budynki wchodzace w sktad gospodarstwa rolnego,
b) odpowiedzialno$¢ cywilna rolnikdw z tytutu posiadania gospodarstwa rolne-
9o
2) w zakresie i na zasadach wynikajacych z OWU:
a) budynki inwentarskie i gospodarcze w zakresie rozszerzonym (pakiet ryzyk
nazwanych),
b) budynki mieszkalne w zakresie rozszerzonym (pakiet ryzyk nazwanych) albo
od wszystkich ryzyk (All Risks),
¢) ruchomosci domowe, state elementy budynkoéw, rzeczy osobiste, sprzet rol-
niczy, materiaty i zapasy, ziemioptody (z mozliwoscig rozszerzenia o stome,
siano), budowle, zwierzeta gospodarskie,
d) NNW,
e) odpowiedzialnos¢ cywilna w zyciu prywatnym,
f) ubezpieczenie assistance.

Sposob ustalenia i optacenia sktadki ubezpieczeniowej

§6

1. Skfadke oblicza sie za czas trwania odpowiedzialnosci Generali. Ubezpieczajacemu
przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;.

2. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej za zakres ubezpieczenia przewidziany w OWU,
Generali oblicza na podstawie obowiazujacej taryfy stawek, po dokonaniu oceny
ryzyka wnioskowanego przez Ubezpieczajacego.

3. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na warunkach odmiennych od po-
stanowien OWU, wysokos$¢ sktadki obliczana jest indywidualnie, po dokonaniu
oceny ryzyka wnioskowanego przez Ubezpieczajacego.

4. Przy obliczaniu sktadki ubezpieczeniowej, Generali bierze pod uwage:

1) okres odpowiedzialnosci,

2) przedmiot ubezpieczenia,

3) sumy ubezpieczenia (sumy gwarancyjne),

4) zakres ubezpieczenia,

5) liczbe rat, w ktdérych zostanie optacona sktadka,



6) miejsce ubezpieczenia,
7) przebieg ubezpieczenia.

5. Sktadka ubezpieczeniowa ulega obnizeniu w przypadku zawarcia innych uméw
ubezpieczenia oferowanych przez Generali.

6. Sktadka ubezpieczeniowa ulega podwyzszeniu w przypadku:

1) zastosowania palnych materiatéw scian i dachu,

2) nieuzytkowania budynku przez okres co najmniej 90 dni,
3) ptatnosci sktadki w ratach,

4) szkodowego przebiegu ubezpieczenia,

5) rozszerzenia zakresu ubezpieczenia.

7. Sktadka ptatna jest jednorazowo jednoczesnie z zawarciem umowy ubezpieczenia,
a jezeli umowa doszta do skutku przed doreczeniem dokumentu ubezpieczenia,
w ciggu 14 dni od jego doreczenia, chyba ze strony umowity sie inaczej (z zastrze-
zeniem ust. 8).

8. Na wniosek Ubezpieczajacego ptatnos¢ sktadki moze zostac roztozona na raty.

9. Terminy ptatnosci rat i ich wysoko$¢ okreslone sa w dokumencie ubezpieczenia.

10.Jezeli zaptata sktadki ubezpieczeniowej lub jej raty dokonywana jest w formie prze-
lewu bankowego lub przekazu pocztowego, to za dzien zaptaty sktadki ubezpie-
czeniowe;j lub jej raty uwaza sie dzien dokonania ptatnosci przez Ubezpieczajacego
potwierdzony stemplem pocztowym, bankowym lub w przypadku przelewu elek-
tronicznego data wskazang na potwierdzeniu dokonania przelewu elektroniczne-
go, kwota sktadki ubezpieczeniowej lub jej raty okreslong w dokumencie ubezpie-
czenia.

11.Za zaptate sktadki lub jej raty nie uwaza sie zaptaty kwoty nizszej niz kwota okre-
$lona w dokumencie ubezpieczenia.

12.W razie ujawnienia okolicznosci, ktora pocigga za sobg istotng zmiane prawdopo-
dobienstwa wypadku, kazda ze stron moze zada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci
sktadki, poczynajac od chwili, w ktérej zaszta ta okoliczno$¢, nie wezesniej jednak
niz od poczatku biezagcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego za-
dania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym.

13.Jezeli sktadka lub jej rata nie zostata zaptacona w terminie, Generali moze wezwac
Ubezpieczajagcego do zaptaty wymagalnej sktadki lub jej raty z zagrozeniem, ze
brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje ustanie
odpowiedzialnosci Generali.

Okres ubezpieczenia i czas trwania odpowiedzialnosci

§7

1. Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta na 12-miesieczny okres ubezpieczenia
uzgodniony przez strony umowy.

2. Odpowiedzialno$¢ Generali rozpoczyna sie od daty wskazanej w dokumencie
ubezpieczenia jako poczatek okresu ochrony ubezpieczeniowej, pod warunkiem,
ze sktadka lub jej pierwsza rata zostata zaptacona w terminie i w wysokosci wskaza-
nej w dokumencie ubezpieczenia. W przeciwnym razie odpowiedzialno$¢ Generali
rozpoczyna sie od dnia nastepnego po optaceniu sktadki lub jej pierwszej raty,
z zastrzezeniem ust. 3.
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3. W przypadku ryzyka powodzi w odniesieniu do mienia innego niz budynki, odpo-
wiedzialno$¢ Generali rozpoczyna sie od 30 dnia liczac od daty zawarcia umowy
ubezpieczenia, pod warunkiem optacenia sktadki lub jej pierwszej raty w terminie
i w wysokosci wskazanej w dokumencie ubezpieczenia, z zastrzezeniem, ze posta-
nowienie dotyczace rozpoczecia odpowiedzialnosci Generali nie ma zastosowania
do umow ubezpieczenia, ktére stanowig nieprzerwana kontynuacje ubezpieczenia
ryzyka powodzi w Generali lub innego ubezpieczyciela.

4. Jezeli Generali ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki lub jej
pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie, Ge-
nerali moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym
i zadac zaptaty sktadki za okres, przez ktory ponosito odpowiedzialnosé. W przy-
padku braku wypowiedzenia umowy wygasa ona z koncem okresu, za ktory przy-
padata niezaptacona sktadka.

5. W razie optacania sktadki w ratach, niezaptacenie w terminie kolejnej raty sktad-
ki powoduje ustanie odpowiedzialnosci Generali w przypadku, gdy Generali po
uptywie ustalonego w dokumencie ubezpieczenia terminu optacenia raty wezwie
Ubezpieczajgcego do zaptaty raty (z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni
od dnia otrzymania wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci Generali).

6. Jezeli umowa ubezpieczenia zawarta jest na czas okreslony, Generali moze ja wy-
powiedzie¢ ze skutkiem natychmiastowym w przypadku braku optacenia sktadki
lub jej pierwszej raty, gdy odpowiedzialno$¢ Generali nie rozpoczynata sie przed
optaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata
optacona w terminie.

7. Odpowiedzialno$¢ Generali konczy sie z uptywem okresu ubezpieczenia wskaza-
nym w dokumencie ubezpieczenia, chyba ze stosunek ubezpieczenia wygast przed
tym terminem na podstawie postanowien umowy ubezpieczenia (w tym OWU), lub
przepiséw powszechnie obowiazujacego prawa.

8. Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu, jezeli Ubezpieczajacy zaprzestat pro-
wadzenia dziatalnosci rolniczej badz przedmiot ubezpieczenia ulegt catkowitemu
zniszczeniu. Po otrzymaniu stosownych dokumentéw potwierdzajacych ten fakt
(o$wiadczeniu Ubezpieczajacego, pisma z KRUS) umowa ubezpieczenia ulega roz-
wigzaniu ze skutkiem na dzien, w ktérym Ubezpieczajacy zaprzestat prowadzenia
dziatalnosci rolniczej badz z innego powodu umowa stata sie bezprzedmiotowa.

9. W przypadku NNW umowa rozwigzuje sie z dniem $mierci Ubezpieczonego.

10.0Ochrona ubezpieczeniowa dla NNW ustaje z chwilg wyptaty odszkodowania
w kwocie rownej sumie ubezpieczenia okreslonej dla niego w polisie.

11.W przypadku przejscia wiasnosci przedmiotu ubezpieczenia na inng osobe wszel-
kie prawa i obowiazki wynikajace z umowy ubezpieczenia przechodza za pisemna
zgoda Generali na nowego witasciciela. Jezeli prawa i obowigzki wynikajace z umo-
wy ubezpieczenia nie zostaty przeniesione na nowego wtasciciela, umowa ubez-
pieczenia wygasa z chwilg przejscia wtasnosci przedmiotu ubezpieczenia na na-
bywce. Pomimo przejscia, o ktérym mowa powyzej, zbywca odpowiada solidarnie
z nowym wiascicielem za zaptate sktadki przypadajacej za czas do chwili przejscia
wihasnosci przedmiotu ubezpieczenia na nowego nabywce.



Odstapienie od umowy ubezpieczenia

§8

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpiecza-
jacy ma prawo do odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, sktadajac
Generali oswiadczenie woli w tej sprawie. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy
ubezpieczenia Generali nie poinformowato Ubezpieczajacego, bedacego konsumen-
tem, o prawie do odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym
Ubezpieczajacy, bedacy konsumentem, dowiedziat sie o tym prawie. W przypadku
umowy ubezpieczenia zawartej na rachunek osoby trzeciej, Ubezpieczony moze wy-
stapi¢ z umowy ubezpieczenia w kazdym czasie jej trwania sktadajac Generali oswiad-
czenie woli w tej sprawie.

Wytaczenia odpowiedzialnosci

§9

1. Generali jest wolne od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczajacy wyrzadzit szko-
de umysinie. W razie razacego niedbalstwa Ubezpieczajacego odszkodowanie nie
nalezy sie, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci.

2. Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong umyslnie przez oso-
be, z ktérg Ubezpieczajacy pozostaje we wspoinym gospodarstwie domowym.

3. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, zasady okreslone w ust.

1-2 stosuje sie odpowiednio do Ubezpieczonego.

4. Ubezpieczeniem nie sa objete szkody powstate bezposrednio na skutek:

1) usitowania popetnienia lub popetnienia przestepstwa przez Ubezpieczajacego,
osoby bliskie lub osoby pracujace w gospodarstwie rolnym;

2) konfiskaty, zawtaszczenia, nacjonalizacji, zajecia, zarekwirowania lub zniszczenia
mienia na mocy aktu prawnego, niezaleznie od jego formy, wydanego przez
wiladze panstwowe, publiczne, lokalne, celne albo inne uprawnione wtadze;

3) dziatan wojennych, rebelii, rewolucji, powstania, rozruchow, strajkoéw, lokautu,
aktéw sabotazu, terroryzmu, zamieszek wewnetrznych, wojskowego lub cywil-
nego zamachu stanu, zorganizowanych dziatan oséb dziatajacych w imieniu lub
W powigzaniu z organizacjami politycznymi, spisku;

4) dziatalnosci polegajacej na wytwarzaniu, obrébce, sktadowaniu, transporcie,
dystrybugji lub handlu azbestem;

5) dziatania energii jadrowej, promieni jonizujacych, laserowych lub maserowych,
pola magnetycznego albo elektromagnetycznego, a takze skazenia lub zanie-
czyszczenia odpadami przemystowymi (materiatami lub substancjami).

5. Ubezpieczeniem nie sg objete szkody wyrzadzone przez Ubezpieczajagcego lub

Ubezpieczonego:

1) w stanie nietrzezwosci;

2) w stanie po uzyciu alkoholu, o ile szkoda byta skutkiem wypadku spowodowa-
nego przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego (w rozumieniu przepisow
Kodeksu karnego) lub kolizji na drodze publicznej (w rozumieniu przepiséw
o drogach publicznych);



6.

3) w stanie po zazyciu narkotykdéw, srodkéw odurzajacych, substancji psychotro-
powych lub srodkéw zastepczych (w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu
narkomanii);

o ile wypadek jest nastepstwem pozostawania przez Ubezpieczajacego lub Ubez-

pieczonego w stanach opisanych odpowiednio w pkt 1-3.

W przypadku Ubezpieczajacych bedacych osobami fizycznymi, majacych state

miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zakres umowy

ubezpieczenia moze obejmowac wytacznie ubezpieczenie mienia.

Obowiazek informacyjny
§10

1

Ubezpieczajacy obowiazany jest poda¢ do wiadomosci Generali wszystkie znane
sobie okolicznosci, o ktére Generali zapytywato w formularzu oferty albo przed
zawarciem umowy ubezpieczenia w innych pismach. Jezeli Ubezpieczajacy zawie-
ra umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez na przedstawicie-
lu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia przez Generali
umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania, pominie-
te okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy obowigzany jest zgtaszac
Generali zmiany okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1, i zawiadamiac o tych zmia-
nach Generali niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowiazki okreslone
w ust. 1-2 spoczywajg zaréwno na Ubezpieczajacym, jak i na Ubezpieczonym, chy-
ba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy ubezpieczenia na jego rachu-
nek.

Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem
postanowien ust. 1-3, nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia
postanowien ust. 1-2 doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze
wypadek przewidziany umowa i jego nastepstwa sa skutkiem okolicznosci, o kto-
rych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

Obowiazek utrzymania mienia
§11

1

Ubezpieczony, o ile jest wtascicielem lub posiadaczem ubezpieczonego budynku
i budowli, obowigzany jest do jego utrzymania i uzytkowania zgodnie z przepisami
Prawa budowlanego (Rozdziat 6 — Utrzymanie obiektow budowlanych) oraz do
przestrzegania przepisdw ustawy z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpo-
zarowe;.

Ubezpieczony, o ile jest whascicielem ubezpieczonego mienia, obowigzany jest do
przestrzegania zalecen producenta w zakresie jego montazu, warunkoéw eksploata-
¢ji, konserwacji, utrzymania i obstugi.

Ubezpieczony, o ile jest wtascicielem ubezpieczonego mienia, obowigzany jest
do utrzymywania zabezpieczen przeciwkradziezowych w stanie sprawnosci tech-
nicznej, umozliwiajacej ich uruchomienie i dziatanie, w celu zabezpieczenia mienia
przed kradzieza.



4. Ubezpieczony, o ile jest wtascicielem ubezpieczonego mienia, obowigzany jest do
utrzymywania mienia w nalezytym stanie technicznym, niezwtocznego usuwania
uszkodzen, usterek i awarii mienia (w tym przeprowadzania jego biezacych na-
praw) oraz do biezacej konserwagji.

5. Ubezpieczony, o ile jest wiascicielem ubezpieczonych zwierzat gospodarskich, ma
obowigzek przetrzymywania ich w odpowiednich pomieszczeniach, wtasciwego
odzywiania oraz zapewnienia opieki weterynaryjnej.

6. Ubezpieczony, o ile jest wihascicielem ubezpieczonego budynku, obowigzany jest
w okresie zimowym do jego ogrzewania.

7. Ubezpieczony, o ile jest wtascicielem ubezpieczonego mienia innego niz budynki
lub budowle, obowigzany jest do przechowywania tego mienia w odpowiednich
warunkach, w ktérych powinno by¢ ono przechowywane zgodnie z przepisami
prawa (o ile maja zastosowanie), zaleceniami producenta, importera lub sprzedaw-
cy (o ile maja zastosowanie), zgodnie z zasadami wiedzy i sztuki agronomicznej
oraz zgodnie z zasadami doswiadczenia zyciowego.

8. W przypadku niezamieszkiwania lub nieuzytkowania nieruchomosci nieprzerwanie
przez okres dtuzszy niz 90 dni, Ubezpieczony, o ile jest wtascicielem nieruchomosci,
w celu zachowania ciggtosci ochrony ubezpieczeniowej, obowiagzany jest do odcie-
cia doptywu wody biezacej oraz zapewnienia opieki i nadzoru nieruchomosci przez
Ubezpieczonego lub przez osoby do tego upowaznione.

Obowiazek zabezpieczenia mienia

§12
1. W przypadku ubezpieczenia mienia od kradziezy z wlamaniem nieruchomos¢ musi
by¢ zabezpieczona w nastepujacy sposéb:

1) wszystkie wejscia do budynku mieszkalnego (z wytaczeniem drzwi balkonowych
i tarasowych) i pomieszczen, przez ktore jest przejscie do czesci mieszkalnej,
muszg by zabezpieczone petnymi drzwiami zewnetrznymi wykonanymi z ma-
teriatdbw trwatych, odpornych na zniszczenie i uniemozliwiajacych ich otwarcie
bez pozostawienia sladow uzycia sity fizycznej lub narzedzi. Drzwi musza by¢
zamontowane na state i zamkniete na co najmniej 1 zamek wielozastawkowy
lub 1 zamek wielopunktowy, lub 1 zamek atestowany;

2) w przypadku drzwi zewnetrznych dwuskrzydtowych jedno skrzydto musi by¢
unieruchomione przy pomocy zasuw, rygli u géry i u dotu zamykanych od we-
wnatrz;

3) drzwi zewnetrzne budynku mieszkalnego zawierajgce w swej konstrukgcji ele-
menty szklane musza by¢ wyposazone w zamki, ktére uniemozliwiaja ich otwar-
cie bez uzycia klucza przez wybicie szyby. W przypadku powierzchni prze-
szklonej, ktérej wielkos¢ umozliwi dostanie sie sprawcy do srodka w razie jej
sttuczenia, powierzchnia ta musi by¢ zabezpieczona szyba antywtamaniowa
zgodnie z klasa odpornosci na wtamanie co najmniej P3, kratg lub roletg antyw-
tamaniowa, wymdg zabezpieczenia w takim przypadku spetnia rowniez alarm
lokalny lub alarm z powiadomieniem;

4) wejscia do garazu, budynku gospodarczego, budynku inwentarskiego, musza
by¢ zabezpieczone petnymi drzwiami zewnetrznymi wykonanymi z materiatéw
trwatych, odpornych na zniszczenie i uniemozliwiajacych ich otwarcie bez po-



zostawienia sladow uzycia sity fizycznej lub narzedzi. Drzwi musza by¢ zamon-
towane na state i zamykane na co najmniej 1 zamek wielozastawkowy lub 1
ktédke wielozastawkowa, lub elektryczny system zamykania, lub 1 zamek wielo-
punktowy, lub 1 zamek atestowany;

5) wszystkie okna w budynkach oraz drzwi balkonowe i tarasowe muszg by¢ za-
montowane na state i prawidtowo zamkniete;

6) klucze do zamkoéw i ktddek oraz piloty do elektrycznego systemu zamykania
musza znajdowac sie w wytgcznym posiadaniu Ubezpieczonego lub osdb upo-
waznionych do ich posiadania lub przechowywania. W razie zagubienia kluczy
lub pilotéw Ubezpieczony zobowigzany jest do wymiany zamkow, ktodek lub
pilotéw na wiasny koszt;

7) otwory w Scianie, suficie, podtodze i dachu musza by¢ zabezpieczone w sposéb
uniemozliwiajacy ich otwarcie przez osoby trzecie bez pozostawienia sladéw
uzycia sity fizycznej lub narzedzi;

8) zabudowane balkony, tarasy, loggie i ogrody zimowe musza by¢ zamkniete i za-
bezpieczone w sposéb uniemozliwiajacy ich otwarcie lub wejscie do nich bez
pozostawienia $ladow uzycia sity fizycznej lub narzedzi.

2. W przypadku, gdy suma ubezpieczenia ruchomosci domowych od kradziezy z wta-
maniem jest réwna lub przekracza 200 000 zt, budynek mieszkalny musi by¢ dodat-
kowo wyposazony w alarm lokalny lub alarm z powiadomieniem.

Obowiazki w razie powstania szkody

§13

1. W razie zajscia wypadku, Ubezpieczajacy obowiazany jest uzy¢ dostepnych mu
srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie
lub zmniejszenia jej rozmiardw.

2. Jezeli Ubezpieczajacy umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa nie zastosowat
srodkéw okreslonych w ust. 1, Generali jest wolne od odpowiedzialnosci za szkody
powstate z tego powodu.

3. Generali obowigzane jest w granicach sumy ubezpieczenia zwrdci¢ koszty wynikte
z zastosowania srodkéw, o ktorych mowa w ust. 1, jezeli srodki te byty celowe, cho-
ciazby okazaty sie bezskuteczne.

4. W razie ubezpieczenia na cudzy rachunek przepisy ust. 1-3 stosuje sie rowniez do
Ubezpieczonego.

5. Ubezpieczajacy ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 3 dni
roboczych od daty powstania wypadku lub uzyskania o nim wiadomosci, powiado-
mi¢ Generali o wypadku.

6. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzek okreslony
w ust. 5 cigzy zaréwno na Ubezpieczajacym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze
Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy ubezpieczenia na jego rachunek.

7. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa obowigzku okre-
slonego w ust. 5-6, Generali moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie lub
Swiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozli-
wito Generali ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku. Skutki braku zawiadomie-
nia Generali o wypadku nie nastepuja, jezeli Generali w terminie wyznaczonym do



zawiadomienia otrzymato wiadomosc¢ o okolicznosciach, ktére nalezato podac do

jego wiadomosci.

8. Ubezpieczajacy ma obowiazek niezwtoczne, nie pdzniej jednak niz w ciggu 3 dni
roboczych od daty powstania wypadku lub uzyskania o nim wiadomosci, powiado-
mi¢ miejscowa jednostke policji i uzyskaé pisemne potwierdzenie zgtoszenia, jezeli
szkoda powstata w wyniku przestepstwa lub czynu niedozwolonego tj. kradziezy
z wkamaniem, rabunku, wandalizmu.

9. Ubezpieczajacy ma obowigzek dostarczenia Generali dokumentéow niezbednych
do rozpatrzenia wniosku o wyptate odszkodowania lub $wiadczenia:

1) wykazu utraconego, uszkodzonego lub zniszczonego mienia objetego ubezpie-
czeniem zawierajacego liczbe i warto$¢ mienia, rok nabycia wraz z udokumen-
towaniem faktu jego posiadania w razie utraty mienia; w przypadku zwierzat
gospodarskich wykaz musi zawiera¢ gatunek, wiek, wage oraz przedstawienie
kolczyka z numerem, paszportu lub innego dokumentu potwierdzajacego ich
posiadanie;

2) dokumentéw wymienionych w pismie skierowanym do Ubezpieczonego, nie-
zbednych do ustalenia odpowiedzialnosci Generali i rozmiaru szkody.

10.W razie braku dokumentéw umozliwiajgcych identyfikacje lub potwierdzenie war-
tosci ubezpieczonego mienia przy ustaleniu wysokosci odszkodowania Generali
bierze pod uwage Srednig cene rynkowa mienia o najbardziej zblizonych parame-
trach, marce, typie, rodzaju, obowiazujacag w danej miejscowosci w dniu powstania
szkody.

11.Ubezpieczajacy ma obowigzek pozostawienia bez zmian miejsca powstania szkody
do czasu przybycia przedstawiciela Generali, chyba ze:

1) zmiana jest niezbedna w celu zabezpieczenia mienia po szkodzie lub zmniejsze-
nia jej rozmiaru;

2) w ciggu 7 dni od daty zgtoszenia szkody przedstawiciel Generali nie podjat
czynnosci majacych na celu przeprowadzenie ogledzin miejsca powstania szko-
dy;

3) Generali wyrazito na to zgode.

12.Ubezpieczajacy ma obowiazek udostepnienia przedstawicielowi Generali miejsca
ubezpieczenia i przedmiotu ubezpieczenia w celu przeprowadzenia procesu likwi-
dagji szkody.

13.Ubezpieczajacy ma obowigzek wspodtpracowac z Generali w celu wyjasnienia oko-
licznosci powstania szkody, ustalenia jej rozmiaréw i wysokosci odszkodowania lub
Swiadczenia.

14.Ubezpieczajacy ma obowiazek udzielenia Generali pethomocnictw niezbednych do
przeprowadzenia likwidacji szkody.

15.Generali zastrzega sobie prawo do weryfikacji przedtozonych przez Ubezpiecza-
jacego dokumentow, rachunkéw, faktur, kosztoryséw oraz zasiegniecia opinii spe-
cjalistbw w zakresie zgodnosci ze stanem faktycznym i zakresem prac i uzytych
materiatéw, wysokosci poniesionych kosztéw, dotychczasowych wymiaréw mienia.

16.W razie zgtoszenia roszczenia o naprawienie szkody z tytutu odpowiedzialnosci
cywilnej, Ubezpieczajacy ma obowiazek zaniechania podejmowania dziatan zmie-



rzajacych do zaspokojenia roszczen poszkodowanego, a takze do ich uznania oraz
zawarcia ugody, az do czasu uzyskania pisemnej zgody Generali.

17.Jezeli przeciwko Ubezpieczajagcemu zostato wszczete postepowanie karne albo je-
zeli osoba poszkodowana wystapi z roszczeniem w ramach postepowania cywilne-
go, Ubezpieczajacy zobowigzany jest niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu
7 dni od daty uzyskania o tym fakcie wiadomosci, zawiadomic¢ Generali.

18.Ubezpieczajacy obowigzany jest dostarczy¢ Generali orzeczenie sagdu w terminie
umozliwiajagcym Generali zajecie stanowiska odnosnie do wniesienia przez Ubez-
pieczajacego srodka odwotawczego.

19.Zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczajacego roszczenia osoby poszkodowa-
nej bez pisemnej zgody Generali nie ma wptywu na uznanie odpowiedzialnosci
przez Generali.

Wyptata odszkodowania lub swiadczenia

§14

1. Generali wyptaca odszkodowanie lub swiadczenie na podstawie uznania roszczenia
osoby uprawnionej z umowy ubezpieczenia w wyniku ustalen dokonanych w po-
stepowaniu dotyczacym ustalenia stanu faktycznego zdarzenia ubezpieczeniowe-
go, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia,
zawartej z nig ugody lub prawomocnego orzeczenia sgdu.

2. Generali ma prawo wyznaczenia na witasny koszt niezaleznego eksperta w celu
okreslenia przyczyny, rozmiaru szkody i wysokosci naleznego odszkodowania lub
Swiadczenia oraz w celu udzielenia Ubezpieczonemu instrukgji i wskazéwek doty-
czacych postepowania, zmierzajacego do ztagodzenia skutkdéw wypadku i zmini-
malizowania rozmiaréw szkody.

3. Generali zobowiagzane jest do wyptaty odszkodowania lub swiadczenia w terminie
30 dni, liczac od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.

4. Gdyby wyjasnienie w terminie okreslonym w ust. 3 okolicznosci koniecznych do
ustalenia odpowiedzialnosci Generali albo wysokosci odszkodowania lub $wiad-
czenia okazato sie niemozliwe, odszkodowanie lub Swiadczenie powinno by¢ wy-
ptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢ odszkodo-
wania lub swiadczenia Generali powinno wyptaci¢ w terminie przewidzianym w ust.
3.

5. Odszkodowanie lub $wiadczenie wyptacone przez Generali nie moze by¢ wyzsze
od poniesionej szkody.

6. Odszkodowanie lub $wiadczenie wyptacane jest w ztotych polskich przekazem
pocztowym na adres osoby uprawnionej z umowy ubezpieczenia lub przelewem
na rachunek bankowy osoby uprawnionej z umowy ubezpieczenia, znajdujacy sie
w banku na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

7. Uprawniony z umowy ubezpieczenia, ktory nie zgadza sie z decyzjg Generali 0 od-
mowie zaspokojenia roszczenia albo z wysokoscig ustalonego przez Generali od-
szkodowania lub swiadczenia, moze zgtosi¢ Generali wniosek o ponowne rozpa-
trzenie sprawy, z uwzglednieniem §§ 58-59.



Regres ubezpieczeniowy w ubezpieczeniu majatkowym
§15

1.

Z dniem zaptaty odszkodowania przez Generali roszczenie Ubezpieczajacego
przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzi z mocy prawa na
Generali do wysokosci zaptaconego odszkodowania. Jezeli Generali pokryto tylko
czes$¢ szkody, Ubezpieczajacemu przystuguje co do pozostatej czesci pierwszen-
stwo zaspokojenia przed roszczeniem Generali.

Nie przechodza na Generali roszczenia Ubezpieczajacego przeciwko osobom,
z ktérymi Ubezpieczajacy pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym, chy-
ba ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

Zasady wynikajace z ust. 1-2 stosuje sie odpowiednio do Ubezpieczonego w razie
zawarcia umowy na cudzy rachunek.

Ubezpieczajacy obowiagzany jest zabezpieczy¢ moznosc¢ dochodzenia roszczen od-
szkodowawczych wobec 0sdb odpowiedzialnych za szkode.

W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczajacego, bez zgody Generali, catosci lub
czesci praw przystugujacych mu do osdb trzecich z tytutu szkdd, Generali moze
odmowi¢ wyptaty odszkodowania odpowiednio w catosci lub w czesci, w jakiej
Ubezpieczajacy zrzekt sie tych praw, a jezeli odszkodowanie juz wyptacono, moze
zazadac jego zwrotu odpowiednio w catosci lub w czesci w jakiej Ubezpieczajacy
zrzekt sie tych praw.

W przypadku ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczyciel nie moze
przeciwko uprawnionemu do odszkodowania podnies¢ zarzutu naruszenia obo-
wigzkow wynikajacych z umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajacego lub Ubez-
pieczonego, jezeli nastapito ono po zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego Generali.

DZIAL II - UBEZPIECZENIE MIENIA

Przedmiot ubezpieczenia
§16

1

Przedmiotem ubezpieczenia moze by¢ mienie znajdujace sie w posiadaniu lub

uzytkowaniu Ubezpieczonego na podstawie tytutu prawnego (prawa witasnosci,

wspotwiasnosci, posiadania).

Jezeli ruchomosci domowe bedace w posiadaniu Ubezpieczonego, zostaty udo-

stepnione im przez pracodawce, wypozyczone przez organizacje sportowa, spo-

teczng, klub lub jednostke organizacyjna (z wytaczeniem oséb fizycznych), na

podstawie pisemnej umowy, mienie to réwniez bedzie objete ochrong ubezpiecze-

niowa.

Przedmiot ubezpieczenia wskazany jest w dokumencie ubezpieczenia.

Przedmiotem ubezpieczenia moga byc:

1) budynki, tj. budynki mieszkalne, budynki gospodarcze, budynki inwentarskie —
rozszerzenie zakresu ubezpieczenia obowigzkowego,

2) budynki w budowie,

3) budowle,

4) ruchomosci domowe,

5) state elementy,

6) rzeczy osobiste Ubezpieczonego poza miejscem ubezpieczenia,



7) sprzet rolniczy,

8) materiaty i zapasy,

9) ziemioptody,

10)stoma i siano,

11)zwierzeta gospodarskie,

12)zewnetrzne state elementy budynku mieszkalnego

Warunki ubezpieczenia mienia

§17
1. Warunkiem ubezpieczenia:

1) budynkéw w wariancie od ryzyk nazwanych, jest ubezpieczenie ich w wariancie
podstawowym (ustawowym);

2) budynkow mieszkalnych od wszystkich ryzyk (All Risks) jest ubezpieczenie ich
w wariancie podstawowym (ustawowym);

3) ruchomosci domowych, jest ubezpieczenie budynku mieszkalnego;

4) ruchomosci domowych od wszystkich ryzyk (All Risks), jest ubezpieczenie bu-
dynku mieszkalnego od wszystkich ryzyk (All Risks);

5) ruchomosci domowych znajdujacych sie w garazach oraz budynkach innych niz
mieszkalny, jest ubezpieczenie ruchomosci domowych znajdujacych sie w bu-
dynku mieszkalnym, w takim samym zakresie;

6) rzeczy osobistych od rabunku poza miejscem ubezpieczenia, jest ubezpieczenie
ruchomosci domowych od kradziezy z wtamaniem, przy jednoczesnym ubez-
pieczeniu budynku mieszkalnego od wszystkich ryzyk (All Risks);

7) budowli, sprzetu rolniczego, materiatow i zapasow, ziemioptoddw, zwierzat go-
spodarskich od ognia i innych zdarzen losowych, jest ubezpieczenie wszystkich
budynkow znajdujacych sie na terenie gospodarstwa rolnego;

8) statych elementow budynku mieszkalnego od kradziezy z wkamaniem jest ubez-
pieczenie budynku mieszkalnego w wariancie co najmniej rozszerzonym;

9) zewnetrznych statych elementéw budynku mieszkalnego od kradziezy zwyktej,
jest ubezpieczenie statych elementéw budynku mieszkalnego od kradziezy
z wlamaniem, przy jednoczesnym ubezpieczeniu budynku mieszkalnego od
wszystkich ryzyk (All Risks);

10)statych elementow budynku od sttuczenia, jest ubezpieczenie budynku w zakre-
sie rozszerzonym;

11)ruchomosci domowych, sprzetu rolniczego, materiatéw i zapasow, ziemiopto-
dow od kradziezy jest ich ubezpieczenie od ognia i innych zdarzen losowych;

12)stomy, siana jest ubezpieczenie ziemioptoddéw od ognia i innych zdarzen loso-
wych;

13)zwierzat gospodarskich od porazenia pradem, jest ubezpieczenie ich od ognia
i innych zdarzen losowych.

2. State elementy budynku objete s3 ochrong od ognia i innych zdarzen losowych
pod warunkiem ubezpieczenia budynku w zakresie co najmniej rozszerzonym.

3. Ubezpieczenie zwierzat gospodarskich od ognia i innych zdarzen losowych oraz od
porazenia pragdem moze zosta¢ zawarte, pod warunkiem ze:

1) umowa objete sg wszystkie zwierzeta gospodarskie danego gatunku, znajduja-
ce sie w gospodarstwie rolnym;



2) zwierzeta posiadajg cechy identyfikacyjne (paszport, karta identyfikacyjna, kol-
czyk z numerem, inne). Wymaog ten nie dotyczy drobiu.

Instalacja fotowoltaiczna, kolektory stoneczne, pompa ciepta moga zostac objete
ubezpieczeniem pod warunkiem, ze sa kompletne i gotowe do pracy, tj. po pozy-
tywnym zakonczeniu testow probnych i rozruchu moga zostaé uruchomione lub sag
uruchomione, zgodnie z wymagang dokumentacjg potwierdzajagcg gotowosé do
uzycia.

Warunkiem objecia ubezpieczeniem instalacji fotowoltaicznej umiejscowionej na
gruncie na terenie gospodarstwa od ryzyka wandalizmu jest to, by byta ogrodzona
ze wszystkich stron, a wszystkie bramy w ogrodzeniu zamykane byty na co najmniej
1 zamek wielozastawkowy lub 1 ktédke wielozastawkowa, lub zamek elektronicz-
ny (w przypadku tzw. bram zamykanych na pilota). Wspominane ogrodzenie musi
mie¢ wysokos¢ co najmniej 1,40 m i by¢ w dobrym stanie technicznym, tj. bez
uszkodzen siatki, przeset, przez ktére mozna przejs¢. Rowniez wszystkie piloty i klu-
cze do zamkow lub ktddek musza byc¢ zabezpieczone przed dostepem osdb nie-
uprawnionych (w razie ich zgubienia Ubezpieczony jest zobowigzany do wymiany
zamkdw na wihasny rachunek).

Zbycie przedmiotu ubezpieczenia
§18

1

2.

Dla budynkéw ubezpieczonych w wariancie podstawowym, zastosowanie maja po-
stanowienia wynikajace z Ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych.

W razie zbycia budynkéw ubezpieczonych w wariancie rozszerzonym (od ryzyk
nazwanych) lub budynku mieszkalnego od wszystkich ryzyk (All Risks) oraz pozo-
statego mienia, prawa z umowy ubezpieczenia moga by¢ przeniesione na nabywce
przedmiotu ubezpieczenia, za pisemna zgoda Generali.

W razie przeniesienia praw, o ktérych mowa w ust. 2, na nabywce przedmiotu
przechodza takze obowiazki, ktére cigzyty na zbywcy. Pomimo tego przejscia obo-
wiazkow, zbywca odpowiada solidarnie z nabywca za zaptate sktadki przypadajacej
za czas do chwili przejscia przedmiotu ubezpieczenia na nabywce.

Jezeli prawa, o ktorych mowa w ust. 2, nie zostaty przeniesione na nabywce przed-
miotu ubezpieczenia, stosunek ubezpieczenia wygasa z chwilg przejscia przedmio-
tu ubezpieczenia na nabywce.

Postanowien ust. 2—4 nie stosuje sie przy przenoszeniu wierzytelnosci, jakie po-
wstaty lub moga powstac wskutek zajscia przewidzianego w umowie wypadku.

Miejsce ubezpieczenia

§19

Ochrong ubezpieczeniowa objete jest mienie znajdujace sie na terenie Rzeczypospo-
litej Polskiej w miejscu ubezpieczenia wskazanym w dokumencie ubezpieczenia, z za-
strzezeniem, ze:

1) rzeczy osobiste, ktdre moga zostaé objete ubezpieczeniem od rabunku poza miej-

scem ubezpieczenia, objete sg ochrona na terytorium catego Swiata;

2) wytudzenie gotdwki (oszustwo na wnuczka, policjanta, CBSP, podszywanie sie pod

inne osoby), obejmuje ochrona wyptate gotowki na terenie Rzeczypospolitej Pol-
skiej;
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3) sprzet rolniczy objety jest ponadto ubezpieczeniem od ognia i innych zdarzen lo-
sowych w miejscu wykonywania dziatalnosci rolniczej Ubezpieczonego innym, niz
okreslone w polisie, lecz znajdujgcym sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

Zakres ubezpieczenia

§20

1. Mienie w ramach OWU ubezpieczone jest w opcji ryzyk nazwanych (wariant roz-
szerzony) lub od wszystkich ryzyk (All Risks).

2. W wariancie od wszystkich ryzyk (All Risks) ochrong objete moga by¢ wytacznie
budynki mieszkalne oraz ruchomosci domowe.

3. Ubezpieczeniem objete sg szkody w mieniu powstate w okresie odpowiedzialnosci
Generali i w miejscu ubezpieczenia, z zastrzezeniem postanowien § 19, o ile ich
bezposrednia przyczyna byty zdarzenia objete ubezpieczeniem.

4. Zakres ubezpieczenia przedstawia ponizsza tabela.

Zakres ubezpieczenia Od ryzyk Od wszystkich
nazwanych ryzyk (All Risks)
(dotyczy wytacznie
budynkéw miesz-
kalnych i ruchomo-
sci domowych)

Ubezpieczenie od wszystkich ryzyk

(All Risks) - w zakresie

Ogien

Pozar, wybuch, implozja, uderzenie

pioruna, upadek statku powietrzne-

go, uderzenie pojazdu, uderzenie . .
w zakresie w zakresie

fali ponaddzwiekowej, dym i sadza,
katastrofa budowlana, akcja ratow-
nicza

Naturalne zdarzenia

Silny wiatr, lawina, trzesienie ziemi,

tapniecie, zapadanie i osuwanie

sie ziemi, upadek drzew i budowli, w zakresie w zakresie
$nieg i 16d, grad, deszcz, pekanie na

skutek mrozu

Powodz

Powddz dla budynkdéw w zakresie w zakresie
oy I po optaceniu .

Powddz dla mienia dodatkowej sktadki w zakresie

Zalanie

Zalanie, koszty poszukiwania w zakresie w zakresie

przyczyny zalania



Wandalizm
Wandalizm w zakresie
Graffiti -

Szkody wyrzadzone przez zwierzeta
(z wytaczeniem wyrzadzonych przez
krety, ptaki, owady, insekty, bakterie,
a takze zwierzeta bedace w posia-
daniu Ubezpieczonego lub jego
0s6b bliskich)

Kradziez

po optaceniu

Kradziez z wtamaniem i rabunek dodatkowej sktadki

Kradziez zwykta zewnetrznych sta-

tych elementéw budynku mieszkal- -
nego

Rzeczy osobiste od rabunku poza

miejscem ubezpieczenia

Wytudzenie gotowki (oszustwo na
wnuczka, policjanta, CBSP, podszy- -
wanie sie pod inne osoby)

Stluczenie stalych elementéw

Sttuczenie statych elementow po optaceniu
budynku dodatkowej sktadki
Przepiecie

Przepiecie z innej przyczyny niz po optaceniu
uderzenie pioruna dodatkowej sktadki

w zakresie
w zakresie

w zakresie

po optaceniu
dodatkowej sktadki

po optaceniu
dodatkowej sktadki

po optaceniu
dodatkowej sktadki

w ramach ubezpie-

czenia ruchomosci

domowych od kra-

dziezy z wkamaniem
i rabunku

w zakresie

w zakresie

. Zakres ubezpieczenia zwierzat gospodarskich od ognia i innych zdarzen losowych

mozna rozszerzy¢ po optaceniu dodatkowej sktadki o ryzyko porazenia prgdem

zwierzat gospodarskich.
Zakres rozszerzony oraz All Risks nie jest dostepny dla:

1) budynkdéw w ktérych prowadzona jest dziatalnos$¢ inna niz rolnicza;

2) budynkéw nieuzytkowanych.

Postanowienia dotyczace ryzyka powodzi

§21
Ryzyko powodzi wystepujace w miejscu ubezpieczenia jest okreslone przez Gene-
rali w oparciu o statystyke zdarzen szkodowych i podzielone na strefe 0, strefe 1,

1

strefe 2 i strefe X.

kresie ubezpieczenia.

. W przypadku ubezpieczenia budynkéw i zwierzat gospodarskich powddz jest w za-



3. W przypadku ubezpieczenia pozostatego mienia Ubezpieczajgcy moze wykupié ry-
zyko powodzi za optaceniem dodatkowej sktadki, z zastrzezeniem ust.4.

4. W przypadku ubezpieczenia ruchomosci domowych w wariancie All Risks powddz
jest w zakresie ubezpieczenia.

Postanowienia dotyczace budowy

§ 22

Mozliwe jest ubezpieczenie budynku w budowie w wariancie rozszerzonym lub All
Risks, jednak do momentu zakonczenia budowy ochrona ubezpieczeniowa jest udzie-
lana w zakresie ustawowym, natomiast od dnia nastepnego po dniu zakonczenia bu-
dowy, ochrona ubezpieczeniowa automatycznie ulega rozszerzeniu do wariantu roz-
szerzonego/All Risks (w zaleznosci od tego, ktéry z tych wariantow zostat wybrany
przy zawarciu umowy ubezpieczenia) oraz przestaja obowigzywac wytaczenia wska-
zane w § 23 ust. 12.

Wylaczenia odpowiedzialnosci

§23
1. W przypadku ubezpieczenia budynkow:

1) w wariancie podstawowym zastosowanie maja wytaczenia i ograniczenia odpo-
wiedzialnosci okreslone w Ustawie o ubezpieczeniach obowigzkowych,

2) w wariantach: rozszerzonym i All Risks, ktérych zakresy ubezpieczenia wykra-
czaja poza obowigzkowy, o ktébrym mowa w pkt 1, zastosowanie majg tylko
wytgczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci okreslone w OWU.

2. Ubezpieczeniem nie sg objete szkody powstate bezposrednio na skutek:

1) eksploatacji gorniczej podziemnej lub naziemnej, prowadzenia robo6t ziemnych
lub obnizenia sie zwierciadta wod podziemnych;

2) nieprzestrzegania obowiazujacych przepisbw o ochronie przeciwpozarowej,
o budowie i eksploatacji urzadzen technicznych, o utrzymywaniu dozoru tech-
nicznego nad tymi urzadzeniami oraz przepiséw prawa budowlanego, a takze
niestosowania sie do decyzji i zalecen wydanych w tych sprawach przez wtasci-
we wtadze oraz nieprzestrzegania wszelkich wymogéw zawartych w umowie
ubezpieczenia, w tym zalecen Generali w zakresie ochrony mienia przed szkoda,
o ile Ubezpieczony (o ile jest wtascicielem mienia), zobowiagzany byt do ich prze-
strzegania;

3) wybuchu zwigzanego z dziatalnoscig gospodarcza prowadzong przez Ubezpie-
czonego lub Ubezpieczajacego, w tym wywotanego w celach produkcyjnych lub
eksploatacyjnych;

4) zabrudzenia, zadymienia, osmolenia, przypalenia, wypalenia niezwigzanego
z pozarem (ogniem), uderzeniem pioruna, przepieciem lub wybuchem;

5) dziatania wiruséw komputerowych;

6) skazenia, zanieczyszczenia lub nagromadzenia osadow;

7) pomalowania, porysowania, z wytaczeniem graffiti (o ile ryzyko grafitti zostato
objete ubezpieczeniem);

8) naturalnego zuzycia i starzenia sie mienia (w tym powstatego w wyniku stop-
niowego pogarszania sie jego wtasciwosci, zmiany ksztattu, przebarwienia, po-
plamienia, wyszczerbienia lub zakurzenia), korozji i utlenienia, z wytgczeniem



zalania lub wybuchu spowodowanego korozja lub utlenieniem przewoddw i in-
stalacji wbudowanych w mury ubezpieczonego budynku;

9) przeprowadzania biezacej konserwacji lub napraw wykonywanych w celu utrzy-
mania mienia w nalezytym stanie;

10)braku biezacej konserwacji mienia wymaganych przez obowigzujace przepisy
prawa lub zalecanych przez producentéw;

11)braku wymaganej dla danego rodzaju mienia obstugi lub opieki nad tym mie-
niem;

12)pekania (za wyjatkiem pekania mrozowego), rozszczelniania, osiadania, kurcze-
nia sie lub rozciggania mienia;

13)dtugotrwatego oddziatywania czynnika naturalnego, wody, wilgoci, tempera-
tury, czynnika chemicznego, mechanicznego, elektrycznego lub elektromagne-
tycznego;

14)dziatania plesni, grzybdw, fermentacji, wewnetrznego rozktadu oraz proceséw
zachodzacych na zewnatrz lub wewnatrz mienia;

15)utraty, znikniecia, manipulacji lub zmiany danych i informacji na elektronicznych
nosnikach danych, na ktérych dane te byty zgromadzone;

16)braku dostawy lub dostawy o niewtasciwych parametrach wody, gazu, elek-
trycznosci, energii lub paliwa, z wyjatkiem sytuacji, gdy dostawa o niewtasci-
wych parametrach spowoduje zalanie, przepiecie, wybuch, pozar, pekanie na
skutek mrozu, o ile ryzyka te zostaty objete ubezpieczeniem;

17)przeprowadzania napraw sprzetu rolniczego;

18)produkcji przemystowej lub dziatalnosci handlowej lub ustugowej prowadzonej
przez Ubezpieczonego;

19)oszustwa (z wytaczeniem ryzyka rabunku oraz ryzyka wytudzenia gotowki —
oszustwo na wnuczka, policjanta, CBSP, podszywanie sie pod inne osoby — o ile
ryzyko to zostato objete ubezpieczeniem), szantazu, wymuszenia, sprzeniewie-
rzenia, defraudacji lub zaginiecia mienia;

20)kradziezy zwyktej, z wyjatkiem kradziezy zwyktej statych elementéw budynku
mieszkalnego, o ile zostato to objete ubezpieczeniem;

21)kradziezy z wkamaniem, w sytuacji gdy ubezpieczone mienie nie zostato zabez-
pieczone przed kradziezg z wklamaniem zgodnie z wymogami okreslonymi w §
12 lub posiadane zabezpieczenia przeciwkradziezowe wskazane w dokumencie
ubezpieczenia nie zostaty uruchomione lub byty niesprawne, chyba ze brak tych
zabezpieczen, ich unieruchomienie lub niesprawnos¢ nie miaty wptywu na po-
wstanie szkody lub jej rozmiar; z zastrzezeniem § 25 ust. 2-4,

22)zniszczenia lub uszkodzenia mienia przez zwierzeta, ptaki owady, insekty, bak-
terie;

23)mycia lub czyszczenia srodkami, preparatami lub urzadzeniami nie przystoso-
wanymi do tego celu lub do danej powierzchni;

24)$mierci, kosztow leczenia i zabiegéw medycznych zwierzat domowych wynika-
jacych z zachorowania lub przyczyn naturalnych;

25)pozaru sprzetu rolniczego pozostawionego bez dozoru w miejscu prac polo-
wych;



26)powstate w nastepstwie upadku masztu spowodowanego jego niekonserwo-
waniem lub jego nienalezytym konserwowaniem, jezeli obowiazek jego kon-
serwacji nalezat do Ubezpieczonego lub osoby bliskiej Ubezpieczonego pozo-
stajacej z Ubezpieczonym we wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba ze
niedopetnienie tego obowigzku nie miato wptywu na zajscie zdarzenia ubezpie-
czeniowego;

27)powstate w nastepstwie upadku drzewa w wyniku jego wycinania lub przyci-
nania przez Ubezpieczonego lub osobe bliska Ubezpieczonego pozostajaca

z Ubezpieczonym we wspdlnym gospodarstwie domowym, bez pozwolenia,

o ile takie pozwolenie jest wymagane przepisami prawa;

28)polegajace na uszkodzeniu w postaci zadrapania, zgniecenia, wgniecenia, prze-
dziurawienia, odksztatcenia, poplamienia lub zmiany barwy, chyba ze powstaty
one w wyniku dziatania sity natury;
29)awarii przedmiotu ubezpieczenia lub w przedmiocie ubezpieczenia.
3. Ubezpieczenie nie obejmuje:
1) konfiskaty lub wywtaszczenia mienia przez organy administracji publicznej
(Skarb Panstwa, jednostki samorzadu terytorialnego);
2) zalania:

a) woda pochodzaca z opaddéw atmosferycznych, ktdra przedostata sie przez
niezabezpieczone lub nieprawidtowo zamkniete okna, drzwi lub otwory
w budynku, z zastrzezeniem § 25 ust. 5-6;

b) spowodowanego nienalezytym stanem dachu, $cian, balkondw, tarasow, ry-
nien (w tym zapchania rynny), rur spustowych (w tym zamarzniecia rur spu-
stowych), brakiem biezacej konserwacji otworéw okiennych, drzwiowych,
dachowych lub ich elementoéw, o ile na Ubezpieczonym jako witascicielu
mienia spoczywa prawny obowigzek utrzymania nalezytego stanu technicz-
nego, konserwacji, zabezpieczenia lub zamkniecia mienia, usuniecia wad,
awarii i usterek;

¢) woda pochodzaca z opaddéw atmosferycznych lub btota posniegowego, po-
wodujgcego uszkodzenie, zabrudzenie, poplamienie, odbarwienie tynkow
zewnetrznych i elewadji;

d) spowodowanego przenikaniem wod podziemnych lub cofnieciem sie cieczy
z sieci wodno-kanalizacyjnej w wyniku podniesienia sie wdd podziemnych,
z wyjatkiem sytuacji, gdy szkoda byta nastepstwem powodzi lub deszczu
o wspdtczynniku natezenia co najmniej 4, potwierdzonym przez Instytut Me-
teorologii i Gospodarki Wodnej (a w przypadku braku mozliwosci uzyska-
nia tego potwierdzenia, na podstawie stanu faktycznego i rozmiaru szkdd
w miejscu ich powstania badz w bezposrednim sasiedztwie), o ile powddz
i deszcz zostaty odpowiednio objete ubezpieczeniem;

3) przemarzania Scian.
4. Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w:
1) dokumentach, planach i rekopisach oraz jakichkolwiek danych zgromadzonych
na nosnikach danych, a takze programach komputerowych indywidualnych
i produkgji seryjnej;



2) dzietach sztuki, przedmiotach zabytkowych i zbiorach kolekcjonerskich, wszel-
kiego rodzaju broni;

3) modelach, prototypach, wzorach, eksponatach;

4) pojazdach innych niz sprzet rolniczy;

5) drzewostanach, roslinach na pniu, uprawach (w tym w szklarniach i namiotach
foliowych);

6) mieniu znajdujgcym sie w budynkach i budowlach, ktére znajduja sie w stadium
budowy lub remontu;

7) budynkach i budowlach, ktérych stopien zuzycia wynosi 100%;

8) budynkach i budowlach o charakterze tymczasowym oraz w znajdujacym sie
w nich mieniu;

9) budynkach i budowlach przeznaczonych do rozbiérki oraz w znajdujacym sie
w nich mieniu;

10)budynkach i budowlach wzniesionych niezgodnie z przepisami prawa, w szcze-
golnosci niezgodnie z prawem budowlanym;

11)namiotach, halach namiotowych, pneumatycznych, inspektach, szklarniach, tu-
nelach foliowych, kioskach, barakowozach, obiektach kontenerowych, budyn-
kach tymczasowych, plandekach, ostonach i innych ruchomych przykryciach
chronigcych mienie;

12)budynkach i budowlach blaszanych, za wyjatkiem siloséw i suszarni;

13)silosach do przechowywania biomasy energetycznej, surowcéow mineralnych
i kruszywa, tworzyw sztucznych i substancji ptynnych;

14)pensjonatach, hotelach, motelach oraz innych obiektach, w ktérych prowadzo-
na jest dziatalno$¢ hotelarska (niniejsze wytaczenie nie dotyczy obiektow zwia-
zanych z prowadzeniem dziatalnosci w zakresie ustug agroturystycznych);

15)maszynach i urzadzeniach, sprzecie rolniczym przeznaczonych do ztomowania;

16)maszynach i sprzecie rolniczym ztozonych poza siedzibg producenta (tzw. skta-
daki);

17)maszynach i sprzecie rolniczym powstatych w systemie gospodarczym (tzw.
samy);

18)maszynach i sprzecie rolniczym uczestniczacych w akcjach protestacyjnych, blo-
kadach drog lub zawodach;

19)silnikach spalinowych zniszczonych lub uszkodzonych przez wybuch (eksplozje)
majacy miejsce w komorze spalania;

20)mieniu innym niz budynki nieuzytkowanym lub wytaczonym z eksploatacji po-
wyzej 30 dni, za wyjatkiem przerw konserwacyjnych, technologicznych lub wy-
nikajacych z sezonowosci pracy;

21)mieniu znajdujacym sie na terenie nieuzytkowanego gospodarstwa rolnego;

22)mieniu znajdujacym sie na niezabudowanych balkonach, tarasach, loggiach lub
ogrodach zimowych;

23)mieniu uzywanym, przechowywanym lub sktadowanym niezgodnie z przezna-
czeniem, obowigzujgcymi przepisami prawa lub instrukcja wydana przez produ-
centa;

24)ubezpieczonym mieniu zniszczonym lub uszkodzonym przez ogieh w zwigz-
ku z poddawaniem tego mienia w procesie technologicznym dziataniu ognia
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lub ciepta technologicznego w celu osuszenia lub przetworzenia tego mienia
(wytaczenie dotyczy wytacznie szkdd w tym mieniu, ktore byto poddawane ww.
procesowi);

25)mieniu znajdujacym sie w ztym stanie technicznym, spowodowanym brakiem
konserwacji lub przeprowadzaniem konserwacji, niezgodnie z przepisami pra-
wa lub instrukcja wydana przez producenta oraz uszkodzonym i zniszczonym
na skutek ich awarii lub zepsucia sie spowodowanych samoistng przyczyna we-
wnetrzna lub zuzyciem eksploatacyjnym;

26)urzadzeniach wykorzystywanych do chowu lub hodowli ryb;

27)towarach przeterminowanych badz wycofanych z obrotu;

28)zwierzetach nieznakowanych, jesli obowigzek ich znakowania wynika z obowig-
zujacych przepiséw prawa;

29)zwierzetach futerkowych, rybach w hodowli i chowie stawowym, pszczotach
w pasiekach i ulach oraz w zwierzetach laboratoryjnych — bez wzgledu na wiel-
kos¢ hodowli;

30)ziemioptodach przechowywanych poza budynkami i budowlami, w szczeg6lno-
$ci w stertach, stogach, kopcach lub belach;

31)liniach przesytowych;

32)jedwabnikach, hodowlach entomofagéw i dzdzownic;

33)odgromnikach, miernikach, licznikach, wktadkach topikowych, bezpiecznikach,
stycznikach, czujnikach, zarowkach oraz czesciach i materiatach szybko zuzy-
wajacych sie lub podlegajacych wielokrotnej lub okresowej wymianie w toku
normalnego uzytkowania;

34)przedmiotach wartosciowych powyzej 4 000 zt;

35)monetach ztotych i srebrnych, ztocie, srebrze, platynie w ztomie i sztabkach;

36)nieoprawionych kamieniach szlachetnych, pdtszlachetnych i syntetycznych oraz
nieoprawionych szlachetnych substancji organicznych, niestanowigcych przed-
miotow uzytkowych;

37)sprzecie audiowizualnym, komputerowym, fotograficznym, optycznym, me-
dycznym, bizuterii (w tym zegarkach), wartosciach pienieznych, futrach, odziezy
skorzanej przechowywanych w budynkach innych niz mieszkalny;

38)papierach wartosciowych;

39)budynkach, budowlach i mieniu sie w nich znajdujgcym, w ktorych prowadzona
jest dziatalnos¢:
a) ustugowa — warsztaty lakiernicze, spawalnicze, stolarskie, tapicerskie, samo-

chodowe, tartaki,
b) produkcyjna i handlowa tworzyw sztucznych, zniczy, Swiec oraz Srodkdow
chemicznych, materiatoéw pirotechnicznych;

40)prawach autorskich i szkodach spowodowanych ich naruszeniem oraz niemate-
rialnych prawach majacych charakter wtasnosci osobiste;j;

41)instalacjach fotowoltaicznych, kolektorach stonecznych, pompach ciepta umiej-
scowionych na budynkach lub budowlach, ktorych materiatem $cian lub dachu
jest drewno, strzecha, folia, szkto, widr osikowy lub plandeka;

42)mieniu w trakcie montazu, instalowania lub demontazu;
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43)przedmiotach stuzacych wytgcznie do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
handlowej, produkcyjnej lub ustugowej, z wytaczeniem swiadczenia ustug agro-
turystycznych w gospodarstwie rolnym;

44)pojazdach ladowych (w tym quadach), ktérych wprowadzenie do ruchu wyma-
ga rejestracji oraz jednostkach ptywajacych (z wytaczeniem matych jednostek
ptywajacych), statkach powietrznych (w tym w lotniach, motolotniach, balonach
i spadochronach) i ich wyposazeniu oraz czesciach zamiennych (z wytaczeniem
opon, felg i Srub objetych ubezpieczeniem jako ruchomosci domowe) i zapaso-
wych, przedmiotach w bagaznikach i materiatach eksploatacyjnych;

45)zwierzetach w wyniku uduszenia na skutek awarii instalacji elektrycznej lub
wentylacyjnej.

. Jednoczesnie Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) szkody, za ktére odpowiada osoba trzecia wystepujaca w charakterze dostawcy,
wytworcy, sprzedawcy, serwisanta, przewoznika, spedytora lub podwykonawcy,
w tym szkody objete gwarancja lub rekojmig;

2) szkody bedace nastepstwem usterek i wad ujawnionych przed zawarciem umo-
wy ubezpieczenia;

3) koszty eksploatacji i konserwacji ubezpieczonych przedmiotéow, w tym koszty
czesci wymienionych w trakcie konserwacji urzadzen;

4) uszkodzenia estetyczne (zadrapania na powierzchniach malowanych, polerowa-
nych i emaliowanych);

5) szkody dotyczace materiatéw pednych, smarnych, paliw napedowych;

6) szkody w ruchomosciach domowych wyrzadzone przez Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego lub osoby mu bliskie, osoby pracujace w gospodarstwie, po-
moc domowg;

7) szkody powstate wskutek wandalizmu wyrzadzone przez uzytkownika, dzier-
zawce gospodarstwa rolnego, osoby pracujgce w gospodarstwie rolnym/agro-
turystycznym lub przez agroturystéw.

. Ubezpieczenie nie obejmuje usuniecia wady mienia objetego ubezpieczeniem po-
wstatej na skutek btedéw projektowych, wad ukrytych, wad technologicznych, wad
materiatowych, konstrukcyjnych lub niewtasciwego wykonania oraz usuniecia awa-
rii mechanicznych lub elektrycznych ruchomosci domowych powstatych bez udzia-
tu czynnika zewnetrznego, chyba ze w ich nastepstwie wystapi zdarzenie ubezpie-
czeniowe, wtedy Generali odpowiada wyfacznie za skutki tego zdarzenia.

. Generali nie ponosi odpowiedzialnosci réwniez za szkody powstate w:

1) drobiu i mieniu zwigzanym z produkcja danego drobiu w liczbie powyzej 100
sztuk w miejscu ubezpieczenia, chyba ze umowa ubezpieczenia stanowi inaczej;

2) grzybach i grzybniach oraz mieniu zwigzanym z ich produkcja, chyba ze umowa
ubezpieczenia stanowi inaczej;

3) stomie, sianie, chyba ze umowa ubezpieczenia stanowi inaczej.

. Dodatkowo, w przypadku ubezpieczenia zwierzat gospodarskich zakres ubezpie-

czenia nie obejmuje szkdd powstatych wskutek:

1) choréb oraz schorzen;

2) udziatu w zawodach lub wystawach;

3) transportu.
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9. Generali w przypadku ubezpieczenia zwierzat gospodarskich nie odpowiada za
poniesione przez Ubezpieczonego koszty:

1) sekgji i utylizacji martwych zwierzat;

2) badania stanu zdrowia, leczenia oraz znakowania zwierzat, badania poubojowe-
go miesa;

3) zaswiadczen wymaganych przy zwieraniu umowy.

10.Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody bedace czysta strata finansowa
lub utracone korzysci bedace nastepstwem powstatej szkody.

11.Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku osuniecia
sie ziemi, zapadania lub przesuwania sie ziemi, ktére powstaty na skutek dziata-
nia cztowieka, w tym prowadzonych robét ziemnych, remontu, budowy, osuszania
gruntu lub wycinki drzew.

12.W przypadku, gdy zgtoszony do ubezpieczenia budynek znajduje sie w trakcie bu-
dowy, zakres ubezpieczenia dodatkowo nie obejmuje:

1) statych elementéw przed ich zamontowaniem, zainstalowaniem lub po demon-
tazu, chyba ze budynek znajduje sie w stanie surowym zamknietym, a w od-
niesieniu do szkdéd spowodowanych kradzieza z wtamaniem - réwniez pod
warunkiem, ze oprdcz zabezpieczen przeciwkradziezowych okreslonych w § 12
posiada uruchomiony i sprawny alarm lokalny lub alarm z powiadomieniem;

2) sktadowanych w nim ruchomosci domowych, ziemioptodéw, stomy, siana,
sprzetu rolniczego, materiatow i zapaséw.

13.W przypadku szkody powstatej na skutek wytudzenia gotéwki (oszustwo na wnucz-
ka, policjanta, CBSP, podszywanie sie pod inne osoby) Generali nie odpowiada za
kwoty pieniezne przekazane przelewem lub inng transakcja internetowa

14.W przypadku zdarzenia polegajacego na wytudzeniu gotowki (oszustwo na wnucz-
ka, policjanta, CBSP, podszywanie sie pod inne osoby) zakres ubezpieczenia nie
obejmuje takze szkdd majacych zwiazek z transakcjami handlowymi, umowami cy-
wilno-prawnymi, zakupem débr i ustug.

Suma i system ubezpieczenia

§24

1. Sume ubezpieczenia dla kazdego budynku okresla Ubezpieczajgcy wspolnie z Ge-
nerali, w tym réwniez zgodnie z § 28.

2. Sume ubezpieczenia dla pozostatych przedmiotéw ustala Ubezpieczajacy odrebnie
dla kazdego rodzaju przedmiotu ubezpieczenia.

3. Suma ubezpieczenia wskazana w dokumencie ubezpieczenia stanowi gorna gra-
nice odpowiedzialnosci Generali za jedna i wszystkie szkody w tym przedmiocie
ubezpieczenia, z zastrzezeniem limitow odpowiedzialnosci, o ktérych mowa w § 25
oraz § 26.

4. Podstawe ustalenia sumy ubezpieczenia stanowi, przy ubezpieczeniu mienia
w opgji:

1) od ryzyk nazwanych:
a) wartosc rzeczywista dla sprzetu rolniczego oraz budynkdéw innych niz miesz-
kalne i budowli, ktorych stopien zuzycia technicznego przekracza 10%;
b) wartos$¢ odtworzeniowa dla budynku mieszkalnego, ktérego stopien zuzycia
technicznego nie przekracza 50%;
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c) wartos¢ odtworzeniowa dla nieruchomosci w budowie, statych elementow,
ruchomosci domowych, rzeczy osobistych oraz przedmiotéw w postaci wy-
robow z peret, kamieni i metali szlachetnych, bizuterii (w tym zegarkéw), bez
wzgledu na stopien zuzycia technicznego;

d) wartos¢ rynkowa dla przedmiotéw wartosciowych (z wytaczeniem wyrobdw
z peret, kamieni i metali szlachetnych, bizuterii, w tym zegarkéw);

e) wartos¢ rynkowa dla materiatéw i zapaséw, ziemioptoddw, stomy, siana,
zwierzat gospodarskich;

f) wartos¢ nominalna dla wartosci pienieznych.

2) od wszystkich ryzyk (All Risks):

a) wartos¢ odtworzeniowa dla budynku mieszkalnego, ktérego stopien zuzycia
technicznego nie przekracza 50%;

b) wartos$¢ odtworzeniowa dla statych elementéw, ruchomosci domowych oraz
przedmiotow w postaci wyrobow z peret, kamieni i metali szlachetnych, bi-
zuterii (w tym zegarkdw), bez wzgledu na stopien zuzycia;

c) wartos¢ rynkowa dla przedmiotéw wartos$ciowych (z wytaczeniem wyrobow
z peret, kamieni i metali szlachetnych, bizuterii, w tym zegarkow);

d) wartos¢ nominalna dla wartosci pienieznych.

5. Ubezpieczenie od ognia i innych zdarzen losowych zawiera sie w systemie ubez-
pieczenia na pierwsze ryzyko.

6. Suma ubezpieczenia nie ulega pomniejszeniu o kwote wyptaconego odszkodo-
wania (brak konsumpgji sumy ubezpieczenia), za wyjatkiem ubezpieczenia, kto-
rego przedmiotem jest objecie ochrona ryzyka wytudzenia gotdéwki (oszustwo na
wnuczka, policjanta, CBSP, podszywanie sie pod inne osoby) — tym przypadku kwo-
ta wyptaconego odszkodowania pomniegjsza okreslony na to ryzyko limit wskazany
w § 25.

7. Jezeli po zawarciu umowy nastapi wzrost wartosci ubezpieczonego mienia, Gene-
rali na wniosek Ubezpieczajacego moze dokonac podwyzszenia sumy ubezpiecze-
nia za optata dodatkowej sktadki (doubezpieczenie).

8. Jezeli po zawarciu umowy warto$¢ ubezpieczonego mienia ulegta zmniejszeniu,
Ubezpieczajacy moze zada¢ odpowiedniego zmniejszenia sumy ubezpieczenia.
Zmniejszenia sumy ubezpieczenia moze takze z tej samej przyczyny dokonac jed-
nostronnie Generali, zawiadamiajac o tym jednoczesnie Ubezpieczajgcego. Zmniej-
szenie sumy ubezpieczenia pociagga za soba odpowiednie zmniejszenie sktadki,
poczawszy od dnia pierwszego tego miesigca, w ktorym Ubezpieczajacy zazadat
zmniejszenia sumy ubezpieczenia lub w ktérym Generali zawiadomito Ubezpiecza-
jacego o jednostronnym zmniejszeniu tej sumy.

9. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym paragrafie zastosowanie maja pozo-
state postanowienia OWU.

Limity odpowiedzialnosci

§25
1. W granicach sumy ubezpieczenia przedmiotu ubezpieczenia, Generali wprowadza
limity odpowiedzialnosci zgodnie z ponizsza tabela.
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Przedmiot i zakres
ubezpieczenia

Odziez ze skér naturalnych
lub futer, bizuteria (w tym
zegarki) i wartosci pieniez-
ne bedace ruchomosciami
domowymi

Ruchomosci domowe

w budynkach innych niz
mieszkalny, garazach,
zabudowanych balkonach,
loggiach, tarasach i ogro-
dach zimowych

Rosliny doniczkowe i zwie-
rzeta domowe

Koszty poszukiwania przy-
czyny zalania

Wandalizm

Wandalizm dla statych ele-
mentoéw budynkdw innych
niz mieszkalny, budowli

Instalacja fotowoltaiczna,
kolektory stoneczne, pom-

py ciepta

Sttuczenie statych elemen-
téw w budynkach innych
niz mieszkalne

Limity odpowiedzial-
nosci w opgji od ryzyk
nazwanych

25% sumy ubezpie-
czenia ruchomosci
domowych dla danego
ryzyka, w tym:
bizuteria (w tym ze-
garki) — nie wiecej niz
10 000 zt,
wartosci pieniezne — nie
wiecej niz 1 000 zt

Limity odpowie-
dzialnosci w opcji od
wszystkich ryzyk
(All Risks)

25% sumy ubezpie-
czenia ruchomosci
domowych dla danego
ryzyka, w tym:
bizuteria (w tym ze-
garki) — nie wiecej niz
10 000 z,
wartosci pieniezne — nie
wiecej niz 1 000 zt
(nie dotyczy wytudzenia
gotowki)

10% sumy ubezpieczenia ruchomosci domowych
i nie wiecej niz 10 000 zt

w granicach sumy ubezpieczenia ruchomosci
domowych i nie wiecej niz 2 500 zt

w granicach sumy ubezpieczenia budynku
i nie wiecej niz 2 500 zt

do sumy ubezpieczenia mienia dotknietego
szkoda

10% sumy ubezpiecze-
nia budynku/budowli

w granicach sumy
ubezpieczenia budyn-
ku/budowli, do ktérego

przytwierdzone jest
dane mienie, nie wiecej
niz 50% sumy ubezpie-

czenia tego
budynku/budowli

nie wiecej niz 1 000 zt
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Instalacja fotowoltaiczna w granicach sumy ubez-
umiejscowiona na gruncie pieczenia budowli i nie -

na terenie gospodarstwa wiecej niz 50 000 zt
w granicach sumy
ubezpieczenia przed-
Graffiti - miotu dotknietego

szkoda
i nie wiecej niz 5 000 zt
Szkody wyrzadzone przez

zwierzeta (z wytaczeniem w granicach sumy
kretow, ptakéw, owadow, ubezpieczenia przed-
insektow, bakterii i zwierzat - miotu dotknietego
bedacych w posiadaniu szkoda
Ubezpieczonego i jego i nie wiecej niz 5 000 zt

0sob bliskich)

w granicach sumy
ubezpieczenia rucho-
- mosci domowych dla
danego ryzyka

Rzeczy osobiste gosci
(z wytaczeniem przedmio-
téw osobistych agrotury-

stow) i nie wiecej niz 2 000 zt
w granicach sumy
Wytudzenie gotdwki (oszu- ubezpieczenia rucho-
stwo na wnuczka, policjan- mosci domowych od
ta, CBSP, podszywanie sie - kradziezy i rabunku
pod inne osoby) i nie wiecej niz

10 000 zt

Zwierzeta gospodarskie

poza budynkami nie wiecej niz 2 000 zt -

2. Z zastrzezeniem ust 3 i 4 w przypadku naruszenia przez Ubezpieczonego obo-
wigzkéw dotyczacych zabezpieczen przeciwkradziezowych, w tym pozostawienia
otwartego okna, drzwi wejsciowych, garazowych, balkonowych — Generali wyptaci
odszkodowanie za powstatg w ten sposdb kradziez zwykta znajdujacych sie w nie-
zabezpieczonych budynkach mieszkalnych: ruchomosci domowych, przedmiotéw
wartosciowych lub statych elementdw w granicy ich sumy ubezpieczenia nie wiecej
jednak niz 2 500 zt. Warunkiem wyptaty jest ubezpieczenie mienia od kradziezy
z wtamaniem, przy jednoczesnym ubezpieczeniu budynku mieszkalnego w zakre-
sie All Risks.

3. Zasada ograniczonej odpowiedzialnosci za szkody pomimo braku zabezpieczeh
przeciwkradziezowych, o ktérych mowa w ust. 2, nie dotyczy sytuacji, gdy budynek
mieszkalny w chwili powstania szkody znajdowat sie w budowie.

4. Zasada ograniczonej odpowiedzialnosci za szkody pomimo braku zabezpieczen
przeciwkradziezowych, o ktérych mowa w ust. 2, nie dotyczy kradziezy z pomiesz-
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czenh przynaleznych, budynkéw innych niz mieszkalne, zabudowanych: balkondw,
loggi, taraséw i ogrodéw zimowych.

Z zastrzezeniem ust 6 w przypadku pozostawienia w budynku mieszkalnym otwar-
tych okien, drzwi tarasowych, garazowych, wejsciowych oraz okien i wtazéw da-
chowych, wskutek ktérych nastgpita szkoda zwigzana z zalaniem, Generali wyptaci
odszkodowanie w granicy sumy ubezpieczenia nie wiecej jednak niz 2 500 zt. Wa-
runkiem wyptaty jest ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk (All Risks), przy
jednoczesnym ubezpieczeniu budynku mieszkalnego w zakresie All Risks.

Zasada ograniczonej odpowiedzialnosci pomimo braku zabezpieczeh otwordw,
o ktorej mowa w ust. 5, nie dotyczy sytuacji, gdy budynek mieszkalny w chwili po-
wstania szkody znajdowaty sie w budowie.

W przypadku naruszenia przez Ubezpieczonego obowigzku wykonania okreso-
wych przegladéw budynku mieszkalnego przewidzianych przez prawo budowlane
(jesli miato to wptyw na powstanie lub rozmiar szkody skutkujgcymi przestankami
do braku lub ograniczenia odpowiedzialnosci) Generali wyptaci odszkodowanie
w wysokosci 50% sumy ubezpieczenia nie wiecej niz 50 000 zt tacznie na wszystkie
zdarzenia zaistniate w okolicznosciach, o ktérych mowa w ust. 7 i 8, w danym okre-
sie ubezpieczenia.

. Zasada ograniczonej odpowiedzialnosci pomimo braku wymaganych przegladow,

o ktérych mowa w ust. 7, dotyczy budynkéw mieszkalnych oraz znajdujacych sie
w nich ruchomosci domowych ubezpieczonych w wariancie All Risks, pod wa-
runkiem, ze budynki mieszkalne w chwili powstania szkody nie sg starsze niz 40
lat — liczac od daty uzyskania pozwolenia na uzytkowanie lub w przypadku braku
mozliwosci weryfikacji takiego dokumentu liczac od daty zamieszkania budynku
mieszkalnego.

Przewidziane w § 9 ust.1 OWU wytaczenie odpowiedzialnosci Generali za szkody
wyrzadzone na skutek razagcego niedbalstwa nie stosuje sie do przypadkdw, o kto-
rych mowa w ust. 2-8 powyzej.

Ubezpieczenie rzeczy osobistych od rabunku poza miejscem ubezpieczenia
§ 26

1

Na wniosek Ubezpieczajacego i za optaceniem dodatkowej sktadki ubezpiecze-
niem moga zostac objete rzeczy osobiste od rabunku poza miejscem ubezpiecze-
nia.

Zakres ubezpieczenia obejmuje terytorium catego $wiata.

W ramach sumy ubezpieczenia rzeczy osobistych Generali wprowadza limity odpo-
wiedzialnosci zgodnie z ponizsza tabela.

Przedmiot ubezpieczenia Limit odpowiedzialnosci
bizuteria (w tym zegarki) 1000 zt
wartosci pieniezne 500 zt

telefony komoérkowe, przenosne urzadzenia do
odtwarzania dzwieku lub obrazu (np. MP3/4, 500 zt
iPody, e-booki)
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4.
5.

6.

Ubezpieczony zobowiagzany jest do zgtoszenia rabunku w jednostce Policji.

Suma ubezpieczenia powinna zosta¢ ustalona wedtug wartosci odtworzeniowej

jako ubezpieczenie na pierwsze ryzyko.

W przypadku powstania szkody, wysokos¢ odszkodowania oblicza sie:

1) dla dokumentow — jako koszt wykonania duplikatow lub nowych dokumentow;

2) dla kluczy do domu lub kluczykéw samochodowych — jako koszt wymiany zam-
kow;

3) dla wartosci pienieznych — wedtug wartosci nominalnej;

4) dla pozostatych przedmiotéw — tak jak w przypadku ruchomosci domowych.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym paragrafie obowiazujg pozostate po-

stanowienia OWU.

Ubezpieczenie stomy, siana, ktére sa sktadowane w budynkach
§ 27

1

Na wniosek Ubezpieczajacego i za optaceniem dodatkowej sktadki w ramach ubez-
pieczenia ziemioptodow od ognia i innych zdarzen losowych, mozna rozszerzy¢
ochrone o szkody powstate w stomie i sianie sktadowanych w budynkach.

Z zachowaniem pozostatych wigczen i ograniczen wskazanych w niniejszym Dziale
II z zakresu ochrony udzielanej przez Ubezpieczyciela wytaczone sa takze szkody
powstate wskutek zalania.

Sugerowana suma ubezpieczenia
§28

1

2.

Suma ubezpieczenia budynkéw moze zostac ustalona na podstawie systemu suge-
rowanej wartosci mienia.

Suma ubezpieczenia stanowi iloczyn powierzchni uzytkowej budynku i wartosci
przyjetej przez Generali za 1 m? w danej miejscowosci na podstawie danych staty-
stycznych Generali, przy jednoczesnym uwzglednieniu zuzycia technicznego wita-
sciwego dla roku budowy tego budynku, pomniejszonego o zakres przeprowadzo-
nych w nim remontéw.

Decyzje o wysokosci sum ubezpieczenia dla poszczegdlnych budynkow podejmuje
Ubezpieczajacy.

Akceptacja przez Ubezpieczajacego sumy ubezpieczenia na poziomie sugerowa-
nym, jej podwyzszenie lub zmniejszenie w odniesieniu do budynkdéw potwierdzone
zostanie w dokumencie ubezpieczenia.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym paragrafie obowiazuja pozostate po-
stanowienia OWU.

Koszty dodatkowe w ramach umowy ubezpieczenia
§29

1.

W granicach sumy ubezpieczenia Generali zwraca udokumentowane i uzasadnio-

ne koszty, ktore zostaty poniesione przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego

w razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego:

1) w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub
zmniejszenia jej rozmiarow, jezeli srodki te byly celowe, chociazby okazaty sie
bezskuteczne;
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2) koszty demontazu i transportu ubezpieczonego mienia do i z miejsca naprawy,
przechowania oraz ponownego montazu ubezpieczonych elementéw statych —
do 15% sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia dla danego
przedmiotu ubezpieczenia, o ile mienie ubezpieczone zostato wedtug wartosci
odtworzeniowe;j;

3) koszty transportu ubezpieczonego mienia do nowego miejsca zamieszkania,
zwigzane z transportem dokonywanym przez specjalistyczna firme wynajeta do
zorganizowania przeprowadzki — do 10% sumy ubezpieczenia ruchomosci do-
mowych. Koszty te zwracane sg w sytuacji, gdy ubezpieczeniem objete byty ru-
chomosci domowe, a rozmiary szkody uzasadniaja koniecznos¢ przeprowadzki
na czas remontu lub odbudowy budynku mieszkalnego zniszczonego na skutek
zdarzen objetych ochrona.

. W razie zajscia wypadku, Generali zwraca nastepujace udokumentowane i uzasad-

nione koszty poniesione przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, nawet jeze-

li kwota odszkodowania wyczerpie sume ubezpieczenia. W takim przypadku koszty

zwracane sg ponad sume ubezpieczenia w granicach ponizszych limitow:

1) koszty wynagrodzenia ekspertow (rzeczoznawcéw), powotanych za zgoda Ge-
nerali przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, w celu ustalenia okolicz-
nosci powstania szkody i jej rozmiaru oraz ustalenia mozliwosci odtworzenia
lub odbudowy ubezpieczonego budynku (o ile mienie ubezpieczone zostato
wedtug wartosci odtworzeniowej) — do 2% sumy ubezpieczenia budynku wska-
zanej w dokumencie ubezpieczenia;

2) koszty uprzatniecia pozostatosci po szkodzie, tacznie z kosztami rozbiodrki i de-
montazu czesci oraz elementéw niezdatnych do uzytku (o ile mienie ubezpie-
czone zostato wedtug wartosci odtworzeniowej) wraz z kosztami usuniecia,
przetransportowania i sktadowania pozostatosci ubezpieczonego mienia przez
okres nie dtuzszy niz 30 dni (z wytgczeniem kosztow odkazania i utylizacji) — do
10% sumy ubezpieczenia danego mienia wskazanej w dokumencie ubezpiecze-
nia.

. W razie zajscia wypadku skutkujacego zniszczeniem lub uszkodzeniem ubezpie-

czonego budynku mieszkalnego, gdy nie jest mozliwe dalsze w nim przebywa-

nie lub zamieszkiwanie, Generali zwraca uzasadnione koszty wynajmu poniesione
przez Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, jednak nie wiecej niz 4 000 zt za caty
okres wynajmu i nie wiecej niz 500 zt za dobe wynajmu, przy czym koszty wynajmu

w okresie faktycznego zamieszkiwania przez Ubezpieczonego w wynajmowanym

lokalu, pokrywane sa za pisemng zgoda Generali, w przypadku gdy:

1) ubezpieczony budynek mieszkalny zajmowany byt przez Ubezpieczonego na
podstawie prawa wtasnosci lub wspotwtasnosci;

2) ubezpieczony budynek mieszkalny oraz jego elementy nie nadaja sie do dalsze-
go zamieszkiwania przez okres dtuzszy niz 3 dni;

3) okres wynajmu lokalu zastepczego przekracza 3 dni i jest nie dtuzszy niz 2 ko-
lejne miesigce, przy czym okres wynajmu lokalu, ktérego koszty pokrywa Ge-
nerali, zostaje zakonczony w dniu zakonczenia remontu lub odbudowy budyn-
ku mieszkalnego w miejscu ubezpieczenia lub po wyptacie odszkodowania,
w przypadku szkody catkowitej;
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4) lokal zastepczy bedzie w standardzie poréwnywalnym do ubezpieczonego bu-
dynku mieszkalnego, a koszty jego wynajecia nie przekrocza stawek rynkowych
obowiazujacych w obrebie 50 km od ubezpieczonego budynku mieszkalnego.

Generali nie pokrywa kosztéw dodatkowych, takich jak koszty wyzywienia, pralni,

rozmow telefonicznych, biezacego transportu i dojazddw ubezpieczonych oséb do

i z lokalu zastepczego.

4. W razie zajscia wypadku skutkujacego zniszczeniem lub uszkodzeniem ubezpie-
czonego budynku mieszkalnego, gdy nie jest mozliwe dalsze w nim przebywanie
lub zamieszkiwanie przez okres co najmniej 3 dni, Generali moze udzieli¢ natych-
miastowej pomocy Ubezpieczonemu na jego wniosek poprzez wyptacenie zaliczki
przeznaczonej na zakup artykutdw pierwszej potrzeby (odziez, jedzenie, artykuty
higieny osobistej). Zaliczka jest wyptacona na poczet ewentualnego odszkodowa-
nia z tytutu ubezpieczenia mienia, do czasu ustalenia ewentualnej odpowiedzial-
nosci Generali. Wysokos¢ zaliczki zostanie ustalona przez Generali na podstawie
informacji od Ubezpieczonego, nie moze by¢ jednak wyzsza niz 5 000 zt. Zaliczka
zostanie wyptacona w terminie 72 godzin od uzyskania przez Generali informacji
o zajsciu wypadku. Jezeli okaze sie, ze odszkodowanie nie jest nalezne lub na-
lezne w wysokosci nizszej niz wyptacona zaliczka, Ubezpieczony zobowigzany jest
zwréci¢ zaliczke lub jej odpowiedniag czes¢ niezwtocznie po otrzymaniu wezwania
Generali.

5. Koszty, o ktérych mowa w ust. 1-3, stanowig gorna granice odpowiedzialnosci Ge-
nerali na kazdy wypadek, ktéry zaszedt w okresie ubezpieczenia.

Ustalenie rozmiaru szkody i wysokosci odszkodowania

§30

1. Generali ustala wysoko$¢ odszkodowania w granicach sumy ubezpieczenia
wskazanej w dokumencie ubezpieczenia dla danego przedmiotu ubezpieczenia,
z uwzglednieniem postanowien i limitow odpowiedzialnosci okreslonych w § 25
lub w § 26, zgodnie z ponizszymi zasadami:
1) w przypadku ubezpieczenia budynkéw w zakresie podstawowym zgodnie z za-

sadami okreslonymi w Ustawie o ubezpieczeniach obowigzkowych;

2) w przypadku ubezpieczenia mienia od ryzyk nazwanych:

a) dla budynkow mieszkalnych, ktérych stopien zuzycia technicznego przekra-
cza 50%, wedtug wartosci rzeczywistej;

b) dla budynkéw mieszkalnych, ktorych stopien zuzycia technicznego nie prze-
kracza 50%, wedtug wartosci odtworzeniowej;

c) dla budynkdéw innych niz mieszkalne i budowli, ktorych stopien zuzycia tech-
nicznego przekracza 10%, wedtug wartosci rzeczywistej;

d) dla budynkdéw innych niz mieszkalne i budowli, ktorych stopien zuzycia tech-
nicznego nie przekracza 10%, wedtug wartosci odtworzeniowej;

e) dla statych elementéw, nieruchomosci w budowie, ruchomosci domowych,
przedmiotow w postaci wyrobow z peret, kamieni i metali szlachetnych, bi-
zuterii (w tym zegarkow), wg wartosci odtworzeniowej, bez wzgledu na sto-
pien zuzycia technicznego;

f) dla przedmiotéw wartosciowych (z wytaczeniem wyrobow z peret, kamieni
i metali szlachetnych, bizuterii, w tym zegarkow), wedtug wartosci rynkowej;



2.

g) dla materiatow i zapaséw, ziemioptoddw, stomy, siana, zwierzat gospodar-
skich wedtug wartosci rynkowej;
h) dla sprzetu rolniczego, ktérego stopien zuzycia technicznego przekracza
10%, wedtug wartosci rzeczywistej;
i) dla sprzetu rolniczego, ktérego stopien zuzycia technicznego nie przekracza
10%, wedtug wartosci odtworzeniowej;
j) dla wartosci pienieznych wg wartosci nominalnej.
3) w przypadku ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk (All Risks):
a) dla budynkéw mieszkalnych, ktérych stopien zuzycia technicznego przekra-
cza 50%, wedtug wartosci rzeczywistej;
b) dla budynkéw mieszkalnych, ktorych stopien zuzycia technicznego nie prze-
kracza 50%, wedtug wartosci odtworzeniowej;
¢) dla ruchomosci domowych, statych elementdw, przedmiotéw w postaci wy-
robow z peret, kamieni i metali szlachetnych, bizuterii (w tym zegarkéw), wg
wartosci odtworzeniowej, bez wzgledu na stopien zuzycia technicznego;
d) dla przedmiotéw wartosciowych (z wytaczeniem wyrobow z peret, kamieni
i metali szlachetnych, bizuterii, w tym zegarkéw), wedtug wartosci rynkowej;
e) dla wartosci pienieznych wg wartosci nominalnej.
Suma pieniezna wyptacona przez Generali z tytutu ubezpieczenia nie moze byc
wyzsza od poniesionej szkody.

§31

1.

Wysoko$¢ odszkodowania w odniesieniu do czesci budynkdw, garazu, stanowia-
cego wspotwiasnosé kilku oséb (z wytaczeniem matzonkow), ustala sie jako udziat
w szkodzie proporcjonalnie do udziatu Ubezpieczonego we witasnosci catego bu-
dynku, z tytutu uszkodzenia ktérego nalezne jest odszkodowanie.

Jezeli Ubezpieczony jest wspdtwiascicielem budynkéw lub garazu, odszkodowanie
nalezne wszystkim osobom, na rachunek ktorych zostata zawarta umowa ubez-
pieczenia, moze by¢ wyptacone jednemu Ubezpieczonemu za uprzednia pisemna
zgoda wszystkich 0sob, na rachunek ktorych umowa ubezpieczenia zostata zawar-
ta.

§32

. Zwrot kosztéw budowy, remontu, zakupu lub naprawy nie moze przekroczy¢ od-

powiednio, w zaleznosci od sposobu ustalenia sumy ubezpieczenia, wartosci od-
tworzeniowej lub rzeczywistej przedmiotu ubezpieczenia.

Wysokos$¢ odszkodowania pomniegjsza sie o warto$¢ pozostatosci po szkodzie, kto-
re moga by¢ przeznaczone do dalszego uzytku, przerdbki, naprawy lub odsprze-
dazy.

Generali pomniejsza wysokos$¢ odszkodowania o franszyze redukcyjng, o ile zostata
ona okreslona w dokumencie ubezpieczenia.

Generali zastrzega sobie prawo do weryfikacji przedtozonych rachunkow, faktur,
kosztorysow i dokumentéw zwigzanych z powstatg szkoda oraz zasiegniecia opinii
specjalistow.

§33

1.

Z uwzglednieniem ust. 2-3 oraz § 30 rozmiar szkody budynkoéw i budowli ustala sie:



1) z zastrzezeniem pkt 3) ponizej, wedtug kosztorysu naprawczego sporzadzo-
nego przez Generali, odpowiednio do zakresu uszkodzen, kosztéw naprawy
lub remontu niezbednych do doprowadzenia uszkodzonego mienia do stanu
bezposrednio przed wystapieniem szkody, z zachowaniem dotychczasowych
wymiarow, konstrukgji, technologii, materiatéw i standardu wykonczenia, bez
naliczonego narzutu na zysk

lub

2) z zastrzezeniem pkt 3) ponizej, wedtug udokumentowanych rachunkiem kosz-
tow wraz ze szczegdtowa specyfikacja wykonanych robdt zgodnie z kosztory-
sem powykonawczym, niezbednych do doprowadzenia uszkodzonego mienia
do stanu bezposrednio przed wystgpieniem szkody z zachowaniem dotychcza-
sowych wymiardéw, konstrukgji, technologii, materiatow i standardu wykoncze-
nia;

3) w przypadku szkody catkowitej, polegajacej na catkowitym zniszczeniu mie-
nia lub jego utracie, rozmiar szkody odpowiada wartosci odtworzeniowej lub
rzeczywistej mienia bezposrednio przed wystgpieniem szkody w zaleznosci od
sposobu ustalenia sumy ubezpieczenia.

. W przypadku gdy mienie zostato ubezpieczone od ryzyk nazwanych albo w warian-

cie All Risks i stopien zuzycia technicznego ubezpieczonego budynku mieszkalne-

go przekracza 50%, a w przypadku pozostatych budynkéw lub budowli przekracza

10%, odszkodowanie pomniejsza sie o stopien zuzycia technicznego obliczanego

na podstawie stosowanych przez Generali tabel Rossa (publikacja: Zuzycie obiek-

tow budowlanych ,WACETOB", Warszawskie Centrum Postepu Techniczno- Orga-

nizacyjnego Budownictwa, Warszawa 2000).

. Gdy mienie zostato ubezpieczone od ryzyk nazwanych albo w wariancie All Risks

i stopien zuzycia budynkdéw mieszkalnych przekracza 50%, a pozostatych budyn-

kéw 10%, ale byty w nim remontowane lub wymieniane poszczegdlne elementy

to stopien ich zuzycia technicznego pomniejszony zostaje stosownie do okresu
eksploatacji tych elementéw.

. Rozmiar szkody w statych elementach, ruchomosciach domowych, rzeczy osobi-

stych ustala sie wedtug ponizszych zasad:

1) w przypadku szkody czesciowej — koszt naprawy winien byé udokumentowany
rachunkiem albo faktura wraz ze szczegdtowa specyfikacjg wykonanych robét
lub, w przypadku napraw dokonanych przez Ubezpieczonego we wiasnym za-
kresie, opis naprawy powinien zawiera¢ wyszczegolnienie napraw zgodne z za-
kresem uszkodzen przyjetych w protokole szkody, przy czym przedstawiony
przez Ubezpieczonego rachunek kazdorazowo podlega weryfikacji przez Gene-
rali co do zakresu naprawy oraz cen stosowanych na rynku lokalnym, w ktérym
powstata szkoda;

2) w przypadku szkody catkowitej, polegajacej na catkowitym zniszczeniu mienia
lub jego utracie, rozmiar szkody ustala sie na podstawie wartosci odtworze-
niowej lub rynkowej (w przypadku mienia oséb trzecich) mienia bezposrednio
przed wystapieniem szkody.



5. Rozmiar szkody dla wyrobow z metali i kamieni szlachetnych oraz bizuterii (w tym
zegarkdw) oblicza sie jako koszt naprawy, wytworzenia lub nabycia nowego przed-
miotu tego samego lub najbardziej zblizonego rodzaju.

6. Rozmiar szkody w sprzecie rolniczym ustala sie wedtug ponizszych zasad:

1) w przypadku szkody czesSciowej — koszt naprawy konieczny do przywrdcenia
poprzedniego stanu sprzetu, tacznie z kosztami demontazu poprzedzajacego
naprawe oraz ponownego montazu po naprawie z uwzglednieniem kosztow
transportu. Koszt naprawy moze by¢ ustalony na podstawie:

a) rachunkéw lub faktur (wraz z kosztorysem), odpowiadajacych zakresowi na-
praw przyjetych przez Generali w protokole szkody. Generali zastrzega sobie
prawo ich weryfikacji oraz zasiegania opinii rzeczoznawcéw;

b) wyceny dokonanej przez Generali.

Koszty nabycia nowych czes$ci pomniejsza sie o stopien technicznego zuzycia

tych czesci w zaleznosci od ich wieku w latach, liczac od daty produkcji w wyso-

kosci 5% za kazdy rozpoczety rok kalendarzowy, nie wiecej niz 65% (nie stosuje
sie do sprzetu rolniczego, ktoérego stopien zuzycia technicznego nie przekracza

10%).

2) w przypadku szkody catkowitej — koszt nabycia nowego sprzetu tego samego
lub podobnego rodzaju, typu i o takich samych lub podobnych parametrach.
Koszty nabycia nowych czesci (nowego sprzetu) pomniejsza sie o stopien tech-
nicznego zuzycia tych czesci (sprzetu) w zaleznosci od ich wieku w latach, liczac
od daty produkcji w wysokosci 5% za kazdy rozpoczety rok kalendarzowy, nie
wiecej niz 65%(nie stosuje sie do sprzetu rolniczego, ktérego stopien zuzycia
technicznego nie przekracza 10%).

7. Rozmiar szkody w zwierzetach gospodarskich ustala sie na podstawie kosztu naby-
cia nowego zwierzecia, z tym, ze dla:

1) zwierzat przeznaczonych na opas lub do tuczu —uwzglednia sie wage zwierzecia
oraz $rednig cene skupu obowiagzujaca w dniu powstania szkody w jednostkach
prowadzacych skup zwierzat w regionie, w ktérym znajduje sie gospodarstwo
rolne;

2) zarodowych — bierze sie pod uwage prowadzong dokumentacje hodowlang;

3) pozostatych — uwzglednia sie ten sam typ, rase, wiek, wage i sposob uzytkowa-
nia zwierzecia.

8. Wysoko$¢ odszkodowania pomniejsza sie o wartos¢ pozostatosci, ktére moga by¢
przeznaczone do dalszego uzytku, przerdbki lub naprawy. W przypadku zwierzat
gospodarskich za wartosé¢ pozostatosci po szkodzie uwaza sie udokumentowana
rachunkiem cene, uzyskana ze sprzedazy zwierzecia gospodarskiego lub tuszy oraz
skory zwierzecia gospodarskiego bez uwzglednienia kosztow uboju i oceny przy-
datnosci miesa do spozycia.

9. Rozmiar szkody w materiatach i zapasach oraz ziemioptodach, a takze stomie, sia-
nie, ustala sie na podstawie kosztéw nabycia wg cen rynkowych, z uwzglednieniem
tego samego rodzaju i gatunku.

10.Rozmiar szkody dla nos$nikéw danych oblicza sie jako koszt naprawy, odkupienia
lub odtworzenia.



11.Rozmiar szkody dla wartosci pienieznych ustala sie wedtug wartosci nominalnej
w dniu wystapienia szkody. W przypadku szkody w walucie obcej, odszkodowanie
wyptacane jest w ztotych polskich, z zastosowaniem przelicznika wedtug sredniego
kursu NBP z dnia powstania szkody.

12.Rozmiar szkody dla pozostatego mienia oblicza sie jako koszt naprawy lub nabycia
nowego przedmiotu, tego samego lub najbardziej zblizonego rodzaju, marki, typu
i parametrow.

13.Przy ustalaniu kosztow naprawy nie uwzglednia sie strat wynikajacych z braku cze-
$ci zamiennych lub innych materiatéw, niezbednych do przywrdcenia stanu istnie-
jacego przed szkoda, jezeli naprawy mozna dokonac przy uzyciu innych czesci lub
materiatéw zastepczych, dostepnych na rynku oraz kosztow prac wedtug stawek
godzin nadliczbowych, dni ustawowo wolnych od pracy oraz ekspresowego spro-
wadzenia czesci zamiennych.

14.Za koszty odbudowy lub remontu budynkéw i budowli przyjmuje sie koszty wy-
konania robo6t budowlanych i instalacyjnych z uwzglednieniem naktadéw na opra-
cowanie dokumentacji projektowej i nadzoru nad budowa. Koszty te musza by¢
wyliczone zgodnie z obowigzujacymi zasadami kalkulacji i ustalania cen robot
budowlanych w oparciu — jezeli nie umoéwiono sie inaczej — o naktady rzeczowe
z Katalogu Norm Rzeczowych oraz srednich cen i srednich wskaznikéw narzutéw
z publikacji wydawnictwa ,Sekocenbud” oraz potwierdzone rachunkami wykonaw-
cy i kosztorysem powykonawczym, a w przypadku, gdy Ubezpieczony dokonywat
prac remontowych we wiasnym zakresie, kosztorysem powykonawczym bez nali-
czonego narzutu na zysk.

15.W przypadku kosztéw dodatkowych, o ktérych mowa w § 29, wysoko$¢ odszkodo-
wania ustala sie na podstawie faktycznie poniesionych i dokumentowanych kosz-
tow.

16.Wysokosc¢ szkody ustalana jest w kwocie pomniejszonej o kwote podatku od towa-
row i ustug (VAT) w zakresie, w jakim Ubezpieczony jest uprawniony do odliczenia
tego podatku.

§34

Jezeli po wyptacie odszkodowania Ubezpieczony odzyskat utracone przedmioty, obo-
wigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciaggu 14 dni od daty ich odzyska-
nia, powiadomic¢ o tym fakcie Generali, a nastepnie zgodnie z decyzjg Generali albo
zwroci¢ kwote otrzymana tytutem odszkodowania, albo zrzec sie praw do odzyska-
nych przedmiotow na rzecz Generali i przekazac je Generali w uzgodnionym terminie.

§35

1. W razie utraty, zniszczenia lub uszkodzenia przedmiotu ubezpieczenia stanowigce-
go pare lub zestaw, odpowiedzialno$¢ Generali bedzie ograniczona wytacznie do
tych elementdw (czesci) pary lub zestawu, ktdre zostaty utracone lub uszkodzone,
niezaleznie od tego, jaka warto$¢ ma dany przedmiot jako para lub zestaw.

2. Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za brak czesci zamiennych i materiatow
niezbednych do odtworzenia mienia do stanu bezposrednio przed powstaniem
szkody. Gdy nie ma mozliwosci dokonania naprawy uszkodzonego przedmio-
tu ubezpieczenia, wartos¢ szkody ustala sie procentowo w stosunku do stopnia
uszkodzenia, to jest wartos¢ mienia pomniejszona zostaje o pozostatosci po szko-
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dzie. Postanowienia zdania poprzedzajgcego nie stosuje sie w sytuacji, gdy znisz-
czenia przekraczaja 50% wartosci mienia dotknietego szkoda.

§ 36
Przy ustaleniu wysokosci odszkodowania nie uwzglednia sie:
1) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, artystycznej, zabytkowej, numizmatycznej,

amatorskiej, estetycznej i pamiatkowej przedmiotu ubezpieczenia;

2) kosztow poniesionych na odkazenie pozostatosci po szkodzie, a takze na usuniecie

zanieczyszczen gleby, wody lub powietrza oraz na rekultywacje gruntéw.

§37

1

Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest ubezpieczony
od tego samego ryzyka u dwéch lub wiecej Ubezpieczycieli na sumy, ktore tacz-
nie przewyzszaja jego wartos¢ ubezpieczeniowa, Ubezpieczajacy nie moze zadac
Swiadczenia przenoszacego wysokos¢ szkody. Miedzy Ubezpieczycielami kazdy
z nich odpowiada w takim stopniu, w jakim przyjeta przez niego suma ubezpie-
czenia pozostaje do tacznych sum, wynikajacych z podwdéjnego lub wielokrotnego
ubezpieczenia.

Jezeli w ktorejkolwiek z uméw ubezpieczenia, o ktorych mowa w ust. 1, uzgod-
niono ze suma wyptacona przez Ubezpieczyciela z tytutu ubezpieczenia moze byc
wyzsza od poniesionej szkody, zaptaty Swiadczenia w czesci przenoszacej wyso-
kos¢ szkody Ubezpieczajacy moze zadac tylko od tego Ubezpieczyciela. W takim
przypadku dla okreslenia odpowiedzialnosci pomiedzy Ubezpieczycielami nalezy
przyjac, ze w ubezpieczeniu, o ktérym mowa w ust. 1, suma ubezpieczenia rowna
jest wartosci ubezpieczeniowe;j.

DZIAL III - UBEZPIECZENIE NNW
Przedmiot ubezpieczenia i zakres
§38

1.

Zakresem ubezpieczenia moga by¢ objete nastepstwa nieszczesliwego wypadku
Ubezpieczonego oraz oséb pozostajacych z Ubezpieczonym we wspolnym gospo-
darstwie domowym, wskazanych w dokumencie ubezpieczenia, powstate w okresie
ochrony ubezpieczeniowej.

Zakres ubezpieczenia obejmuje swiadczenie z tytutu nastepujacych zdarzen ubez-
pieczeniowych:

1) $mierci Ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego wypadku;

2) Smierci Ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego wypadku w rolnictwie;

3) trwatego uszczerbku na zdrowiu wskutek nieszczesliwego wypadku;

4) pobytu w szpitalu wskutek nieszczesliwego wypadkuy;

5) kosztéw rehabilitacji — nastepstwa nieszczesliwego wypadku.

. W przypadku, gdy smier¢ Ubezpieczonego nastgpi wskutek wypadku w rolnictwie,

Generali spetni Swiadczenie zarowno z tytutu $mierci Ubezpieczonego wskutek
nieszczesliwego wypadku, okreslone w ust. 2 pkt 1, jak i z tytutu Smierci Ubezpie-
czonego wskutek nieszczesliwego wypadku w rolnictwie, okreslone w ust. 2 pkt 2.
Ochronga ubezpieczeniowa nie moga zostac objete osoby, ktore w chwili zawarcia
umowy ubezpieczenia ukonczyty 65 lat.



5. Umowa ubezpieczenia NNW moze zostac zawarta pod warunkiem jednoczesnego
zawarcia umowy ubezpieczenia obowigzkowych ubezpieczen rolnych oraz mienia
na podstawie OWU.

6. Generali obejmuje ochrona ubezpieczeniowg zdarzenia ubezpieczeniowe powstate
na catym sSwiecie, z zastrzezeniem mozliwych wytaczen terytorialnych wskazanych
dla poszczegdlnych swiadczen.

Rodzaje i wysokos¢ swiadczen

§39

1. Z tytutu umowy ubezpieczenia zawartej Generali wyptaca swiadczenia:

1)

2)

3)

4)

5)

z tytutu smierci Ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego wypadku, jezeli zgon
Ubezpieczonego miat miejsce nie pozniej niz 24 miesigce od daty zajscia nie-
szczesliwego wypadku, w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia obowigzujacej
w dacie nieszczesliwego wypadku;

z tytutu smierci Ubezpieczonego wskutek wypadku rolniczego, jezeli zgon

Ubezpieczonego miat miejsce nie pozniej niz 24 miesigce od daty zajscia nie-

szczesliwego wypadku, w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia obowigzujacej

w dacie nieszczesliwego wypadku.

z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego bedacego nastep-

stwem nieszczesliwego wypadku:

a) swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego po-
wstatego wskutek nieszczesliwego wypadku, wyptacane jest na podstawie
Tabeli uszczerbkdéw na zdrowiu;

b) ochrona ubezpieczeniowa objete sg nastepstwa nieszczesliwego wypadku
w postaci trwatego uszczerbku na zdrowiu powstatego nie pdzniej niz 24
miesigce od daty zajscia nieszczesliwego wypadku;

¢) swiadczenie w przypadku trwatego uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego
powstatego wskutek nieszczesliwego wypadku wyptacane jest w wysokosci
1% sumy ubezpieczenia, obowigzujacej w dacie nieszczesliwego wypadku,
za kazdy 1% trwatego uszczerbku na zdrowiu;

z tytutu pobytu Ubezpieczonego w szpitalu bedacego skutkiem nieszczesliwe-

go wypadku:

a) w przypadku pobytu Ubezpieczonego w szpitalu na terytorium Rzeczypo-
spolitej Polskiej, spowodowanego nieszczesliwym wypadkiem, ktéry to po-
byt rozpoczat swdj bieg w okresie udzielania mu ochrony ubezpieczeniowej;

b) Generali wyptaci $wiadczenie w wysokosci 1% sumy ubezpieczenia za kazdy
dzien tego pobytu w szpitalu;

c) wysokos¢ swiadczenia ustalana jest na podstawie wysokosci sumy ubezpie-
czenia na to zdarzenie ubezpieczeniowe, obowiazujacej w dacie nieszczesli-
wego wypadku;

d) taczna liczba dni pobytow w szpitalu wskutek nieszczesliwego wypadku, za
ktore Generali wyptaci Swiadczenie, wynosi 180 dni.

z tytutu kosztow rehabilitacji bedacej nastepstwem nieszczesliwego wypadku:

a) ochrona ubezpieczeniowa objete sa nastepstwa nieszczesliwego wypadku
w postaci poniesionych przez Ubezpieczonego kosztow rehabilitacji;



2.

b) Generali pokrywa niezbedne, z medycznego punktu widzenia, koszty reha-
bilitacji w postaci kosztéw konsultacji lekarzy rehabilitantow lub zabiegdéw
rehabilitacyjnych poniesionych przez Ubezpieczonego na terytorium Rze-
czypospolitej Polskiej, nie pdzniej niz 24 miesigce od daty zajscia nieszczesli-
wego wypadku i o ile nie zostaty pokryte z ubezpieczenia spotecznego;

c) zwrot kosztéw rehabilitacji nastepuje do wysokosci 10% sumy ubezpieczenia
obowiagzujacej w dacie nieszczesliwego wypadku, na podstawie dostarczo-
nych oryginatéow rachunkdéw albo faktur wystawionych na Ubezpieczonego
wraz z zaswiadczeniem lekarskim uzasadniajacym te wydatki.

Niezaleznie od sSwiadczen objetych umowa ubezpieczeniowa, Generali zwraca

Ubezpieczonemu niezbedne wydatki poniesione na:

1) przejazdy w RP najtanszym srodkiem lokomocji do wskazanych przez Generali
lekarzy oraz na zlecona przez Generali obserwacje kliniczna;

2) badania lekarskie zlecone przez Generali, pod warunkiem, ze zostaty one wyko-
nane w RP.

Suma ubezpieczenia
§40

1

2.

Sume ubezpieczenia ustala sie jedna na kazde ze swiadczen okreslonych w zakresie
ubezpieczenia.

Gorna granica odpowiedzialnosci Generali jest suma ubezpieczenia ustalona na
dane zdarzenie ubezpieczeniowe zaistniate w okresie ubezpieczenia, z zastrzeze-
niem wyjatkow wskazanych w OWU.

Wyboru wysokosci sumy ubezpieczenia dokonuje Ubezpieczajacy.

Suma ubezpieczenia, o ktorej mowa w ust. 1, w czasie trwania umowy ubezpiecze-
nia ulega kazdorazowo zmniejszeniu o wysoko$¢ wyptaconego swiadczenia az do
jej catkowitego wyczerpania.

Kazda z os6b ubezpieczonych w ramach jednej umowy ubezpieczenia objeta jest
ochrona ubezpieczeniowa do wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej w umo-
wie.

Ustalenie wysokosci i wyptata swiadczen
§41

L

Zgtaszajacy roszczenie jest zobowigzany dostarczy¢ Generali, poza dokumentami

wymienionymi w § 13, dokumenty konieczne do ustalenia zasadnosci roszczenia

i wysokosci $wiadczenia, w tym do ustalenia istnienia zwigzku przyczynowego po-

miedzy nieszczesliwym wypadkiem a zdarzeniem ubezpieczeniowym Generali, to

jest:

1) dokumentu potwierdzajacego tozsamosc Ubezpieczonego (w przypadku osoby
nieletniej — rodzica, opiekuna prawnego);

2) opisu wypadku;

3) notatki policyjnej z miejsca zdarzenia, o ile zostata sporzadzona;

4) postanowienia Prokuratury lub Sadu, o ile zostaty wydane;

5) prawa jazdy oraz dowodu rejestracyjnego (w przypadku wypadku komunikacyj-
nego);

6) protokotu BHP (w przypadku wypadku przy pracy);



7) aktu zgonu, zaswiadczenia lekarskiego o przyczynie zgonu lub karty zgonu;

8) dokumentacje medyczna dotyczaca leczenia skutkow doznanych urazow (karta
leczenia szpitalnego, historia choroby z leczenia ambulatoryjnego i rehabilita-
cyjnego, historia choroby z gabinetu lekarza specjalisty, opisy wynikéw badan);

9) oryginatéw faktur albo rachunkéw wystawionych na Ubezpieczonego za wydat-
ki poniesione na rehabilitacje wraz z zaswiadczeniem lekarskim uzasadniajgcym
te wydatki;

10)dokumentacji medycznej potwierdzajaca udzielenie pomocy medycznej (karta
informacyjna SOR, Izby Przyje¢, Pogotowia Ratunkowego, karta informacyjna
z ambulatorium urazowego przyszpitalnego lub inny dokument medyczny);

11)dokumentacji medycznej z przebiegu leczenia i rehabilitacji (o ile znajduje sie
w posiadaniu Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub Uposazonego).

. W celu potwierdzenia stanu zdrowia Ubezpieczonego, Generali moze zazadac od
niego poddania sie badaniom diagnostycznym i lekarskim z wytgaczeniem badan
genetycznych, ktére wykonane zostang przez lekarza wskazanego przez Generali
i na koszt Generali.
. Wysokosc¢ swiadczen Generali okresla na podstawie dokumentacji medycznej do-
tyczacej Ubezpieczonego lub orzeczenia lekarskiego. W przypadku zwrotu kosz-
tow, wysokosé Swiadczenia okreslana jest na podstawie wystawionych na Ubez-
pieczonego oryginatéw faktur albo rachunkéw. Generali ma prawo do weryfikacji
przedstawionej dokumentacji oraz zasiegania opinii specjalistow.
. Generali decyduje o zasadnosci lub wysokosci roszczenia na podstawie dokumen-
tacji, o ktorej mowa w ust. 1-3.
. W przypadku gdy osobami zgtaszajacymi roszczenie nie sg Ubezpieczajacy lub
Ubezpieczony, po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia ubezpieczenio-
wego objetego ochrong ubezpieczeniowa, w terminie 7 dni od dnia otrzymania
tego zawiadomienia, Generali informuje o tym Ubezpieczajacego lub Ubezpieczo-
nego oraz podejmuje postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego zda-
rzenia ubezpieczeniowego, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci Swiad-
czenia, a takze informuje osobe wystepujaca z roszczeniem pisemnie lub w inny
sposob, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sa potrzebne do usta-
lenia odpowiedzialnosci Generali lub wysokosci Swiadczenia, jezeli jest to niezbed-
ne do dalszego prowadzenia postepowania. Zawiadomienie o wystapieniu zdarze-
nia ubezpieczeniowego moze zgtosi¢ obok Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego,
takze Uposazony lub spadkobierca Ubezpieczonego.

. W przypadku, gdy stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu nie zostat ustalony

przed $miercig Ubezpieczonego, przyjmuje sie stopien trwatego uszczerbku na

zdrowiu orzeczony na podstawie przedtozonej dokumentacji medyczne;.

. W przypadku czesciowej utraty, zesztywnienia, niedowtadu lub porazenia czesci

ciata, ktore istniaty przed nieszczesliwym wypadkiem, procent trwatych uszczerb-

kéw na zdrowiu dotyczacych tych czesci ciata, zostanie zmniejszony odpowiednio

o procent uszczerbku na zdrowiu istniejgcego przed tym nieszczesliwym wypad-

kiem.

. Procent uszczerbku na zdrowiu ustalany jest na podstawie orzeczenia lekarskiego,

wydanego po analizie dokumentacji lub przeprowadzonym badaniu, a w przypad-



ku porazenia lub niedowtadu, nie wczesniej niz po 6 miesigcach od zajscia zdarze-
nia ubezpieczeniowego.

9. W przypadku wystapienia, w wyniku tego samego nieszczesliwego wypadku, kilku
roznych rodzajow trwatego uszczerbku na zdrowiu wysokos¢ swiadczenia rowna
sie iloczynowi sumy ubezpieczenia na wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu
i sumie wskaznikow procentowych ustalonych na kazdy rodzaj trwatego uszczerb-
ku na zdrowiu w wyniku tego wypadku, przy czym faczna wartos¢ nie moze prze-
kroczy¢ 100%.

10.W razie zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego poza granicami Rzeczypospolitej
Polskiej dokumenty dowodowe powinny zosta¢ dostarczone wraz z ttumaczeniami
na jezyk polski.

11.Swiadczenia wyptacane sg w ztotych polskich, przekazem pocztowym lub przele-
wem na rachunek bankowy, znajdujacy sie w banku na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

12.Generali jest obowigzane spetni¢ Swiadczenie w terminie 30 dni, liczac od daty
otrzymania zawiadomienia o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego.

13.Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci Generali albo wysokosci Swiadczenia okazato sie niemozliwe,
Swiadczenie winno byc¢ spetnione w ciaggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zacho-
waniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze
bezsporng czes¢ swiadczenia Generali jest obowigzane spetni¢ w terminie przewi-
dzianym w ust. 12.

14.Jezeli swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona
w zgtoszonym roszczeniu Generali zawiadomi pismem osobe zgtaszajaca roszcze-
nie oraz Ubezpieczonego w umowach zawartych na rachunek osoby trzeciej, jezeli
to nie on jest osoba zgtaszajaca roszczenie, o przyczynach niemoznosci zaspokoje-
nia jej roszczen w catosci lub w czesci, wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe
prawna uzasadniajaca catkowitag lub czesciowa odmowe wyptaty Swiadczenia, jak
rowniez pouczajac o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sadowe;j.

15.Generali udostepni Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu, osobie wystepujacej
z roszczeniem lub uprawnionemu z umowy ubezpieczenia w rozumieniu ustawy
z dnia 11 wrzednia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, in-
formacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci Generali
lub wysokosci $wiadczenia. Osoby te moga zadac pisemnego potwierdzenia przez
Generali udostepnionych informacgji, a takze sporzadzenia na swoj koszt kserokopii
dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez Generali.

Uprawnieni do Swiadczenia

§42

1. Prawo do swiadczenia z tytutu $mierci Ubezpieczonego przystuguje Uposazone-
mu. Prawo do $wiadczenia z tytutu innych zdarzen ubezpieczeniowych objetych
ochrona w ramach zawartej umowy ubezpieczeniowej przystuguje Ubezpieczone-
mu.

2. Ubezpieczony ma prawo wskaza¢ Uposazonych oraz ma prawo w kazdym czasie
ich zmieni¢. Wniosek o zmiane Uposazonego uwaza sie za skuteczny z chwila do-
reczenia do Generali.



3. Jezeli Ubezpieczony nie wyznaczy Uposazonego lub jego wyznaczenie stato sie
bezskuteczne, Generali wyptaci $wiadczenie rodzinie Ubezpieczonego w naste-
pujacej kolejnosci i wysokosci: wspdtmatzonkowi — w catosci; w przypadku braku
wspotmatzonka — dzieciom w czesciach rownych. W przypadku braku wspétmat-
zonka i dzieci — rodzenstwu w czesciach rownych. W pozostatych przypadkach —
innym ustawowym spadkobiercom w réwnych czesciach.

4. Swiadczenie nie przystuguje osobie, ktéra umysinie przyczynita sie do $mierci
Ubezpieczonego, lub ktéra zmarta przed Ubezpieczonym.

Wytaczenia odpowiedzialnosci

§43
1. Ochrong ubezpieczeniowa Generali nie sg objete zdarzenia ubezpieczeniowe zaist-
niate:

1) w wyniku wszelkich choréb lub stanow chorobowych przewlektych lub zawodo-
wych;

2) w wyniku zawatu serca lub udaru mozgu;

3) w wyniku wyczynowego uprawiania sportu;

4) w wyniku uprawnia sportéw wysokiego ryzyka;

5) w wyniku udziatu Ubezpieczonego w zaktadach, wyscigach, bdjkach (z wyjat-
kiem dziatania w obronie koniecznej);

6) w wyniku popetnienia lub usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego prze-
stepstwa, stwierdzonego prawomocnym orzeczeniem;

7) w wyniku $wiadomego samookaleczenia sie lub okaleczenia na wtasnag prosbe
albo proby samobojczej lub samobdjstwa Ubezpieczonego;

8) w wyniku dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, masowego
skazenia jadrowego, biologicznego lub chemicznego, aktow terroru, zamieszek,
rozruchéw spotecznych, blokad drég, nielegalnych demonstracji;

9) w wyniku choroby psychicznej Ubezpieczonego oraz jej skutkdw, a takze ata-
kéw konwulsji i epilepsji;

10)w wyniku uszkodzenia ciata i rozstroju zdrowia Ubezpieczonego spowodowa-
nego leczeniem oraz zabiegami leczniczymi, bez wzgledu na to, przez kogo
byty wykonywane;

11)w zwigzku z prowadzeniem przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego lub
innego pojazdu bez wymaganych uprawnien lub prowadzeniem pojazdu nie-
dopuszczonego do ruchu drogowego, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa;

12)w wyniku wypadku lotniczego lub morskiego zaistniatego w czasie przebywania
przez Ubezpieczonego na poktadzie samolotu lub statku innego niz samolot
lub statek pasazerski podczas regularnego rejsu lotniczego lub morskiego;

13)w zwiazku z posiadaniem lub uzywaniem $rodkéw pirotechnicznych;

14)w wyniku dziatania radiacji, reakcji jadrowej, skazenia radioaktywnego, skazenia
chemicznego, trucizny, zatrucia trujgcymi gazami lub oparami;

15)wskutek ataku epilepsji albo omdlenia;

16)w trakcie stuzby wojskowe]j petnionej podczas konfliktow zbrojnych i dziatan
wojennych;



17)w wyniku zatrucia substancjami statymi lub ptynnymi, ktére wniknety do orga-
nizmu droga pokarmowa.

DZIAL IV - UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ W ZYCIU
PRYWATNYM

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§44

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnos¢ cywilna za szkody w mieniu lub
na osobie wyrzadzone osobom trzecim w nastepstwie dziatania lub zaniechania
Ubezpieczonego, ktdre miato miejsce w okresie ubezpieczenia w zwigzku z wyko-
nywaniem czynnosci zycia prywatnego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, bez
wzgledu na moment powstania szkody.

2. Za czynnosci zycia prywatnego uwaza sie przede wszystkim:

a. opieke nad niepetnoletnimi dzie¢mi lub osobami niepetnosprawnymi;

b. zatrudnienie pomocy domowej lub opiekunki;

c. posiadanie lub uzytkowanie domu, garazu, budowli lub ruchomosci domowych,
w miejscu ubezpieczenia wskazanym w dokumencie ubezpieczenia;

d. posiadanie niezabudowanych gruntdw na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

e. prowadzenie budowy budynku w miejscu ubezpieczenia wskazanym w doku-

mencie ubezpieczenia;

posiadanie zwierzat domowych;

posiadanie lub uzytkowanie koni wytacznie do celéw prywatnych lub rekreacyj-

nych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

amatorskie uprawianie sportu;

posiadanie lub uzytkowanie modeli latajacych lub latawcédw na terytorium Rze-

czypospolitej Polskiej;

j. posiadanie lub uzytkowanie mechanicznych lub elektrycznych roweréw, hulaj-
ndg, skymaster, segway, segway shoes, wdzkdw inwalidzkich;

k. posiadanie i uzytkowanie matych jednostek ptywajacych oraz pojazddéw nie-
podlegajacych rejestracji na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

. uzytkowanie pomieszczen podczas wyjazddw turystycznych do 30 dni;

m. uzytkowanie pomieszczen i mienia (z wytaczeniem mienia pracodawcy) podczas
wyjazddw stuzbowych i integracyjnych lub podczas nauki (do 26 roku zycia), na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

n. czynnosci wykonywane podczas drogi do lub z pracy.

3. Generali ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody w mieniu lub na osobie wyrzadzo-
ne osobom trzecim przez pracownikdéw, pomoc domowa, opiekunke w zwigzku
z praca Swiadczong na rzecz Ubezpieczonego, bez wzgledu na podstawe prawng
i forme zatrudnienia.

4. Generali ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody w mieniu lub na osobie wyrzadzo-
ne osobom trzecim w zwiagzku z uzytkowaniem budynku, w miejscu ubezpiecze-
nia wskazanym w dokumencie ubezpieczenia przez osoby czasowo znajdujace sie
w miejscu ubezpieczenia na zaproszenie Ubezpieczonego lub na podstawie umo-
wy najmu jako najemcy.

5. Ubezpieczeniem objete sg szkody wyrzadzone na skutek razacego niedbalstwa.
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6. Umowa ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym moze zostac
zawarta pod warunkiem jednoczesnego zawarcia umow obowigzkowych ubezpie-
czen rolnych.

7. Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym obejmuje swoim
zakresem odpowiedzialno$¢ cywilng Ubezpieczonego za szkody wynikte z czynu
niedozwolonego.

8. Na wniosek Ubezpieczajacego i za zaptata dodatkowej sktadki, zakres ubezpie-
czenia odpowiedzialnosci cywilnej moze zostac rozszerzony o odpowiedzialnosé¢
cywilng Ubezpieczonego :

1) za szkody w mieniu lub na osobie powstate w zwiazku ze Swiadczeniem ustug
agroturystycznych (OC agroturystyki);

2) za szkody w mieniu lub na osobie powstate w zwigzku ze swiadczeniem ustug
na rzecz oséb trzecich przez Ubezpieczonego w ramach wykonywanej dziatal-
nosci rolniczej (OC ustug miedzysasiedzkich).

9. W odniesieniu do rozszerzenia, o ktérym mowa w ust. 8, zakres ubezpieczenia
obejmuje odpowiedzialnosci cywilng Ubezpieczonego za szkody wynikte z czynu
niedozwolonego oraz z niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania.

10.Warunkiem rozszerzenia umowy ubezpieczenia w zakresie, o ktorym mowa w ust.

8, jest zawarcie umowy odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym.

11.Do ochrony ubezpieczeniowej udzielanej w zakresie, o ktérym mowa w niniejszym
Dziale 1V, zastosowanie maja postanowienia niniejszych OWU i nie maja zastoso-
wania przepisy ustawy o ubezpieczeniach obowiazkowych.

Suma gwarancyjna

§45

1. Suma gwarancyjna ustalana jest na kazdy wypadek w okresie ubezpieczenia.

2. Suma gwarancyjna wskazana w dokumencie ubezpieczenia stanowi gorna granice
odpowiedzialnosci Generali, tacznie dla szkdd na osobie i w mieniu.

3. Suma gwarancyjna nie ulega zmniejszeniu po wyptacie odszkodowania lub swiad-
czenia (brak konsumpcji sumy gwarancyjnej).

§46

1. W okresie ubezpieczenia Ubezpieczajacy moze wystapi¢ do Generali z wnioskiem
0 podwyzszenie sumy gwarancyjnej wskazanej w dokumencie ubezpieczenia. Ge-
nerali moze dokonac podwyzszenia sumy gwarancyjnej, po dokonaniu oceny ryzy-
ka i za optata dodatkowej sktadki (doubezpieczenie).

2. W okresie ubezpieczenia Ubezpieczajagcy moze wystapi¢ do Generali z wnioskiem
o obnizenie sumy gwarancyjnej wskazanej w dokumencie ubezpieczenia. W przy-
padku obnizenia sumy gwarancyjnej Ubezpieczajagcemu przystuguje zwrot sktadki
za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;.

Limity odpowiedzialnosci

§47

W ramach sumy gwarancyjnej odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu prowadzenia dzia-
talnosci agroturystycznej Generali wprowadza limit odpowiedzialnosci na przedmioty
osobiste agroturystéw w wysokosci 500 z+ na osobe.



Koszty dodatkowe

§48

Generali w granicach sumy gwarancyjnej pokrywa takze:

1) koszty wynagrodzenia rzeczoznawcow powotanych za zgoda Generali w celu usta-
lenia okolicznosci powstania szkody oraz wysokosci odszkodowania lub $wiadcze-
nia;

2) niezbedne i celowe koszty obrony sadowej w sporze prowadzonym przez Ubezpie-
czonego na polecenie lub za zgoda Generali.

Wytaczenia odpowiedzialnosci

§49

1. Umowa ubezpieczenia nie obejmuje roszczen o wykonanie uméw oraz zwrot kosz-
téw poniesionych w zwigzku z wykonywaniem uméw.
2. Generali nie odpowiada za szkody powstate w zwiazku z:

1)

2)

3)
4)

6)

§50

prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej lub petnieniem funkcji w organiza-
cjach, zrzeszeniach, partiach politycznych, a takze za szkody wyrzadzone przez
rzeczy dostarczone lub wytworzone przez Ubezpieczonego, albo w zwiazku
z wykonanymi przez te osoby pracami lub $wiadczonymi ustugami (za wyjat-
kiem prac i ustug objetych ubezpieczeniem OC agroturystyki oraz OC ustug
miedzysasiedzkich — jesli umowa ubezpieczenia obejmuje taki zakres);
posiadaniem, kierowaniem, uruchamianiem, uzywaniem, obstuga lub uzytko-
waniem pojazdéw mechanicznych podlegajacych rejestracji;

posiadaniem i prowadzeniem gospodarstwa rolnego;

wykonywaniem czynnosci innych niz czynnosci zycia prywatnego;
posiadaniem, kierowaniem, uruchamianiem, uzywaniem lub uzytkowaniem
statkow powietrznych, urzadzen i sprzetu latajacego, w tym paralotniarstwo
(z wytaczeniem modeli latajacych i latawcdw), pojazddéw wodnych oraz urza-
dzen i sprzetu ptywajacego innego niz mate jednostki ptywajace;
niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem umowy przewozu, a takze za
powstate w ten sposéb szkody w tadunku.

1. Generali nie odpowiada za szkody:

1)
2)

3)
4)
5)

6)

wyrzadzone osobom bliskim przez Ubezpieczonego;

wyrzadzone osobom zatrudnionym przez Ubezpieczonego, w zwiazku z wy-
padkiem przy pracy oraz w drodze do lub z pracy, bez wzgledu na podstawe
prawng i forme zatrudnienia;

powstate w zwigzku z wypadkiem przy pracy;

wyrzadzone sobie wzajemnie przez Ubezpieczonych, a takze wyrzgdzone Ubez-
pieczajacemu;

polegajace na wystapieniu czystych strat finansowych lub utraconych korzysci
bedacych nastepstwem zgtoszonej szkody;

zwigzane z naruszeniem praw autorskich, patentow, znakdéw towarowych, praw
ochronnych na wzory uzytkowe lub zdobnicze, praw do wzoréw przemysto-
wych, nazw fabrycznych, topografii uktadéw scalonych i do oznaczen geogra-
ficznych;



7) zwigzane z uczestnictwem Ubezpieczonego w zawodach sportowych albo
z przygotowaniami do zawodow sportowych;

8) powstate w zwigzku z uprawianiem sportéw w celach zarobkowych, uprawia-
niem sportéw wysokiego ryzyka oraz z wyczynowym uprawianiem sportow;

9) powstate w wartosciach pienieznych, papierach wartosciowych, dokumentach,
planach, zbiorach archiwalnych;

10)w zwierzetach znajdujacych sie w pieczy, pod kontrola lub nadzorem Ubezpie-
czonego;

11)w mieniu przekazanym Ubezpieczonemu w celu wykonania ustugi, obrébki, na-
prawy bez wzgledu na to, czy Ubezpieczony otrzymaty za dang czynnosé wyna-
grodzenie;

12)powstate w zwigzku z budowa lub remontem budynku przeznaczonego do pro-
wadzenia dziatalnosci gospodarczej;

13)powstate w zwigzku z posiadaniem pustostanéw;

14)powstate w zwigzku z posiadaniem lub uzytkowaniem budynkéw i budowli
poza miejscem ubezpieczenia wskazanym w dokumencie ubezpieczenia lub
w catosci przeznaczonych do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (w tym
najem lub wynajem);

15)powstate w mieniu, ktére Ubezpieczony uzytkowat na podstawie umowy najmu,
dzierzawy, uzytkowania, przechowania leasingu, uzyczenia (z wytaczeniem uzyt-
kowania, wytacznie do celéw prywatnych, budynkéw, budowli, mieszkan, lokali,
pomieszczen wraz z mieniem sie w nich znajdujacym);

16)powstate w zwigzku z posiadaniem lub uzytkowaniem broni palnej, pneuma-
tycznej lub gazowe;j;

17)powstate w zwigzku z uczestnictwem w polowaniu;

18)powstate w zwiazku z posiadaniem lub uzytkowaniem koni w celach innych niz
cele prywatne lub rekreacyjne;

19)wyrzadzone przez zwierzeta inne niz zwierzeta domowe oraz konie lub pszczo-
ty;

20)wynikajace z przeniesienia chordb zakaznych przez Ubezpieczonego lub przez
zwierzeta nalezgce do Ubezpieczonego;

21)powstate w wyniku niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowiazania,
o ile ryzyko to nie zostato objete ubezpieczeniem;

22)powstate na skutek zaktdcenia lub opdznienia pracy portéw lotniczych, linii ko-
lejowych, drég oraz roszczen bedacych skutkiem spowodowania wypadku lot-
niczego, wypadku lub katastrofy w ruchu ladowym, powietrznym lub wodnym
przez posiadany lub uzytkowany przez Ubezpieczonego model latajacy lub la-
tawiec;

23)powstate wskutek wypuszczania w powietrze lampiondw;

24)powstate wskutek dziatania hatasu, wibracji, zagrzybienia;

25)ktére moga by¢ pokryte w oparciu o zasady wynikajace z przepiséw ustawy
z dnia 9 czerwca 2011 roku — Prawo geologiczne i gérnicze;

26)powstate wskutek emisji, wycieku lub przedostania sie do powietrza, wody lub
gruntu substancji statych, ciektych, lub gazowych;
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27)powstate wskutek dziatania czynnika termicznego, chemicznego, biologiczne-
go;

28)powstate w wyniku skazenia lub zanieczyszczenia Srodowiska (w tym w glebie,
wodzie lub w drzewostanie);

29)powstate wskutek spowodowania osiadania, zapadania lub osuwania gruntu;

30)powstate wskutek zalania przez wody stojace lub ptynace;

31)powstate w zwiazku z prowadzeniem, kierowaniem lub uzytkowaniem przez
Ubezpieczonego pojazdu, sprzetu, urzadzen lub maszyn bez wymaganych pra-
wem uprawnien, pod warunkiem, ze szkoda byta bezposrednim nastepstwem
nieposiadania tych uprawnien przez Ubezpieczonego (z wytaczeniem rowerdw);

32)objete obowigzkowym ubezpieczeniem odpowiedzialnosci cywilnej;

33)wyrzadzone przez pracownikéow, pomoc domowa, opiekunke w zwiazku z wy-
konywaniem czynnosci, ktére nie mieszcza sie w zakresie jej obowigzkdéw wyni-
kajacych z umowy zawartej z Ubezpieczonym;

34)powstate w zwigzku ze zuzyciem mienia w trakcie jego uzytkowania lub po-
plamieniem, pobrudzeniem, pomalowaniem, porysowaniem, przebarwieniem,
wyszczerbieniem, otarciem, czyszczeniem, myciem, konserwacja mienia;

35)powstate w zwigzku z dostepem i korzystaniem z sieci komputerowych lub In-
ternetu;

36)zwigzane z utrata przez osobe poszkodowana mozliwosci korzystania z pojazdu
uszkodzonego wskutek okolicznosci, za ktoére odpowiedzialno$¢ ponosi Ubez-
pieczony. Generali nie odpowiada rowniez za pokrycie kosztéw wynajmu pojaz-
du zastepczego, wynajmowanego w zwigzku z uszkodzeniem pojazdu.

. O ile zakres ochrony nie zostat rozszerzony, ochrona ubezpieczeniowa nie obejmu-

je odpowiedzialnosci cywilnej za:

1) szkody na osobie lub na mieniu powstate w zwiagzku ze $wiadczeniem ustug
agroturystycznych (OC agroturystyki);

2) szkody na osobie lub na mieniu powstate w zwigzku ze swiadczeniem ustug na
rzecz osob trzecich przez Ubezpieczonego w ramach wykonywanej dziatalnosci
rolniczej (OC ustug miedzysasiedzkich).

. W przypadku rozszerzenia odpowiedzialnosci o szkody w zwigzku ze swiadczeniem

ustug agroturystycznych, Generali nie ponosi rowniez odpowiedzialnosci za szko-

dy:

1) powstate w zwigzku z organizacjg imprez dla osob trzecich (agroturystéw)
w liczbie przekraczajacej ilos¢ miejsc noclegowych;

2) powstate w zwigzku ze Swiadczeniem ustug innych niz ustugi agroturystyczne,
np. nauka jazdy konnej;

3) powstate w zwigzku z uczestnictwem agroturystow w pracach polowych, le-
$nych lub obrzadku zwierzat przy uzyciu maszyn rolniczych lub mechanicznego
sprzetu rolniczego;

4) spowodowane spozyciem zywnosci, przy ktorej wytwarzaniu, przetwarzaniu lub
podawaniu brata udziat osoba nieposiadajaca aktualnych wymaganych przepi-
sami badan lekarskich;

5) spozyciem nieprzetworzonych produktow lesnych lub zwierzyny townej;



6) spowodowane nieprzestrzeganiem przez turyste regulaminéw lub instrukgji
okreslajacych zasady pobierania nauki jazdy konnej, wypozyczania i korzystania
ze sprzetu ptywajacego;

7) wyrzadzone przez konie:

a) wykorzystywane przez osoby trzecie niebedace agroturystami,

b) podczas zawoddw lub wyscigow,

c) wzwiagzku z wykorzystywaniem koni do innych czynnosci niz czynnosci zwia-
zane z ustugami agroturystycznymi;

8) objete odpowiedzialnoscig w ramach OC w zyciu prywatnym.

. Generali nie odpowiada za szkody powstate w mieniu nalezacym do agroturystéw:

1) pojazdach, przyczepach turystycznych, namiotach oraz ich wyposazeniu albo
rzeczy w nich pozostawionych;

2) wartosciach pienieznych, kartach ptatniczych oraz kredytowych, wekslach, cze-
kach;

3) aktach, dokumentach, rekopisach, programach i danych komputerowych na no-
$nikach wszelkiego rodzaju;

4) dzietach sztuki, antykach, zbiorach kolekcjonerskich, trofeach mysliwskich;

5) w wyrobach z kamieni szlachetnych, pdtszlachetnych, szlachetnych substancji
organicznych i peret oraz w kamieniach szlachetnych, pétszlachetnych, szla-
chetnych substancjach organicznych i pertach niestanowiagcych wyrobow uzyt-
kowych.

. W przypadku rozszerzenia ochrony o szkody na osobie lub na mieniu powstate

w zwigzku ze Swiadczeniem ustug na rzecz oséb trzecich przez Ubezpieczonego

w ramach wykonywanej dziatalnosci rolniczej, Generali nie ponosi rowniez odpo-

wiedzialnosci za szkody:

1) w samym produkcie lub w przedmiocie pracy albo ustugi wykonanej przez
Ubezpieczonego, w szczegdlnosci w odniesieniu do roszczen pokrywanych na
podstawie gwarangji lub rekojmi za wady;

2) ktérych przyczyna byta jawna wada produktu lub wykonanej pracy lub ustugi,
w zwigzku z ktorag zostata obnizona jej cena;

3) wyrzadzone przez rzecz nieposiadajacg waznego atestu lub niespetniajaca wy-
maganej normy, dopuszczajacych ja do obrotu, o ile atest lub spetnienie normy
byty wymagane przez wtasciwe przepisy prawa;

4) spowodowane bezposrednio lub posrednio wskutek dziatania krwi lub produk-
tow krwiopochodnych;

5) powstate wskutek zmian genetycznych z jakiejkolwiek przyczyny, w tym spo-
wodowane przez genetycznie zmodyfikowany sktadniki GMO lub jakiekolwiek
biatko pochodzace z tego sktadnika;

6) powstate wskutek bezposredniego lub posredniego oddziatywania wyrobow
tytoniowych;

7) polegajace na poniesieniu przez Ubezpieczonego lub osoby trzecie kosztow na
wymianeg, demontaz, ponowny montaz lub wycofanie wadliwej rzeczy z rynku,
a takze na wymiane wadliwej rzeczy i zastapienie jej rzecza wolng od wad;

8) poniesione przez producenta wyrobu finalnego wskutek wadliwosci dostarczo-
nych przez Ubezpieczonego komponentow lub czesci sktadowych, powstate



wskutek ich zmieszania lub potaczenia z rzeczami pochodzacymi od poszkodo-
wanego;

9) poniesione przez producenta wyrobu finalnego wskutek wadliwosci dostarczo-
nych przez Ubezpieczonego wyroboéw poddanych dalszej obrébce przez po-
szkodowanego, bez ich mieszania lub taczenia z rzeczami pochodzacymi od
poszkodowanego.

6. Generali nie pokrywa grzywien i kar administracyjnych lub sadowych oraz kar
o charakterze pienieznym oraz podatkéw i naleznosci publiczno- prawnych nato-
zonych na Ubezpieczonego, a takze kar umownych, do ktérych zaptaty zobowiaza-
ny jest Ubezpieczony.

7. Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za umowne przejecie odpowiedzialnosci
cywilnej Ubezpieczonego wobec osdb trzecich lub wskutek rozszerzenia zakresu
odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczonego, poza zakres wynikajacy z przepisow
prawa.

8. Generali nie odpowiada za koszty, wynikajace z braku zgody Ubezpieczonego na
zawarcie przez Generali ugody z poszkodowanym lub zaspokojenie jego roszczen.

9. Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za wykonanie umoéw oraz zwrot kosztow
poniesionych na poczet wykonania umow.

§51

W przypadku wystapienia przez osobe trzeciag z roszczeniem wobec Ubezpieczonego
lub bezposrednio wobec Generali, Generali ma obowigzek dokonania oceny sytuacji
faktycznej i prawnej oraz podjecia decyzji o uznaniu roszczenia i wyptacie odszkodo-
wania lub $wiadczenia, albo o prowadzeniu obrony Ubezpieczonego przed nieuzasad-
nionym roszczeniem.

DZIAL V — UBEZPIECZENIE ASSISTANCE
Przedmiot ubezpieczenia

§52

1. Przedmiotem ubezpieczenia assistance jest organizacja lub organizacja i pokrycie
niezbednych i uzasadnionych okolicznosciami danego zdarzenia kosztéw ustug,
okreslonych w § 54.

2. Ustugi assistance realizowane sa na rzecz Ubezpieczonego za posrednictwem Cen-
trum Pomocy Generali.

3. Ubezpieczenie assistance obejmuje zdarzenia i Swiadczenia, ktére wystapity w okre-
sie odpowiedzialnosci Generali na zasadach, w zakresie i w wysokosci przewidzia-
nej w § 54.

4. W celu uzyskania $wiadczenia z tytutu ubezpieczenia assistance, Ubezpieczony zo-
bowiazany jest zgtosic zajscie zdarzenia objetego ubezpieczeniem do Centrum Po-
mocy Generali, pod numerem telefonu wskazanym w dokumencie ubezpieczenia.

Warunki ubezpieczenia

§53
Ochrona ubezpieczeniowa w ramach ubezpieczenia assistance jest udzielana automa-
tycznie w przypadku, w ktérym w ramach zawartej umowy ubezpieczenia przedmio-



tem ubezpieczenia jest budynek mieszkalny, ktory zostat ubezpieczony w wariancie
rozszerzonym lub All Risks.

Zakres ubezpieczenia i limity odpowiedzialnosci

§ 54

1. Ubezpieczenie assistance obejmuje swiadczenia, ktore powstaty w zwiazku z zaj-
sciem zdarzenia objetego ubezpieczeniem na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
i w okresie odpowiedzialnosci Generali.

2. Ubezpieczenie assistance obejmuje:

1) assistance domowy,

2) assistance RTV/AGD/PC,

3) assistance medyczny,

4) assistance rowerowy,

5) ustugi concierge;

6) ustugi informacyjne.

3. Limity odpowiedzialnosci, o ktérych mowa w ust. 5, odnosza sie do Swiadczen
assistance dotyczacych zdarzen objetych ubezpieczeniem, ktére zaszty w danym
okresie ubezpieczenia. Przy czym:

1) jezeli dany Limit odpowiedzialnosci zostat okreslony w ten sposdb, ze wskazano
jedynie iloéciowy limit Swiadczen assistance — Generali zapewnia Swiadczenia
assistance w ilosci nie wyzszej niz ten limit w odniesieniu do wszystkich zda-
rzen objetych ubezpieczeniem, ktore miaty miejsce w okresie odpowiedzialno-
$ci (niezaleznie od liczby tych zdarzen), bez wzgledu na koszty tych Swiadczen
assistance;

2) jezeli dany Limit odpowiedzialnosci zostat okreslony w ten sposob, ze wska-
zano zaréwno ilosciowy limit Swiadczen assistance, jak i kwotowy limit tych
Swiadczen — Generali zapewnia Swiadczenia assistance w iloéci nie wyzszej niz
ten limit w odniesieniu do wszystkich zdarzen objetych ubezpieczeniem, ktére
miaty miejsce w okresie odpowiedzialnosci (niezaleznie od liczby tych zdarzen),
jednak do tacznej kwoty nie wyzszej niz okreslona w Tabeli Swiadczen, o ktorej
mowa w ust. 5. W przypadku, gdyby taczne koszty zwigzane z realizacjg danego
Swiadczenia assistance miaty przekroczy¢ kwote wskazang w kolumnie ,Limit
odpowiedzialnosci” Tabeli Swiadczen, Swiadczenie assistance jest spetniane
pod warunkiem, ze Ubezpieczony we wtasnym zakresie sfinansuje koszt prze-
kraczajacy kwotowy Limit odpowiedzialnosci.

4. Limity odpowiedzialnosci, o ktorych mowa w ust. 5, maja zastosowanie do odpo-
wiedzialnosci Generali w ramach danej umowy ubezpieczenia, niezaleznie od liczby
0s6b Ubezpieczonych objetych ochrong w ramach ubezpieczenia assistance.

5. Zdarzenia objete ubezpieczeniem, rodzaje Swiadczen assistance i limity odpowie-
dzialnosci okreélone zostaty w ponizszej Tabeli Swiadczen.



Assistance
domowy

Assistance
RTV/ AGD/
PC

Zdarzenia objete
ubezpieczeniem

awaria, uszkodze-
nie, stluczenie lub
pekniecie ubezpie-
czonego mienia
kradziez z wkama-
niem
zatrzasniecie drzwi,
zaciecie sie zam-
ka lub zagubienie
kluczy

zdarzenie losowe,
kradziez z wtama-
niem

na zyczenie Ubez-
pieczonego

awaria sprzetu
RTV/ AGD/PC

Swiadczenia
assistance

interwencja specja-
listy

interwencja $lusarza

awaryjne otwarcie
drzwi przez $lusarza

jedno ze swiadczen
do wyboru przez
Ubezpieczonego:
dozér mienia
transport mienia

pomoc w zastrzeze-
niu karty, organizacja
przegladu instalacji
kominowej, gazowej
lub elektrycznej,
organizacja wizyty
projektanta od aran-
zacji wnetrz
interwencja spe-
cjalisty w zakresie
naprawy sprzetu
RTV/AGD/PC

Limit
odpowiedzialnosci

2 interwencje i nie
wiecej niz 1 500 z+

1 interwencja i nie
wiecej niz 1 500 zt

1 interwencja i nie
wiecej niz 500 zt

dozér mienia
2 Swiadczenia i nie
wiecej niz 72 h oraz
1 000 zt
transport mienia
2 Swiadczenia i nie
wiecej niz 1 500 zt

brak limitu

2 interwencje i nie
wiecej niz 1 000 zt



Assistance
medyczny

Assistance
rowerowy

Ustugi
concierge
Ustugi
informa-
cyjne

Opis Swiadczen

§55

nagte zachorowa-
nie — pogorszenie
sie stanu zdrowia
w sposéb nagty, za-
grazajacy zyciu lub
zdrowiu, wymagaja-
cy natychmiastowej
opieki medycznej
lub nieszczesliwy
wypadek w tym wy-
padek komunikacyj-
ny — nagte i nieprze-
widziane zdarzenie,
wywotane przyczyna
zewnetrzng o cha-
rakterze losowym,
w wyniku ktoérego
Ubezpieczony, nie-
zaleznie od swojej
woli i stanu zdrowia
doznat uszczerbku
na zdrowiu

na zyczenie Ubez-
pieczonego

awaria roweru lub
uszkodzenie roweru
w zwigzku z amator-
skim uprawianiem
sportu
na zyczenie Ubez-
pieczonego

na zyczenie Ubez-
pieczonego

wizyta lekarza
transport medyczny

wizyta pielegniarki

indywidualne kore-
petycje

infolinia medyczna

naprawa roweru
transport roweru

ustugi concierge

ustugi informacyjne

1 wizyta i nie wiecej
niz 500 zt

2 $wiadczenia i nie

wiecej niz 1 000 zt

1 wizyta i nie wiecej
niz 500 zt

1 Swiadczenie i nie
wiecej niz 10 godzin
lekcyjnych

5 ustug
informacyjnych

1 Swiadczenie i nie
wiecej niz 1 500 zt
5 ustug concierge

5 ustug
informacyjnych

1. Przez assistance domowy nalezy rozumieé nastepujace ustugi w miejscu ubezpie-
czenia wskazanym w dokumencie ubezpieczenia realizowane zgodnie z limitami
wskazanymi w § 54 ust. 5:
1) interwencja specjalisty — organizacja i pokrycie kosztow dojazdu i robocizny

specjalisty z zakresu adekwatnego do rodzaju zaistniatego zdarzenia objetego
ubezpieczeniem (hydraulika, elektryka, dekarza, murarza, szklarza, stolarza, ma-



larza, glazurnika, technika urzadzen grzewczych i klimatyzacyjnych); koszt czesci
zamiennych i materiatéw pokrywa Ubezpieczony;

2) dozér mienia — organizacja i pokrycie kosztow dozoru mienia sprawowanego
przez podmiot specjalizujacy sie w Swiadczeniu ustug tego rodzaju;

3) transport mienia — organizacja i pokrycie kosztéw przewiezienia mienia Ubez-
pieczonego z miejsca ubezpieczenia do miejsca wyznaczonego przez Ubezpie-
czonego, ktére znajduje sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w odlegto-
$ci nie wiekszej niz 50 km od miejsca ubezpieczenia, jezeli wskutek wypadku
ubezpieczony budynek mieszkalny lub elementy state sa uszkodzone w stopniu
uniemozliwiajgcym dalsze przechowywanie ubezpieczonego mienia w miejscu
ubezpieczenia;

4) interwencja $lusarza — organizacja i pokrycie kosztow dojazdu i robocizny $lu-
sarza w celu wymiany zamkdw, przy czym koszt materiatow i czesci zamien-
nych uzytych podczas ustugi pokrywa Ubezpieczony, jezeli na skutek kradziezy
z wkamaniem lub rabunku utracone zostaty klucze do ubezpieczonego budynku
mieszkalnego;

5) awaryjne otwarcie drzwi wejsSciowych - organizacja i pokrycie kosztow do-
jazdu i robocizny $lusarza w celu awaryjnego otwarcia drzwi do ubezpieczone-
go budynku mieszkalnego w przypadku ich zatrzasniecia, zaciecia sie zamka lub
zagubienia kluczy, przy czym koszty materiatdw ponosi Ubezpieczony;

6) pomoc w zastrzezeniu karty — przekazanie na zyczenie Ubezpieczonego nu-
meru telefonu do jednostki przyjmujacej zastrzezenie karty w przypadku jej
utraty, przy czym koszty zastrzezenia karty ponosi Ubezpieczony;

7) organizacja przegladu instalacji kominowej, gazowej lub elektrycznej — or-
ganizacja przegladu instalacji przez specjaliste, na zyczenie Ubezpieczonego ,
przy czym wszystkie koszty zwigzane z dojazdem, robocizna i kosztami materia-
toéw pokrywa Ubezpieczony;

8) organizacja wizyty projektanta od aranzacji wnetrz — organizacja na zycze-
nie Ubezpieczonego, wizyty projektanta od aranzacji wnetrz, przy czym koszty
zwigzane z dojazdem, wykonana ustuga projektanta i koszty materiatow pokry-
wa Ubezpieczony.

. Przez assistance RTV/AGD/PC nalezy rozumie¢ organizacje i pokrycie kosztow do-
jazdu i robocizny, zgodnie z limitami wskazanymi w §54 ust. 5, w zakresie naprawy
sprzetu radiowego, telewizyjnego, artykutdéw gospodarstwa domowego i kom-
puterow stacjonarnych wraz z monitorem, laptopdw, znajdujacych sie w miejscu
ubezpieczenia, ktdre ulegty awarii niezwigzanej z uzytkowaniem sprzetu niezgod-
nie z instrukcja obstugi lub bezposrednim dziataniem cztowieka, powodujac brak
mozliwosci prawidtowego korzystania z tego urzadzenia. Sprzet nie moze byc¢ star-
szy niz 6 lat w dniu awarii oraz nie moze by¢ objety gwarancja producenta i nie
moze stuzy¢ do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. W przypadku braku moz-
liwosci naprawy sprzetu w miejscu ubezpieczenia Generali pokrywa koszty trans-
portu sprzetu i robocizny w najblizszym serwisie naprawczym.

. Przez assistance medyczny nalezy rozumiec nastepujace ustugi w miejscu pobytu

Ubezpieczonego, realizowane zgodnie z limitami wskazanymi w § 54 ust.5:



1)

2)

3)

4)

5)

wizyta lekarza — organizacja i pokrycie kosztow pierwszej wizyty lekarza inter-
nisty w razie nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku Ubezpieczo-
nego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, o ile nie jest wymagana interwen-
cja pogotowia ratunkowego;
transport medyczny — organizacja i pokrycie kosztéw transportu Ubezpie-
czonego do szpitala lub do placéwki medycznej odpowiednio wyposazonej
do udzielenia pomocy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w odlegtosci nie
wiekszej niz 50 km od miejsca pobytu Ubezpieczonego lub transportu ze szpi-
tala do miejsca pobytu w odlegtosci nie wiekszej niz 50 km od szpitala, pod
warunkiem, ze nieszczesliwy wypadek lub powazne zachorowanie nie bedzie
wymagato interwencji pogotowia ratunkowego;

wizyta pielegniarki — organizacja i pokrycie kosztéw wizyty pielegniarki, o ile

lekarz pierwszego kontaktu wystany przez Centrum Pomocy Generali zaleci

opieke pielegniarki nad Ubezpieczonym;

indywidualne korepetycje — organizacja i pokrycie kosztéw indywidualnych

lekcji z wybranych przez Ubezpieczonego przedmiotéw wchodzacych w zakres

programu realizowanego w szkole, do ktoérej uczeszcza dziecko Ubezpieczone-
go, ktére ulegto nieszczesliwemu wypadkowi lub nagtemu zachorowaniu i nie

mogto uczeszczac na zajecia lekcyjne nieprzerwanie przez okres co najmniej 7

dni kalendarzowych, co zostato udokumentowane zaswiadczeniem lekarskim;

infolinia medyczna - ustuga polegajaca na udzieleniu na terenie Rzeczypo-

spolitej Polskiej, na zyczenie Ubezpieczonego nastepujacych informacji o:

a) mozliwosci rozmowy z lekarzem dyzurnym Centrum Pomocy Generali, kto6-
ry w miare posiadanej wiedzy specjalistycznej oraz istniejacych mozliwosci
udzieli ustnej informacji co do dalszego postepowania, z zastrzezeniem, ze
informacje udzielone przez lekarza Centrum Pomocy Generali nie maja cha-
rakteru diagnostycznego;

b) aptekach (w tym adresach, godzinach pracy oraz numerach telefonéw);

c) dziataniach, ktére nalezy podjac przed oraz w trakcie podrézy (w tym o nie-
zbednych szczepieniach, specyfice danego kraju lub regionu Swiata w aspek-
cie medycznym i ochrony zdrowia);

d) placowkach medycznych, ktére majg podpisane kontrakty z Narodowym
Funduszem Zdrowia;

e) konkretnym schorzeniu, zastosowanym leczeniu, nowoczesnych metodach
leczenia w ramach przepiséw obowigzujacych na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej;

f) badaniach kontrolnych dla grup wiekowych o podwyzszonym ryzyku zacho-
rowan;

g) konkretnym leku (w tym jego stosowanie, odpowiedniki, dziatanie uboczne,
interakcje z innymi lekami, mozliwos¢ przyjmowania lekow w czasie cigzy
i laktacji) w ramach przepiséw obowigzujacych na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej;

h) placowkach medycznych;

i) placowkach diagnostycznych;



j) placdwkach odnowy biologicznej, rehabilitacyjnych i sanatoryjnych placow-
kach lecznictwa zamknietego (w tym szpitalach prywatnych, szpitalach naj-
wyzszego stopnia referencji oraz Klinikach Akademii Medycznych);

k) grupach wsparcia dla osdb dotknietych alkoholizmem, w trudnej sytuacji ro-
dzinnej, cierpiacych na okreslone schorzenia, dla kobiet po mastektomii, dla
rodzicéw ciezko chorych dziecj;

[) uwarunkowaniach medycznych dotyczacych poszczegdlnych schorzenh oraz
promocji zdrowia (w tym o dietach, cigzy, profilaktyce antynikotynowej).

4. Przez assistance rowerowy nalezy rozumie¢ nastepujace ustugi na terenie Rzeczy-
pospolitej Polskiej, realizowane zgodnie z limitami wskazanymi w § 54 ust.5:

1)

2)

transport roweru — organizacja i pokrycie kosztéw transportu roweru wraz

z Ubezpieczonym, z miejsca zdarzenia podczas wycieczki rowerowej do miejsca

pobytu lub do najblizszego serwisu rowerowego, nie dalej jednak niz 50 km od

miejsca zdarzenia i wytacznie po drogach publicznych; ustuga jest organizowa-
na w razie awarii lub uszkodzenia roweru;

naprawa roweru — organizacja i pokrycie kosztéw naprawy roweru w przypad-

ku jego uszkodzenia lub zwrot Ubezpieczonemu kosztéw jego naprawy, ktore

ponidst we wtasnym zakresie, przy czym:

a) przez awarie roweru nalezy rozumieé nagte i nieprawidtowe dziatanie ele-
mentu mechanicznego roweru podczas wycieczki rowerowej w postaci
uszkodzenia ogumienia (przebicie, pekniecie, uszkodzenie opony lub detki
roweru, awaria lub uszkodzenie wentyli rowerowych) lub zerwania tancucha
rowerowego, ktére spowoduje brak mozliwosci uzytkowania roweru zgod-
nie z jego przeznaczeniem;

b) przez uszkodzenie roweru nalezy rozumie¢ mechaniczne uszkodzenie ele-
mentu roweru powstate podczas wycieczki rowerowej w wyniku upadku ro-
weru lub zderzenia roweru z przedmiotem lub osobami, ktére spowoduje
brak mozliwosci uzytkowania roweru zgodnie z jego przeznaczeniem.

5. Przez ustuge concierge nalezy rozumiec organizacje, na zyczenie Ubezpieczonego,
nastepujacych ustug na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, realizowane zgodnie z li-
mitami wskazanymi w § 54 ust. 5:

1)

2)

organizacje dostawy okreslonych towarow (kwiatow, lekow, zakupdw) pod
wskazany adres;

organizacje wypoczynku w wybranym miejscu (rezerwacja hotelu, pensjonatu,
wycieczki, biletéw lotniczych, kolejowych, autobusowych, na prom);

rezerwacje biletéw na wybrany koncert, mecz, spektakl, film;

rezerwacje miejsca w wybranej restauracji, klubie sportowym, centrum bizneso-
wym;

organizacje opieki do dzieci;

organizacje wynajecia i podstawienia samochodu zastepczego z wypozyczalni
samochodow;

organizacje wynajecia i podstawienia limuzyny z kierowcg;

organizacje ustug pomocy domowej;



9) organizacje ustug zwigzanych z serwisem samochodowym (mycie, naprawa,
przeglady oraz rezerwacja miejsca w stacji obstugi) przy czym koszty ustug
i koszty zakupdw wymienionych w pkt 1-9 pokrywa Ubezpieczony.

Ochrona nie jest objety koszt zorganizowanej ustugi.

Przez ustugi informacyjne nalezy rozumiec¢ ustugi, realizowane zgodnie z limitami

wskazanymi w § 54 ust.5, polegajace na udzielaniu, na zyczenie Ubezpieczonego,

informacji na ponizsze tematy:

1) informacje o wydarzeniach sportowych, terminach i wynikach rozgrywek spor-
towych, adresach placéwek rekreacyjno-sportowych;

2) informacje o rozrywkach i wydarzeniach kulturalnych, adresach i repertuarach
kin, teatréw, oper, aktualnych wystawach, adresach klubéw, lokalizacjach i ter-
minach koncertéw, rezerwacjach biletow;

3) informacje o podrézach i turystyce, klimacie i pogodzie w danym kraju, wyma-
ganych szczepieniach, wizach, walutach i kursach walut, obowiagzujacych jezy-
kach, dniach Swigtecznych, atrakcjach turystycznych, kosztach paliwa, optatach
drogowych, miejscach noclegowych;

4) informacje drogowe, o potaczeniach, objazdach, adresach stacji benzynowych,
warsztatow samochodowych, wypozyczalniach samochodowych, operatorach
assistance w zakresie holowania pojazdu, czasie oczekiwania na przejsciach gra-
nicznych, rozktadzie potaczen komunikacyjnych, lotniczych, promowych;

5) informacje o sieci ustugodawcéw w zakresie ustug slusarskich, hydraulicznych,
elektrycznych, dekarskich, szklarskich, stolarskich, murarskich, malarskich, gla-
zurniczych, urzadzen grzewczych i klimatyzacyjnych;

6) informacje o procedurze likwidacji szkdd z uméw ubezpieczen zawartych po-
miedzy Ubezpieczajacym a Generali, informacje o procedurze w ramach ubez-
pieczen kosztow leczenia poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, informacje,
jak uzyska¢ nowe lub odtworzyé zniszczone, zgubione lub skradzione doku-
menty;

7) informacje o sklepach budowlanych;

8) informacje teleadresowe firm, urzedow i instytucji publicznych;

9) informacje teleadresowe serwisow rowerowych, sklepéw rowerowych, wypozy-
czalni rowerowych.

Wytaczenia odpowiedzialnosci
§ 56

1

Generali nie zwraca kosztéw samodzielnie poniesionych przez Ubezpieczonego

w zwigzku z realizacjg $wiadczen wymienionych w § 55, nawet jesli sa one objete

ubezpieczeniem, a ich wysoko$¢ miesci sie w granicach limitéw wskazanych w § 54,

chyba Ze poniesienie tych kosztéw zostato uprzednio uzgodnione z Generali lub

w przypadku gdy kontakt z Generali byt niemozliwy z przyczyn niezaleznych od

Ubezpieczonego.

Generali nie organizuje i nie ponosi kosztow ustug, ktorych realizacja jest niezbed-

na w zwigzku z:

1) awariag lub uszkodzeniami, za ktorych naprawe lub konserwacje odpowiadaja
stuzby administracyjne, stuzby pogotowia technicznego, energetycznego, wod-
no-kanalizacyjnego lub gazowego;

- 74—



2) konserwacja ubezpieczonego mienia;

3) pracami gorniczymi, w rozumieniu ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku — Prawo
geologiczne i gornicze lub w zwigzku z prowadzonymi robotami ziemnymi;

4) zawilgoceniem budynkédw w wyniku zalania woda pochodzaca z opaddw at-
mosferycznych poprzez niezabezpieczone otwory, jezeli obowiazek zabezpie-
czenia otworow nalezat do Ubezpieczonego;

5) przenikaniem wod podziemnych;

6) uzyciem materiatdéw wybuchowych i pirotechnicznych;

7) prowadzeniem przez Ubezpieczonego dziatalnosci gospodarczej w migjscu
ubezpieczenia;

8) wypadkami, ktore zaszty przed i po okresie odpowiedzialnosci Generali;

9) usitowaniem popetnienia samobodjstwa przez Ubezpieczonego;

10)wymiang zaréwek, bezpiecznikdw, gniazdek elektrycznych, przetacznikow;

11)awarig sprzetu RTV/AGD/PC objetego gwarancja lub awaria, za ktérg odpowie-
dzialny jest producent lub sprzedawca na podstawie obowigzujacych przepiséw
prawa;

12)awarig sprzetu RTV/AGD/PC ktora nastgpita na skutek nieprawidtowego uzyt-
kowania sprzetu, uzytkowania niezgodnie z instrukcjg obstugi, uzycia niewtasci-
wych materiatéw eksploatacyjnych lub nieprawidtowego oprogramowania;

13)uzytkowaniem roweru niezgodnie z jego przeznaczeniem lub wykorzystywa-
niem go do celéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.

Postepowanie w razie zajscia zdarzenia objetego ubezpieczeniem assistance

§ 57
1. W razie zajscia zdarzenia objetego ubezpieczeniem assistance Ubezpieczony obo-
wigzany jest niezwtocznie, przed podjeciem jakichkolwiek dziatan we wtasnym
zakresie, skontaktowac sie z Centrum Pomocy Generali, pod numerem telefonu
wskazanym w dokumencie ubezpieczenia, podajac:
1) imie i nazwisko;
2) adres miejsca ubezpieczenia i miejsca pobytu (miejscowos¢, ulica, numer domu);
3) numer telefonu, pod ktorym Centrum Alarmowe Generali bedzie mogto skon-
taktowac sie z Ubezpieczonym, w celu zrealizowania ustugi assistance;
4) krétki opis zdarzenia i rodzaj potrzebnej pomocy;
5) niezbedne informacje, o ktére Ubezpieczony zostanie poproszony w celu reali-
zacji ustugi assistance.

DZIAL VI - POSTANOWIENIA KONCOWE
Reklamacje

§58

1. Bedacy osoba fizyczng Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Uposazony lub uprawniony
z umowy ubezpieczenia do otrzymania odszkodowania lub Swiadczenia (,Klient”)
moze sktada¢ w kazdym czasie zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez
Generali, w tym skargi i zazalenia (,reklamacje”). Poczawszy od dnia 01.10.2018 r.
reklamacje moga by¢ sktadane rowniez przez poszukujacego ochrony ubezpiecze-
niowej lub zleceniodawce gwarancji ubezpieczeniowej, jak réwniez ubezpieczaja-



cych lub ubezpieczonych, w tym bedacych osobami prawnymi lub spdtkami nie

posiadajacymi osobowosci prawnej

2. Reklamacje moga by¢ sktadane:

1) w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie Generali, ul. Postepu 15 B, 02-676
Warszawa lub jednostce obstugujacej klientdw, albo przesytane przesytka pocz-
tows,

2) ustnie — telefonicznie pod numerem +48 815 815 815 albo osobiscie do proto-
kotu podczas wizyty klienta w miejscu, o ktorym mowa w pkt 1 powyze;j.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ dane Klienta umozliwiajace jego identyfikacje, nu-
mer polisy oraz zastrzezenia zgtaszane przez Klienta.

4. Generali rozpatruje reklamacje niezwtocznie po jej otrzymaniu. Odpowiedz na re-
klamacje jest udzielana bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni
od chwili otrzymania reklamacji, chyba ze maja miejsce szczegdlnie skomplikowa-
ne okolicznosci, uniemozliwiajgce rozpatrzenie reklamacji i udzielenia odpowiedzi
w tym terminie. W takim przypadku Generali poinformuje Klienta, ktory ztozyt re-
klamacje o przyczynach opdznienia, okolicznosciach, ktére musza zostac ustalone
dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamagji
i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji.

5. W przypadku niedotrzymania terminu rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpo-
wiedzi, o ktéorym mowa w ust. 4 powyzej, reklamacje uwaza sie za rozpatrzona
zgodnie z wola Klienta.

6. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana w postaci papierowej lub za pomoca in-
nego trwatego nosnika. Na wniosek Klienta odpowiedzZ na reklamacje moze by¢
dostarczona poczta elektroniczna.

7. Spér miedzy Klientem a Generali moze by¢ zakonczony w drodze pozasadowego
postepowania w sprawie rozwigzywania sporow miedzy klientami a podmiotami
rynku finansowego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, przed Rzeczni-
kiem Finansowym (www.rf.gov.pl).

8. Skargi i zazalenia sktadane przez inne podmioty, niz wymienione w ust. 1 powyzej
lub w innej formie niz okreslona w ust. 2 powyzej, dotyczace dziatania lub zanie-
chania Generali zwigzanego z zawarciem lub wykonaniem umowy ubezpieczenia,
powinny zawiera¢ dane i informacje, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej. Skargi i za-
zalenia, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym, sa rozpatrywane w terminie 30
dni od ich otrzymania przez Generali, najpdzniej w terminie 14 dni od wyjasnienia
okolicznosci niezbednych do ich zatatwienia. Generali informuje zainteresowane-
go o sposobie zatatwienia skargi lub zazalenia niezwtocznie po ich rozpatrzeniu,
w sposob uzgodniony z tg osoba. Do skarg i zazalen sktadanych zgodnie z niniej-
szym ustepem nie maja zastosowania postanowienia ust. 4-6 powyzej.

9. Niezaleznie od powyzszego Klient moze sktadac skargi i zazalenia na dziatalnos¢
Generali do uprawnionych organéw, np. Komisji Nadzoru Finansowego, miejskiego
lub powiatowego Rzecznika Konsumentéw oraz innych organéw zajmujacych sie
ochrong klientéw podmiotéw rynku finansowego.

10.Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 524/2013
z dnia 21 maja 2013 ., w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow kon-



sumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/
WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich), istnieje mozliwos¢
pozasgdowego rozstrzygania sporéw dotyczacych zobowigzan umownych wynika-
jacych z internetowych umow sprzedazy lub uméw o Swiadczenie ustug zawiera-
nych miedzy konsumentami mieszkajacymi w Unii Europejskiej a przedsiebiorca-
mi majacymi siedzibe w Unii Europejskiej. Rozstrzyganie ww. sporéw odbywa sie
za posrednictwem platformy ODR dostepnej pod nastepujacym adresem: https://
webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=PL. Adres poczty
elektronicznej Generali: centrumklienta@proama.pl.

11.Poczawszy od dnia 01.10.2018 r. podmioty okreslone w ust. 1, moga sktadac za-

strzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez brokeréw ubezpieczeniowych,
agentéw ubezpieczeniowych i agentdw oferujacych ubezpieczenia uzupetniajace,
wykonujacych czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego zaktadu ubezpie-
czeh w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen (zgodnie z zatgcznikiem do usta-
wy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej), w zakresie niezwigzanym
z udzielang ochrong ubezpieczeniowa, w sposdb ustalony przez te podmioty rynku
finansowego.

12.Generali podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
§59

1.

Zawiadomienia oraz o$wiadczenia dotyczace umowy ubezpieczenia powinny by¢
przesytane w formie pisemnej, a strony umowy i Ubezpieczony zobowigzane sa
informowac sie wzajemnie na piSmie o zmianie adresu.

W zakresie opodatkowania swiadczeh naleznych z tytutu umowy ubezpieczenia,
zastosowanie majag przepisy prawa podatkowego.

Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ we-
dtug przepisdw o wiasciwosci ogolnej albo przed sad wihasciwy dla miejsca za-
mieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, Uposazonego lub
innego uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczyc
wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej albo przez sad wiasciwy dla miejsca za-
mieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umo-
wy ubezpieczenia.

Niniejsze OWU zostaty przyjete uchwatg Zarzadu Generali Towarzystwo Ubezpie-
czen S.A. i majg zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych od dnia 20
listopada 2020 r.

Jakub Jacewicz Arkadiusz Wisniewski
7 . 7@01&
Cztonek Zarzadu Cztonek Zarzadu

Generali T.U. S.A. Generali T.U. S.A.



ZALACZNIK NR 1 TABELA USZCZERBKOW NA ZDROWIU

Rodzaj uszkodzen ciata

A. Uszkodzenia glowy

1

Uszkodzenie powtok czaszki (bez uszkodzen kostnych):

a.

Uszkodzenie kosci sklepienia i podstawy czaszki (wgtebienia, szczeliny, fragmentacja) — zaleznie

znaczne uszkodzenie powtok czaszki z rozlegtymi, Sciagajacymi bliznami — w zaleznosci od
rozmiaru

. oskalpowanie

— u mezczyzn
—u kobiet

od rozlegtosci uszkodzen

Ubytek w kosciach czaszki:

a.

b.

o $rednicy ponizej 2,5 cm
o srednicy powyzej 2,5 cm — w zaleznosci od rozmiaréw

% uszczerbku na
zdrowiu

Prawa Lewa

1-10

5-20

10-25

1-10

1-7
8-25

Uwaga: Jezeli przy uszkodzeniach i ubytkach kosci czaszki (poz. 2 i 3) wystepuja jednoczesnie uszkodzenia powtok czaszki (poz.
1), osobno oceniany jest stopien statego lub dtugotrwatego uszczerbku za uszkodzenia lub ubytki kosci wedtug poz. 2 lub 3,
a osobno za uszkodzenia powtok czaszki wedtug poz. 1.

4)

Powiktania towarzyszace uszkodzeniom wymienionym w poz. 1, 2, 3 w postaci: nawracajgcego
wycieku ptynu mézgowo-rdzeniowego, przewlektego zapalenia kosci, ropowicy podczepcowej
leczonej operacyjnie, zakrzepicy powtok, przepukliny mézgowej — ocenia sie dodatkowo —

w zaleznosci od rodzaju i stopnia powiktan

Porazenie i niedowtady potowicze:

a.

porazenie potowicze lub paraplegie (porazenia konczyn dolnych) uniemozliwiajace
samodzielne stanie i chodzenie 0 — 1° wg Skali Lovette'a

. gteboki niedowtad potowiczy lub parapareza 2° wg Skali Lovette'a

Sredniego stopnia niedowtad potowiczy lub parapareza konczyn dolnych 3° wg Skali
Lovette'a

niewielki lub dyskretny niedowtad potowiczy lub niedowtad korczyn dolnych 4° wg
Skali Lovette'a, dyskretny deficyt sity przy obecnosci zaburzen napiecia miesniowego,
niedostatecznosci precyzji ruchow itp.

monoparezy pochodzenia osrodkowego:
— konczyna goérna — wg skali Lovett'a

0°

1-2°

3-4°
— konczyna dolna — wg skali Lovett'a

0°

1-2°

3-4°

Zespoty pozapiramidowe:

a.

C.

utrwalony zespot pozapiramidowy znacznie utrudniajacy sprawnos$¢ ustroju i wymagajacy
opieki 0s6b trzecich

. zespot pozapiramidowy utrudniajacy sprawnos¢ ustroju z zaburzeniami mowy, napadami

ocznymi itp.
zaznaczony zespot pozapiramidowy

Zaburzenia rownowagi pochodzenia moézdzkowego:

a. zaburzenia rownowagi uniemozliwiajgce chodzenie i samodzielne funkcjonowanie

b. utrudniajgce chodzenie i sprawnos¢ ruchowa w stopniu znacznym

c. miernego stopnia utrudnienie chodu i sprawnosci ruchowej

d. dyskretnie wptywajace na sposéb chodu i niewielkie uposledzenie zbornosci i precyzji
ruchow

Padaczka:

a. zlicznymi napadami ze wspotistnieniem zaburzen psychicznych, charakteropatii, otepienia
wymagajacych opieki innej osoby

b. padaczka z zaburzeniami psychicznymi w zaleznosci od ich nasilenia

C.

padaczka bez zaburzen psychicznych w zaleznosci od czestosci napadow

100
60-80

40-60

5-35

40 30
30-35 20-25
5-25 5-15

40
30
5-20

100

40-80

10-30

100
70-80
30-60

5-25

100

30-70
20-30



A. Uszkodzenia gtowy - ciag dalszy

Uwaga: Podstawg rozpoznania padaczki sg obserwacje przez lekarza napadu, typowe zmiany EEG., dokumentacja ambulatoryjna
badz szpitalna.

9) Zaburzenia neurologiczne i psychiczne uwarunkowane organicznie (encefalopatie):

a. otepienie lub ciezkie zaburzenia zachowania i emocji uniemozliwiajace samodzielng 100
egzystencje
b. encefalopatie ze zmianami charakterologicznymi w zaleznosci od stopnia 50-70

Uwaga: Za encefalopatia poza zespotem psychoorganicznym przemawiaja odchylenia przedmiotowe w stanie neurologicznym,
zmiany w zapisie EEG. Encefalopatia powinna by¢ potwierdzona badaniami dodatkowymi.

10)  Nerwice:
a. utrwalone nerwice zwigzane z urazem czaszkowo-mdzgowym 2-10
b. utrwalona nerwica po ciezkim uszkodzeniu ciata — w zaleznosci od stopnia zaburzen 2-10
c. zespot cerebrasteniczny z utrwalonymi skargami subiektywnymi 5-30
11)  Zaburzenia mowy:
a. afazja catkowita (sensoryczna lub sensoryczno-motoryczna) z agrafig i aleksja 80
b. afazja catkowita motoryczna 60
c. afazja znacznego stopnia utrudniajaca porozumiewanie sie 30-40
d. afazja nieznacznego stopnia 10-20

12) Zespoty podwzgoérzowe, pourazowe (cukrzyca, moczéwka prosta, nadczynnosc tarczycy i inne
zaburzenia wewnatrzwydzielnicze pochodzenia osrodkowego)

a. znacznie uposledzajace czynnosc ustroju 40-60

b. nieznacznie uposledzajace czynnos$¢ ustroju 20-30
13)  Uszkodzenie czesciowe lub catkowite nerwdw ruchowych gatki ocznej:

a. nerwu okoruchowego:

— w zakresie miesni wewnetrznych oka — w zaleznosci od stopnia uszkodzenia 5-15
— w zakresie miesni zewnetrznych oka — w zaleznosci od stopnia uszkodzenia 10-30
b. nerwu bloczkowego 3
c. nerwu odwodzacego — w zaleznosci od stopnia uszkodzenia 1-5
14)  Uszkodzenie czesciowe lub catkowite nerwu tréjdzielnego — w zaleznosci od stopnia 5.20
uszkodzenia
15)  Uszkodzenie czesciowe lub catkowite nerwu twarzowego — w zaleznosci od stopnia 5.20
uszkodzenia
Uwaga: Uszkodzenie nerwu twarzowego facznie z peknieciem kosci skalistej oceniane jest wedtug poz. 48.
16)  Uszkodzenie czesciowe lub catkowite nerwéw jezykowo-gardtowych i btednego — w zaleznosci 5.50
od stopnia zaburze’n mowy, potykania, oddechu, krazenia i przewodu pokarmowego
17)  Uszkodzenie cze$ciowe lub catkowite nerwu dodatkowego — w zaleznosci od stopnia 315
uszkodzenia
18) Uszkodzenie czesciowe lub catkowite nerwu podjezykowego — w zaleznosci od stopnia 520
uszkodzenia
B. Uszkodzenia twarzy
19) Uszkodzenia powtok twarzy (blizny i ubytki):
a. oszpecenia bez zaburzen funkgji — w zaleznosci od rozmiaréw blizn i ubytkéw w powtokach 1-10
twarzy
b. oszpecenie z miernymi zaburzeniami funkcji — w zaleznosci od rozmiaréw blizn i ubytkéw 10-30

w powtokach twarzy oraz stopnia zaburzen funkgji

c. oszpecenia potaczone z duzymi zaburzeniami funkcji (przyjmowanie pokarméw, zaburzenia
oddychania, mowy, slinotok i zaburzenia funkgji powiek itp.) — w zaleznosci od rozmiaréow 30-60
blizn i ubytkéw w powtokach twarzy oraz stopnia zaburzen funkgji

20)  Uszkodzenia nosa:
a. uszkodzenia nosa bez zaburzen oddychania i powonienia - zaleznie od rozlegtosci

uszkodzenia 1-10

b. uszkodzenia nosa z zaburzeniami oddychania — zaleznie od rozlegtosci uszkodzenia 5.20
i stopnia zaburzen oddychania

c. uszkodzenia nosa z zaburzeniami oddychania i powonienia — w zaleznosci od stopnia 10-25
zaburzen w oddychaniu i powonieniu

d. utrata powonienia w nastepstwie uszkodzenia przedniego dotu czaszkowego 5



B. Uszkodzenia twarzy - ciag dalszy
e. utrata nosa w catosci (facznie z kosémi nosa) 30
Uwaga: Jezeli uszkodzenie nosa wchodzi w zespot uszkodzen objetych poz. 19, oceniane jest wowczas wedtug tej pozycji.
21)  Utrata zebow:
a. catkowita utrata zeba — za kazdy zab 1
b. czesciowa utrata zeba - za kazdy zab 0,5
22) Utrata czesci szczeki lub zuchwy (tacznie z oszpeceniem i utrata zebdw) — staw rzekomy —

zaleznie od rozlegtosci ubytkéw, stanu odzywiania i powiktan 15-30
23)  Utrata szczeki (facznie z oszpeceniem i utratg zebow):
a. szczeki 40
b. zuchwy 50
24)  Ztamania szczeki i/lub zuchwy wygojone z przemieszczeniem odtamow:
a. be; zaburzehAcsznnoéci §tawu zuchwowo-skroniowego — w zaleznosci od stopnia 15
znieksztatcenia i rozwarcia szczek
b. z zaburzlerjiarr\i Fzynnos’cj stawu zuchwowo-skroniowego — w zaleznosci od stopnia 510
zaburzen zucia i rozwarcia szczek
25)  Ubytek podniebienia:
a. zzaburzeniami mowy i potykania — w zaleznosci od stopnia zaburzen 10-30
b. z duzymi zaburzeniami mowy i potykania — w zaleznosci od stopnia zaburzen 25-40
26)  Ubytki jezyka:
a. bez zaburzen mowy i potykania 1-3
b. zzaburzeniami mowy i potykania — w zaleznosci od stopnia zaburzen 5-15
z duzymi zaburzeniami mowy — w zaleznosci od stopnia zaburzen 15-40
d. catkowita utrata jezyka 50

C. Uszkodzenia narzadu wzroku

27) a. Przy obnizeniu ostrosci wzroku lub utracie wzroku jednego lub obojga oczu staty lub dtugotrwaty uszczerbek
na zdrowiu okresla sie wedtug nastepujacej tabeli:
Ostros¢ wzroku 1,0 09 08 0,7 0,6 0,5 04 03 0.2 01 0
oka prawego (10/10) (9/10) (8/10) (7/10) (6/10) (5/10) (4/10) (3/10) (2/10) (1/10)

Ostros¢ wzroku Procent statego lub dtugotrwatego uszczerbku na zdrowiu

oka lewego
1,0 (10/10) 0 2,5 5 7,5 10 12,5 15 20 25 30 35
0,9 (9/10) 2,5 5 7.5 10 12,5 15 20 25 30 35 40
0, 8 (8/10) 5 7.5 10 12,5 15 20 25 30 35 40 45
0,7 (7/10) 7,5 10 12,5 15 20 25 30 35 40 45 50
0, 6 (6/10) 10 12,5 15 20 25 30 35 40 45 50 55
0, 5 (5/10) 12,5 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60
0, 4 (4/10) 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65
0, 3(3/10) 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70
0, 2 (2/10) 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 80
0,1 (1/10) 30 35 40 45 50 55 60 65 70 80 90
0 35 40 45 50 55 60 65 70 80 90 100

Uwaga: Ostros¢ wzroku okreslana jest po korekgji szktami zaréwno przy zmetnieniu rogowki lub soczewki, jak i przy
wspotistnieniu uszkodzenia siatkéwki lub nerwu wzrokowego.

b. Utrata wzroku jednego oka z jednoczesnym wytuszczeniem gatki ocznej 38
28) Porazenie nastawnosci (akomodacji) — przy zastosowaniu szkiet poprawczych:

a. jednego oka 15

b. obu oczu 30

29) Uszkodzenie gatki ocznej wskutek urazéw tepych:
a. rozdarcie naczyniéwki jednego oka
b. zapalenie naczynidwki i siatkdwki jednego oka, powodujgce zaburzenia widzenia
srodkowego lub obwodowego
przedziurawienie plamki zéttej jednego oka
d. zanik nerwu wzrokowego

wg tabeli z p.27a

o}



C. Uszkodzenia narzadu wzroku - ciag dalszy

30) Uszkodzenie gatki ocznej wskutek urazéw drazacych:
z. bligny rogowki lub twardéwki (garbiak}twardéwki) wg tabeli z p.27a
. za¢ma urazowa (uszkodzenie soczewki)
c. ciato obce wewnatrzgatkowe, powodujace obnizenie ostrosci wzroku
31) Uszkodzenie gatki ocznej wskutek urazéw chemicznych i termicznych (oparzenia itp.) wg tabeli z p.27a
32) Koncentryczne zwezenie pola widzenia ocenia sie wedtug ponizej podanej tabeli:
Zwezenie do Przy nienaruszonym drugim W obu oczach Przy Slepocie drugiego oka
oku
60° 0 0 35%
50° 5% 15% 45%
40° 10% 25% 55%
30° 15% 50% 70%
20° 20% 80% 85%
10° 25% 90% 95%
ponizej 10° 35% 95% 100%
33) Potowicze niedowidzenia:
a. dwuskroniowe 60
b. dwunosowe 30
c. jednoimienne 25
d. jednoimienne gorne 10
e. jednoimienne dolne 40
34)  Utrata funkgji soczewki po operacyjnym usunieciu zaémy pourazowej, przy braku
jednoczesnego pojedynczego widzenia obuocznego:
a. wjednym oku 25
b. w obu oczach 40
35)  Usuniecie zacmy pourazowej ze wszczepieniem sztucznej soczewki wewnatrzgatkowej:
a. wjednym oku 10
b. w obu oczach 30
36) Zaburzenia w droznosci przewodow tzowych (fzawienie):
a. w jednym oku 5-10
b. w obu oczach 10-15
37) Odwarstwienie siatkdwki jednego oka w9 tabteeji)zl?fgzgraz w9
38) Jaskra — ogolny procent statego lub dtugotrwatego uszczerbku na zdrowiu nie moze wynosi¢  wg tabeli z p.27a oraz wg
wiecej niz 35% za jedno oko i 100% za oboje oczu tabeli z p.32
39)  Wytrzeszcz tetnigcy — w zaleznosci od stopnia 50-100
40)  Zacma urazowa wg tabeli z p.27a
41)  Przewlekte zapalenie spojowek 1-10

D. Uszkodzenia narzadu stuchu

42)

Przy uposledzeniu ostrosci stuchu procent statego lub dtugotrwatego uszczerbku na zdrowiu okresla sie wedtug nizej
podanej tabeli: obliczanie procentowego uszczerbku na zdrowiu z tytutu utraty stuchu wg Rosena (w mod.).

Ucho prawe 0-25dB 26 -40 dB 41-70dB Pow. 70 dB
Ucho lewe Procent statego lub dtugotrwatego uszczerbku na zdrowiu
0-25dB 0 5 10 20
26 -40 dB 5 15 20 30
41-70dB 10 20 30 40
Pow. 70 dB 20 30 40 50

Uwaga: Oblicza sie $rednig dla ucha prawego i lewego oddzielnie dla 500, 1 000 i 2 000 Hz.

43)

Urazy matzowiny usznej:

a. utrata czesci matzowiny 1-5
b. znieksztatcenie matzowiny (blizny, oparzenia i odmrozenia) w zaleznosci od stopnia 5-10
c. utrata jednej matzowiny 15



D. Uszkodzenia narzadu stuchu - ciag dalszy

42)

45)

46)

47)

48)

49)

d. utrata obu matzowin 25

Zwezenie lub zarosniecie zewnetrznego przewodu stuchowego:
a. jednostronne z ostabieniem lub przytepieniem stuchu wg tabeli z p. 42
b. obustronne z ostabieniem lub przytepieniem stuchu

Przewlekte ropne zapalenie ucha srodkowego:
a. jednostronne 1-5
b. obustronne 10

Przewlekte ropne zapalenie ucha srodkowego powiktane perlakiem, préchnicg kosci
lub polipem ucha — w zaleznosci od stopnia powiktan:

a. jednostronne 5-15
b. obustronne 10-20

Uszkodzenie ucha srodkowego w nastepstwie ztamania kosci skroniowej z uposledzeniem

stuchu wg tabeli z p. 42

Uszkodzenie ucha wewnetrznego:

a. z uszkodzeniem czesci stuchowej wg tabeli z p. 42
b. z uszkodzeniem czesci statycznej — w zaleznosci od stopnia uszkodzenia 20-50

c. z uszkodzeniem czesci stuchowej i statycznej — w zaleznosci od stopnia uszkodzenia 30-60
Uszkodzenie nerwu twarzowego facznie z peknieciem kosci skalistej:

a. jednostronne — w zaleznosci od stopnia uszkodzenia 10-40

b. dwustronne 20-60

E. Uszkodzenia szyi, krtani, tchawicy i przetyku

50)
51)

52)

53)

54)

55)

Uszkodzenie gardta z uposledzeniem funkgji 1-10
Uszkodzenie lub zwezenie krtani pozwalajgce na obchodzenie sie bez rurki tchawiczej —

w zaleznosci od stopnia zwezenia >-30

Uszkodzenie krtani, powodujace koniecznos¢ statego noszenia rurki tchawiczej:

a. zzaburzeniami gtosu — w zaleznosci od stopnia 35-50

b. z bezgtosem 60

Uszkodzenie tchawicy — w zaleznosci od stopnia jej zwezenia:

a. bez niewydolnosci oddechowej 1-20

b. z niewydolnoscig oddechowa 20-45

c. z niewydolnoscig oddechowo-krazeniowa 45-60

Uszkodzenie przetyku powodujace:

a. czesciowe trudnosci w odzywianiu — w zaleznosci od stopnia uposledzenia stanu 10-30
odzywiania

b. odzywianie tylko ptynami 50

c. catkowita niedroznos$¢ przetyku ze stata przetoka zotadkowa 80

Uszkodzenie tkanek miekkich (skory i miesni) szyi z ograniczeniem ruchomosci szyi —

w zaleznosci od stopnia i ustawienia gtowy:

a. niewielkiego stopnia 1-5

b. znacznego stopnia 15-30

Uwaga: Uszkodzenia tkanek miekkich z jednoczesnym uszkodzeniem kregostupa szyjnego oceniane sg wedtug poz. 89.

F. Uszkodzenia klatki piersiowej i ich nastepstwa

56)

57)

Blizny powtok klatki piersiowej ograniczajace ruchomos¢ klatki piersiowej — w zaleznosci
od stopnia ograniczenia ruchomosci oddechowej klatki piersiowej:

a. miernego stopnia 1-15
b. znacznego stopnia 15-30
Utrata gruczotu piersiowego (w czesci lub w catosci):
a. brodawki sutkowej czesciowa lub catkowita 1-5
b. utrata sutka w zaleznosci od wielkosci ubytkéw i blizn:
— czeSciowa 1-15
— catkowita 15-25
— z czescig miesnia piersiowego 25-35



F. Uszkodzenia klatki piersiowej i ich nastepstwa - ciag dalszy
58)  Uszkodzenie przynajmniej 2 zeber (ztamanie itp.):

a. z obecnoscig znieksztatcen i bez zmniejszenia pojemnosci zyciowej ptuc 1-5
b. z obecnqécia zn.ievkszta'}cer'\ | zmnigjgz_enig poiemnoéci zyciowej ptuc — w zaleznosci 5.5
od stopnia zmniejszenia pojemnosci zyciowej
59)  Ztamanie mostka ze znieksztatceniami 1-10
60) Zapalenie kosci (przetoki) zeber lub mostka 1-20
61) Uszkodzenie ptuc i optucnej (zrosty optucnowe, uszkodzenia tkanki ptucnej, ubytki tkanki
ptucnej, ciata obce itp.):
a. bez niewydolnosci oddechowej 5-10
b. z niewydolnoscig oddechowa — w zaleznosci od stopnia 20-40

Uwaga: Stopien uszkodzenia tkanki ptucnej i niewydolnosci oddechowej musi by¢ potwierdzony badaniem spirometrycznym

i badaniem rentgenowskim.

62) Uszkodzenie tkanki ptucnej powiktane przetokami oskrzelowymi, ropniem ptuc przetoki — 20-80
w zaleznosci od stopnia niewydolnosci oddechowej

Uwaga: Stopien uszkodzenia tkanki ptucnej i niewydolnosci oddechowej musi by¢ potwierdzony badaniem spirometrycznym

i badaniem rentgenowskim.

63)  Uszkodzenie serca lub osierdzia:

a. z wydolnym uktadem krazenia 2-10
b. z objawami wzglednej wydolnosci uktadu krazenia 20-30
c. z objawami niewydolnosci krazenia — w zaleznosci od stopnia niewydolnosci 40-90

Uwaga: Stopien uszkodzenia serca oceniany jest na podstawie badania radiologicznego i elektrokardiograficznego,
echokardiografii, koronarografii.

64)  Przepukliny przeponowe — w zaleznosci od stopnia zaburzen funkcji przewodu pokarmowego,

oddychania i krazenia 20-40

G. Uszkodzenie brzucha i ich nastepstwa
65) Uszkodzenia powtok jamy brzusznej (przepukliny urazowe, wysitkowe, przetoki, blizny
zaciggajace) 1-30
— w zaleznosci od umiejscowienia i rozmiaréw uszkodzenia powtok jamy brzusznej
Uwaga:
1. Za przepukliny urazowe uwaza sie przepukliny spowodowane pourazowym uszkodzeniem powtok brzusznych
(np. po rozerwaniu migsni powtok brzusznych).
2. Za przepukliny tzw. wysitkowe uwaza sie przepukliny spowodowane nagtym wysitkiem fizycznym lub gwattownym
ruchem.
66) Uszkodzenie zotadka, jelit i sieci:
a. bez zaburzen funkgji przewodu pokarmowego i przy dostatecznym stanie odzywiania 2-10
b. zzaburzeniami trawienia i niedostatecznym stanem odzywiania — w zaleznosci od stopnia

zaburzen stanu odzywiania 11-50

67) Przetoki jelitowe, katowe i odbyt sztuczny — w zaleznosci od stopnia zanieczyszczania sie

i zmian zapalnych tkanek otaczajacych przetoke:

a. jelita cienkiego 30-80

b. jelita grubego 20-50
68)  Przetoki okotoodbytnicze 15
69) Uszkodzenia zwieracza odbytu, powodujace state, catkowite nietrzymanie katu i gazéw 60
70)  Wypadniecie odbytnicy — w zaleznosci od stopnia wypadnigcia 10-30
71)  Utrata $ledziony:

a. bez wiekszych zmian w obrazie krwi 15

b. ze zmianami w obrazie krwi lub/i ze zrostami otrzewnowymi 30
72)  Uszkodzenia watroby, drog zétciowych lub trzustki w zaleznosci od powiktan i zaburzen

funkgji:

a. nieznacznego stopnia 5-10

b. znacznego stopnia 20-60



H. Uszkodzenia narzadéw moczowo-piciowych
73)  Uszkodzenie jednej nerki lub obu nerek powodujace uposledzenie ich funkgji — w zaleznosci

od stopnia uposledzenia funkgji 10-25
74)  Utrata jednej nerki przy drugiej zdrowej i prawidtowo dziatajacej 35
75) Utrajcajedngj nerki przy upos’lefdzenitjl funkcjonowania drugiej nerki — w zaleznosci od stopnia 20-75
uposledzenia funkcji pozostatej nerki
76)  Uszkodzenie moczowodu powodujace zawezenie jego $wiatta 10-20
77) Uszkodzenig pecherza — w zaleznosci Od, stopnia zmniejszenia jego pojemnosci, zaburzen 10-30
w oddawaniu moczu, przewlektych stanéw zapalnych
78) Przgtoki drog rpoc;owych i pecherza moczowego — w zaleznosci od stopnia statego 20-50
zanieczyszczenia sie¢ moczem
79) Zwezenie cewki moczowe;j:
a. powodujace trudnosci w oddawaniu moczu 15
b. z nietrzymaniem lub zaleganiem moczu 30-50
c. z nietrzymaniem lub zaleganiem moczu z powiktaniami 50-60
80) Utrata pracia 40
81) CzeSciowa utrata pracia 20
82) Utrata jednego jadra lub jajnika 20
83)  Utrata obu jader lub jajnikow 40
84)  Wodniak jadra 10
85)  Utrata macicy:
a. wwieku do 45 lat 40
b. w wieku powyzej 45 lat 20
86)  Uszkodzenie krocza powodujace catkowite wypadniecie narzadéw rodnych:
a. pochwy 10
b. pochwy i macicy 30
I. Ostre zatrucia i ich nastepstwa (orzekane nie wczesniej niz po 6 miesigcach od zajscia zdarzenia)
87) Nagte zatrucie gazami oraz substancjami i produktami (z wyjatkiem zatru¢ pokarmowych):
a. ze stwierdzong utrata przytomnosci, lecz bez wtornych powiktan 1-10
b. powodujagce uszkodzenie uktadu krwiotworczego i narzadéw wewnetrznych (rozedma, 10-25

przewlekty niezyt krtani, tchawicy i oskrzeli) — w zaleznosci od stopnia uszkodzenia
Uwaga: Uszkodzenia uktadu nerwowego spowodowane nagtym zatruciem gazami oceniane sa wedtug odpowiednich pozycji
dotyczacych uktadu nerwowego.
88) Nagte zatrucie pokarmami powodujace trwate uszkodzenie narzadéw migzszowych przewodu 5-15
pokarmowego — w zaleznosci od stopnia uszkodzenia
Uwaga: Uszkodzenie uktadu nerwowego wskutek nagtych zatru¢ pokarmowych oceniane sa wedtug odpowiednich pozycji
dotyczacych uktadu nerwowego.

J. Uszkodzenia kregostupa, rdzenia kregowego i ich nastepstwa
89)  Uszkodzenia kregostupa w odcinku szyjnym:
a. zograniczeniem ruchomosci — bez trwatych znieksztatcen kregow 1-10
b. z ograniczeniem ruchomosci w zakresie rotagji lub zginania powyzej 20 stopni —

ze znieksztatceniem miernego stopnia 10-35
c. z catkowitym zesztywnieniem z niekorzystnym ustawieniem gtowy 35-50
90) Uszkodzenia kregostupa w odcinku piersiowym lub ledzwiowym:
a. bez znieksztatcen — w zaleznosci od stopnia uszkodzenia 1-10
b. ze zniel_(szta#_ceniem i oglra!niczeniem ruchomosci — w zaleznosci od stopnia znieksztatcenia 10-25
i ograniczenia ruchomosci
c. znaczne ograniczenie ruchomosci i znieksztatcenie 25-40
91) Izolowane uszkodzenia wyrostkdéw poprzecznych, wyrostkdéw oscistych — w zaleznosci od ich 1-10

liczby i zaburzen funkgji (ograniczenie ruchomosci)

92)  Uszkodzenia kregostupa powiktane zapaleniem kregdw, obecnoscia ciata obcego itp. ocenia
sie wedtug poz. 5-10
89-91, zwiekszajac stopien uszczerbku na zdrowiu

93)  Uszkodzenia rdzenia kregowego:
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J. Uszkodzenia kregostupa, rdzenia kregowego i ich nastepstwa - ciag dalszy
a. przy objawach poprzecznego przeciecia rdzenia z catkowitym porazeniem

lub niedowtadem duzego stopnia dwdch lub czterech konczyn 100
b. niedc?\{vlgq konczyn dolnyclh bez uszkodzenia glc')rnej czesci rdzenia (konczyn goérnych), 60-70
umozliwiajacych poruszanie sie za pomoca dwoch lasek
¢. niedowtad konczyn dolnych umozliwiajacych poruszanie sie o jednej lasce 30-40
d. porqzenie lca’rkqwite opu kohczy.n gc")rnyc‘h z zanikami mieéniowymi, Iza[burzenigmi czucia 100
i zmianami troficznymi bez porazenia korczyn dolnych (po wylewie $rédrdzeniowym)
e. nigdowlad znacznego s'[topnia qbu konczyn gérnych znacznie uposledzajgcy czynnosé 60-70
konczyn (po wylewie $rédrdzeniowym)
f.  niedowfad nieznacznego stopnia obu konczyn gérnych (po wylewie Srédrdzeniowym) 20-30
g. zak?urzenia ze strony zwieraczy i narzadow ptciowych bez niedowtaddw (zespdt stozka 20-40
koncowego)
h. zaburzenia czucia, zespoty bélowe bez niedowtadéw — w zaleznosci od stopnia zaburzen 5-30
94)  Urazowe zespoty korzonkowe (bdlowe, ruchowe, czuciowe lub mieszane) — w zaleznosci
od stopnia:
a. szyjne 1-20
b. piersiowe 1-10
c. ledzwiowo-krzyzowe 1-25
d. guziczne 1-5
K. Uszkodzenia miednicy
95)  Utrwalone rozejscie sie spojenia tonowego lub rozerwania stawu krzyzowo-biodrowego —
w zaleznosci od stopnia przemieszczenia i zaburzenh chodu:
a. niewielkiego stopnia 1-10
b. duzego stopnia 10-35
96) Ztamanie miednicy z przerwaniem obreczy biodrowej jedno- lub wielomiejscowe, z obecnoscig
znieksztatcen i uposledzeniem chodu:
a. w odcinku przednim (ko$¢ tonowa, kulszowa) 1-15
b. w odcinku przednim i tylnym 15-45
97)  Ztamanie dna panewki — z obecnoscig uposledzenia funkgji stawu i zmianami
znieksztatcajacymi:
a. zwichniecie I° — nieznaczne zmiany 1-10
b. zwichniecie II° — wyrazne zmiany 10-20
c. zwichniecie IlI°- duze zmiany 20-35
d. zwichniecie IV° — bardzo duze zmiany 35-45

Uwaga: Uraz stawu biodrowego wygojony sztucznym stawem oceniany jest wedtug stanu uszkodzenia przed operacja.

Uszkodzenie sztucznego stawu oceniane jest wedtug maksymalnego procentu minus uszczerbek stwierdzony przed zatozeniem

sztucznego stawu.

98) Izolowane ztamanie miednicy (talerz biodrowy, kolce biodrowe, guz kulszowy) — w zaleznosci 1-20
od znieksztatcenia i zaburzen funkgji

Uwaga: Towarzyszace uszkodzenia narzadéw miednicy i objawy neurologiczne oceniane sg dodatkowo wedtug pozycji

dotyczacych odpowiednich uszkodzen narzadéw miednicy lub uszkodzen neurologicznych.

L. Uszkodzenia korczyny gérnej Prawa Lewa

Uwaga: Przy uszkodzeniach konczyn gérnych u mankutéw stopien statego lub dtugotrwatego uszczerbku na zdrowiu ustalany
jest wedtug zasad przewidzianych w Tabeli, przyjmujac dla uszkodzen reki prawej procenty ustalone dla reki lewej, a dla
uszkodzen reki lewej procenty ustalone dla reki prawe;j.

99)  Ztamanie topatki:

a. wygojone ztamanie fopatki z nieznacznym przemieszczeniem z niewielkim zaburzeniem

funkdji konczyny -5
b. wygojone ztamanie topatki z przemieszczeniem i znacznym ograniczeniem funkgji
konczyny w zaleznosci od stopnia 5-40 5-30
Uwaga: Normy poz. 99 uwzgledniajg rowniez ewentualne powiktania neurologiczne.
100) Wadliwe wygojone ztamanie obojczyka — w zaleznosci od stopnia znieksztatcenia
i ograniczenia ruchéw
a. nieznaczne zmiany 1-10 1-5
b. wyrazne zmiany 10-25 5-20

- 85 —



L. Uszkodzenia konczyny gérnej - ciag dalszy

101)

102)

103)

Staw rzekomy obojczyka ograniczajacy ruchy konczyny
a. nieznaczne zmiany
b. znaczne zmiany

Zwichnigcie stawu obojczykowo-barkowego lub obojczykowo-mostkowego w zaleznosci
od ograniczenia ruchow i stopnia znieksztatcenia:

a. nieznaczne zmiany
b. znaczne zmiany

Uszkodzenie obojczyka powiktane przewlektym zapaleniem kosci i obecnoscia ciat obcych
ocenia sie wedtug pozycji 100-102, zwiekszajac stopien statego lub dtugotrwatego uszczerbku
na zdrowiu

1-10 1-5

10-25 5-20

1-10 1-5

10-25 5-20
+5

Uwaga: Przy wspotistniejacych powiktaniach neurologicznych stosowane sg oceny wedtug pozycji dotyczacych uszkodzen
odpowiednich odcinkéw konczyny — w zaleznosci od stopnia wypadniecia funkgji.

104)

105)

106)
107)

Przewlekte zmiany stawu barkowego w zaleznosci od stopnia ograniczenia funkgji, blizn
powodujacych uposledzenie funkgji korczyny, ograniczenia ruchéw, zanikow miesni,
przemieszczen, znieksztatcen ztamanej gtowy, nasady blizszej kosci ramiennej i innych zmian
wtérnych:

a. nieznacznego stopnia
b. $redniego stopnia
c. duzego stopnia

Zastarzate nieodprowadzone zwichniecie stawu barkowego w zaleznosci od uposledzenia
zakresu ruchéw i ustawienia konczyny

Nawykowe zwichniecie barku potwierdzone zaswiadczeniem lekarskim i RTG
Staw cepowy w nastepstwie pourazowych ubytkéw kosci w zaleznosci od zaburzen funkgji

Uwaga: Staw wiotki z powodu porazen oceniany jest wedtug norm neurologicznych.

108)

109)
110)

111)
112)
113)

114)

115)

116)
117)

118)

Zesztywnienie stawu barkowego:

a. w ustawieniu czesciowo korzystnym (w odwiedzeniu okoto 70°, antepozycja 35° i rotacja
zewnetrzna okoto 25°) w zaleznosci od ustawienia i funkgji

b. w ustawieniu czynnosciowo niekorzystnym
Bliznowaty przykurcz stawu barkowego w zaleznosci od zaburzen czynnosci stawu

Uszkodzenie barku powiktane przewlektym zapaleniem kosci, obecnoscia ciat obcych,
przetokami i zmianami neurologicznymi ocenia sie wedtug pozycji 104-109, zwiekszajac
stopien statego lub dtugotrwatego uszczerbku na zdrowiu — w zaleznosci od stopnia powikfan
i uposledzenia funkgji

Utrata konczyny w barku

Utrata konczyny wraz z fopatka

Ztamanie kosci ramiennej z obecnoscig zmian wtérnych i uposledzeniem funkgji konczyny:
a. zniewielkim przemieszczeniem i zaburzeniem osi

b. ze znacznym przemieszczeniem i skréceniem

c. ztamania powiktane przewlektym zapaleniem kosci, przetokami, brakiem zrostu, stawem
rzekomym, ciatami obcymi i zmianami neurologicznymi

Uszkodzenia miesni, ciegien i ich przyczepow w zaleznosci od zmian wtérnych i uposledzenia
funkgj:

a. miesnia dwugtowego

b. uszkodzenie innych miesni ramienia

Utrata konczyny w obrebie ramienia:

a. zzachowaniem tylko 1/3 blizszej kosci ramiennej

b. przy dtuzszych kikutach

Przepukliny mig$niowe ramienia

Ztamanie obwodowej nasady kosci ramiennej, wyrostka tokciowego, gtowy kosci promieniowej
-z obecnoscig zaburzen osi i ograniczeniem ruchéw w stawie tokciowym:

a. niewielkie zmiany

b. $rednie zmiany

c. duze zmiany

Zesztywnienie stawu fokciowego:

1-10 1-5
10-20 5-15
20-30 15-25
20-30 15-30

25 20
25-40 20-35
20-35 10-30

40 35
1-15 1-10
1-35 1-25

75 70

80 75

5-15 5-10
15-30 10-25
30-55 25-50

1-15 1-10
10-20 10-15

70 65

65 60

1-3 1-3

1-5 1-4

5-15 5-10
15-30 10-25



L. Uszkodzenia konczyny gérnej - ciag dalszy

119)

Uwaga: Wszelkie inne uszkodzenia w obrebie stawu tokciowego oceniane sg wedtug pozycji 118-120.

120)
121)

122)

123)

124)

125)

126)

127)

128)

129)
130)

131)

a. w zgieciu zblizonym do kata prostego i z zachowanymi ruchami obrotowymi przedramienia
(75°-110°)

b. z brakiem ruchéw obrotowych

¢ w ustawieniu wyprostowanym lub zblizonym (160°-180°)

Przykurcz w stawie tokciowym — w zaleznosci od zakresu zgiecia, wyprostu i stopnia
zachowania ruchéw obrotowych przedramienia:

a. przy niemoznosci zgiecia do 90°
b. przy mozliwosci zgiecia ponad kat prosty

Cepowy staw tokciowy — w zaleznosci od stopnia wiotkosci i stanu miesni

Uszkodzenie stawu fokciowego powikiane przewlektym stanem zapalnym, przetokami, ciatami
obcymi itp. ocenia sie wedtug pozycji 117-120, zwiekszajac stopien statego lub dtugotrwatego
uszczerbku na zdrowiu

Ztamania w obrebie dalszych nasad jednej lub obu kosci przedramienia, powodujgce

ograniczenia ruchomosci nadgarstka i znieksztatcenia — w zaleznosci od stopnia zaburzen

czynnosciowych:

a. niewielkie znieksztatcenia

b. $rednie znieksztatcenia

c. znaczne znieksztatcenia, duze ograniczenia ruchéw, zmiany wtérne (troficzne, krazeniowe
iinne)

Ztamania trzonéw jednej lub obu kosci przedramienia — w zaleznosci od przemieszczen,

znieksztatcen i zaburzen czynnosciowych:

a. niewielkie znieksztatcenia

b. $rednie znieksztatcenia

c. duze zmiany, zmiany wtérne i inne

Uszkodzenia czesci miekkich przedramienia, skory, miesni Sciegien, naczyn — z trwatym

uszkodzeniem i uposledzeniem funkgji, bliznami znacznie uposledzajacymi funkcje konczyny

gornej

a. niewielkie zmiany

b. znaczne zmiany

Staw rzekomy kosci tokciowej lub promieniowej z obecnoscia znieksztatcen, ubytkéw kosci,
uposledzenia funkcji i innych zmian wtérnych:

a. Sredniego stopnia
b. duzego stopnia

Brak zrostu, staw rzekomy obu kosci przedramienia z obecnoscia znieksztatcen, ubytkami
kosci, uposledzeniem funkgji i powaznych zmian wtérnych:

a. $redniego stopnia
b. duzego stopnia

Uszkodzenie przedramienia powiktane przewleklym zapaleniem kosci, przetokami, obecnoscig
ciat obcych, ubytkiem tkanki kostnej i zmianami neurologicznymi ocenia sie wedtug pozycji
122-126, zwiekszajac stopien statego lub dtugotrwatego uszczerbku na zdrowiu w zaleznosci
od stopnia powiktan

Utrata konczyny w obrebie przedramienia — w zaleznosci od charakteru kikuta i jego
przydatnosci do oprotezowania

Utrata przedramienia w sasiedztwie stawu nadgarstkowego

Ograniczenie ruchomosci w obrebie nadgarstka w nastepstwie jego uszkodzen (skrecenia,
zwichniecia, ztamania kosci nadgarstka, martwice aseptyczne tych kosci) z obecnoscia
znieksztatcen, uszkodzenia funkcji, zmian troficznych, blizn powodujacych uposledzenie funkgji
dfoni:

a. ograniczenie ruchomosci

b. ograniczenie ruchomosci duzego stopnia

c. ograniczenie ruchomosci duzego stopnia z ustawieniem reki czynnosciowo niekorzystnym
Catkowite zesztywnienie w obrebie nadgarstka:

a. w ustawieniu czynnosciowo korzystnym — w zaleznosci od stopnia uposledzenia funkgji
dtoni i palcow

35
50

10-30

3-15

15-30
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1-5
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1-5
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5-25
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10-20
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10-15
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20-35

1-15

50-60
50
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8-15
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132)

133)
134)

135)

136)

b. w ustawieniu czynnosciowo niekorzystnym — w zaleznosci od stopnia uposledzenia funkgji
dtoni i palcow

Uszkodzenia nadgarstka powiktane gtebokimi trwatymi troficznymi, przewlektym i ropnym
zapaleniem kosci nadgarstka, przetokami i zmianami neurologicznymi ocenia sie wedtug
pozycji 130 i 131, zwiekszajac stopien statego lub dtugotrwatego uszczerbku na zdrowiu
w zaleznosci od stopnia powiktan

Utrata reki na poziomie nadgarstka

Uszkodzenie Srodrecza — czesci miekkich (skory, migsni, naczyn, nerwoéw) i kosci, z obecnoscia
blizn powodujacych uposledzenie funkgji dtoni, trwate znieksztatcenia sroédrecza, zaburzenia
ruchomosci

a. niewielkie zmiany
b. $rednie zmiany
c. rozlegte zmiany

Utraty w obrebie kciuka w zaleznosci od rozmiaru ubytku, rodzaju blizn, znieksztatcen, jakosci
kikuta, ograniczenia ruchéw palca, uposledzenia funkgji reki i innych zmian wtérnych

a. utrata opuszki

b. utrata paliczka paznokciowego

c. utrata paliczka paznokciowego z czescia paliczka podstawowego (do 2/3 dtugosci paliczka)
d

. utrata paliczka paznokciowego i paliczka podstawowego ponizej 2/3 dtugosci lub utrata
obu paliczkéw bez kosci Srodrecza

e. utrata obu paliczkéw z koscia $rédrecza

Wszelkie inne uszkodzenia w obrebie kciuka (ztamania, zwichniecia, uszkodzenia $ciegien,
znieksztatcenia, przykurcze stawow, zesztywnienie, zmiany troficzne, czuciowe itp.) —
powodujace trwate ograniczenie funkgji, blizny powodujacych uposledzenie funkgji kciuka

niewielkie zmiany
. $rednie zmiany
znaczne zmiany

o0 oo

. bardzo duze zmiany graniczace z utrata kciuka
e. rozlegte zmiany graniczace z utrata pierwszej kosci srédrecza

25-45

1-10

55

1-5
5-10
10-20

1-5
5-10
10-15

15-20

20-30

1-5
5-15
15-20
20-25
25-30

20-40

1-10

50

1-4
4-8
8-18

1-3
3-8
8-10

10-15

15-25

1-4
4-13

13-18
18-23
23-33

Uwaga: Przy ocenie stopnia zaburzen czynnosci kciuka brane sa pod uwage przede wszystkim zdolnos¢ przeciwstawienia
i chwytu.

137)

138)

139)

140)
141)

Utraty w obrebie palca wskazujacego

a. utrata opuszki

b. utrata paliczka paznokciowego

c. utrata paliczka paznokciowego z 1/3 dalsza paliczka srodkowego
d. utrata paliczka paznokciowego i Srodkowego powyzej 1/3

e. utrata trzech paliczkéw

. utrata palca wskazujacego z koscia $rodrecza

Wszelkie inne uszkodzenia w obrebie palca wskazujacego (uszkodzenia Sciegien,
znieksztatcenia, przykurcze stawdw, zesztywnienie, zmiany troficzne i czuciowe, blizny)
powodujace nieodwracalne, istotne uposledzenie ruchomosci palca

a. niewielkie zmiany

b. zmiany $redniego stopnia

c. zmiany duzego stopnia

d. zmiany znacznego stopnia, graniczace z utratg wskaziciela (bezuzytecznoéc¢ palca)
Utrata catego paliczka lub czesci paliczka:

a. palca trzeciego i czwartego — za kazdy paliczek

b. palca pigtego — za kazdy paliczek

Utrata palcéw III, IV lub V z koscia $rodrecza

Wszelkie inne uszkodzenia w obrebie palcow III, 1V, V powodujace uszkodzenia $ciegien,
znieksztatcenia, przykurcze stawéw, zesztywnienia, zmiany troficzne i czuciowe, blizny —
w zaleznosci od stopnia

a. niewielkie ograniczenie funkcji palca
b. znaczne ograniczenie funkgji palca
c. bezuzytecznos¢ palca graniczaca z utratg
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8-12
17
17-23

1-5
5-10
10-15
17

12

12
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L. Uszkodzenia konczyny gérnej - ciag dalszy

Uwaga: Przy uszkodzeniach obejmujacych wigksza liczbe palcéw globalna ocena nie moze by¢ wyzsza niz catkowita utrata tych
palcow i odpowiada stopniowi uzytecznosci reki. Uszkodzenie obejmujace wszystkie palce z petna utrata uzytecznosci reki nie
moga przekraczac dla reki prawej 55% a dla lewej 50%.

M. Uszkodzenie konczyny dolnej

142)

143)

144)

145)

146)

Utrata konczyny dolnej przy wytuszczeniu jej w stawie biodrowym lub odjecie w okolicy

podkretarzowej 7585
Przykurcze i ograniczenie ruchéw w stawie biodrowym w nastepstwie uszkodzen tkanek

miekkich i w zaleznosci od stopnia

a. miernego stopnia 1-10
b. znacznego stopnia 10-25
Zesztywnienie stawu biodrowego — w zaleznosci od ustawienia i wtornych zaburzen statyki

i dynamiki:

a. w ustawieniu czynnosciowo korzystnym 15-35
b. w ustawieniu czynnosciowo niekorzystnym 30-60
Inne nastepstwa uszkodzen stawu biodrowego (zwichniecia, ztamania blizszej nasady kosci

udowej, ztamania szyjki, ztamania przezkretarzowych i podkretarzowych, ztamania kretarzy

itp.) — z ograniczeniem zakresu ruchéw, przemieszczeniami, skréceniem, znieksztatceniami

i roznego rodzaju zmianami wtornymi

a. ze zmianami miernego stopnia 2-20
b. ze zmianami duzego stopnia 20-40
¢z bardzo cigzkimi zmianami miejscowymi i dolegliwosciami wtérnymi (kregostup, staw 20-65

krzyzowo-biodrowy, kolano itp.)
Przykurcze i zesztywnienia powiktane przewlektym zapaleniem tkanki kostnej, z przetokami,
ciatami obcymi itp. oceniane sa wedtug pozycji 143-146, zwiekszajac stopien statego 5-15
lub dtugotrwatego uszczerbku na zdrowiu w zaleznosci od rozmiaréw powikian:

Uwaga: Przy uszkodzeniach biodra powodujacych nastepujace zmiany chorobowe: krwiopochodne ropne zapalenie kosci,
gruzlica kostno-stawowa, nowotwory, martwice aseptyczne kosci, biodro szpotawe dorastajgcych i inne znieksztatcenia
powodujace zaburzenia statyki oceniane jest istnienie zwigzku przyczynowego miedzy tymi schorzeniami a nieszczesliwym

wypadkiem.
147) Ztamanie kosci udowej — z obecnoscig znieksztatcen, skrocenia, zanikdw miesniowych
i ograniczenia ruchéw w stawach:
a. znieznacznymi zmianami i skrocenie do 4 cm 1-15
b. z miernymi zmianami i skroceniem do 6 cm 15-30
c. ze skroceniem ponad 6 cm i ciezkimi zmianami 30-40
148) Staw rzekomy lub ubytki kosci udowej uniemozliwiajgce obciazenie konczyny — w zaleznosci
) . . - PR P 40-60
od stopnia uposledzenia funkgji, skrocenia i zaburzen wtérnych
149) Uszkodzenia skéry, miesni, $ciegien (oparzenia, przeciecia, pekniecia podskdrne, przepukliny
miesniowe itp.) powodujace istotne zaburzenia funkgji:
a. miernego stopnia 1-10
b. znacznego stopnia 10-20
150) Uszkodzenia duzych naczyn, tetniaki pourazowe — w zaleznosci od stopnia wtérnych zaburzen 1-30
troficznych
151) Uszkodzenia uda powiktane przewlektym ropnym zapaleniem kosci, przetokami, ciatami
obcymi, skostnieniem pozaszkieletowym i zmianami neurologicznymi oceniane sg wedtug +1-10
pozycji 147-150, zwiekszajac stopien statego lub dtugotrwatego uszczerbku na zdrowiu
w zaleznosci od rozmiaréw powiktan
152) Uszkodzenia uda powiktane wspotistniejagcym uszkodzeniem nerwu kulszowego ocenia

sie wedtug pozycji 147-150, zwiekszajac stopien statego lub dtugotrwatego uszczerbku 5-65
na zdrowiu w zaleznosci od rozmiaréw uszkodzenia nerwu

Uwaga: taczny stopien statego lub dtugotrwatego uszczerbku na zdrowiu ocenianego wedtug pozycji 147-150 i 152 nie moze
przekroczy¢ 70%.

153)
154)

Utrata konczyny - zaleznie od dtugosci kikuta i przydatnosci jego cech do oprotezowania 50-70

Ztamanie nasad kosci tworzacych staw kolanowy i rzepki — z obecnoscia znieksztatcen,
szpotawosci, koslawosci, przykurczéw, z ograniczeniem ruchomosci, uposledzenia stabilnosci
stawu, zaburzen statyczno—dynamicznych konczyny i innych zmian:

a. niewielkie zmiany 1-10
b. $rednie zmiany 10-25



M. Uszkodzenie konczyny dolnej - ciag dalszy
c. duze zmiany (zesztywnienia w niekorzystnym ustawieniu, brak stabilnosci stawu)

155) Trwate ograniczenie ruchomosci stawu kolanowego w nastepstwie uszkodzer samego
stawu (uszkodzenia wigzadtowe, torebkowe, takotek, kosci tworzacych staw kolanowy itd.)
w zaleznosci od charakteru przykurczu i zakresu ubytku funkgji

a. utrata ruchomosci w zakresie 180°-140° za kazde 2° ubytku ruchu

b. utrata ruchomosci w zakresie 140°-90° za kazde 5° ubytku ruchu

c. utrata ruchomosci w zakresie 90°-30° za kazde 10° ubytku ruchu
Uwaga: Fizjologiczny zakres ruchdw przyjmowany jest w granicach 30°-180°.

156) Inne nastepstwa uszkodzen kolana: skrécenie konczyny, zaburzenia osi, stawu (koslawos¢,
szpotawos$¢, ruchomosé patologiczna), dolegliwosci przewlekte zapalne, zapalenia ropne, ciata
obce, przetoki itp. w zaleznosci od stopnia:

a. niewielkie zmiany
b. duze zmiany
157) Utrata konczyny na poziomie stawu kolanowego
158) Ztamanie kosci podudzia — w zaleznosci od znieksztatcenia, przemieszczenia, powiktan
wtérnych, zmian troficznych i czynnosciowych konczyny itp.:
a. znieznacznymi zmianami lub skréceniami do 4 cm
b. z duzymi wtérnymi zmianami lub ze skréceniem od 4 cm do 6 cm

c. ze skroceniem powyzej 6 cm lub bardzo rozlegtymi zmianami wtérnymi i z dodatkowymi
powiktaniami w postaci przewlektego zapalenia kosci, przetok, zmian troficznych skory
z owrzodzeniami, stawow rzekomych, ubytkéw kostnych i zmian neurologicznych

159) Izolowane ztamanie strzatki (oprocz kostki bocznej)

160) Uszkodzenie tkanek miekkich podudzia, uszkodzenia sciegna Achillesa i innych Sciegien —
z zaburzeniami czynno$ciowymi i znieksztatceniami stopy, zaleznie od rozlegtosci uszkodzenia:

a. niewielkie i srednie zmiany
b. znaczne zmiany

161) Utrata konczyny w obrebie podudzia — w zaleznosci od charakteru kikuta, dtugosci,
przydatnosci do oprotezowania i zmian wtérnych w obrebie konczyny:

a. przy dlugosci kikuta do 8 cm mierzac od szpary stawowej
b. przy dtuzszych kikutach

162) Trwate ograniczenie ruchomosci i znieksztatcenia w stawach skokowych w nastepstwie
skrecenia, zwichniecia, ztamania kosci tworzacych staw, zranienia, ciat obcych, blizn
powodujacych trwate uposledzenie funkgji stopy, w zaleznosci od ich stopnia

a. niewielkiego stopnia
b. $redniego stopnia
c. duzego stopnia
d. powiktane przewlektym zapaleniem kosci, stawodw, przetokami, martwicg, zmianami
troficznymi i innymi
163) Zesztywnienie stawu skokowego — z obecnoscig znieksztatcen, nieprawidtowym ustawieniem
stopy, zmianami statyczno — dynamicznymi, w zaleznosci od ustawienia stopy, zmian wtérnych
i powiktan:
a. pod katem zblizonym do prostego
b. w innych ustawieniach czynnosciowo niekorzystnych
¢. w ustawieniach niekorzystnych z duzymi zmianami i powiktaniami
164) Ztamania kosci pietowej lub skokowej z przemieszczeniem, znieksztatceniem i innymi
zmianami wtornymi:
a. niewielkie zmiany
b. $rednie zmiany
c. duze zmiany z czesciowa utratg kosci

165) Utrata kosci pietowej lub skokowej w zaleznosci od blizn, znieksztatcen, zaburzen
statyczno—~dynamicznych stopy i innych powiktan

166) Uszkodzenia kosci stepu z przemieszczeniem, znieksztatceniami i innymi zmianami wtérnymi:
a. miernego stopnia — zaleznie od wielkosci zaburzen czynnosciowych
b. znacznego stopnia lub innymi powiktaniami — zaleznie od wielkosci zaburzen

167) Ztamania kosci srodstopia z przemieszczeniem, znieksztatceniem stopy:
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a. ztamania I lub V kosci z wyraznym przemieszczeniem — w zaleznosci od stopnia zaburzen

czynnosciowych 115
b. ztamania I, Il lub IV kosci srédstopia — w zaleznosci od stopnia zaburzen czynnosciowych 1-10
c. ztamanie trzech i wiecej kosci Srodstopia — w zaleznosci od zaburzen czynnosciowych 10-20
168) Ztamania kosci $rodstopia powiktane zapaleniem kosci, przetokami, wtérnymi zmianami
troficznymi i zmianami neurologicznymi ocenia sie wedtug pozycji 167, zwiekszajac stopien 1-10
statego lub dtugotrwatego uszczerbku na zdrowiu w zaleznosci od stopnia powiktan
169) Inne uszkodzenia stopy powodujace znieksztatcenia i blizny powodujace uposledzenie funkgji
stopy, w zaleznosci od stopnia uposledzenia
a. niewielkie zmiany 1-5
b. duze zmiany 5-15
170) Utrata stopy w catosci 50
171) Utrata stopy na poziomie stawu Choparta 40
172) Utrata stopy w stawie Lisfranka 35
173) Qtrata stopy w obrebie kosci Srodstopia — zaleznie od rozlegtosci utraty przedstopia i cech 20-30
kikuta
174) Utrata paliczka paznokciowego palucha 1-5
175) Utrata catego palucha 7
176) Utrata palucha wraz z koscia $rodstopia — w zaleznosci od rozmiaru utraty kosci srédstopia 10-20
177) Utrata palcow II-V w czesci lub catosci — za kazdy palec 2
178) Utrata V palca wraz z koscig srodstopia — zaleznie od wielkosci utraty kosci Srodstopia 5-10
179) Utrata palcow II-1V z koscig $rodstopia — zaleznie od wielkosci utraty kosci $rédstopia, za kazdy 35
palec
180) Inne uszkodzenia i znieksztatcenia palcow — w zaleznosci od stopnia uposledzenia funkgji 1-5
N. Porazenie lub niedowtady poszczegélnych nerwéw obwodowych Prawa Lewa
181) Uszkodzenie czesciowe lub catkowite — w zaleznosci od stopnia zaburzen:
a. nerwu przeponowego ponizej jego potaczenia z nerwem podobojczykowym 5-15
b. nerwu piersiowego dtugiego 5-15 5-10
c. nerwu pachowego 10-25 10-20
d. nerwu miesniowo-skérnego 10-25 5-20
e. nerwu promieniowego powyzej odejécia gatazki do miesnia tréjgtowego ramienia 15-45 5-35
f. nerwu promieniowego ponizej odejscia gatazki od miesnia trojgtowego ramienia 10-30 5-25
g. nerwu promieniowego nad wejsciem do kanatu miesnia odwracacza przedramienia 5-25 5-15
h. nerwu promieniowego po wyjsciu z kanatu migsnia odwracacza przedramienia 5-15 1-10
i. nerwu posrodkowego w zakresie ramienia 10-40 5-30
j. nerwu posrodkowego w zakresie nadgarstka 5-25 5-15
k. nerwu tokciowego 10-30 5-20
I splotu barkowego czesci nadobojczykowej (gornej) 15-25 10-20
m. splotu barkowego czesci podobojczykowej (dolnej) 25-45 20-40
n. pozostatych nerwéw odcinka szyjno-piersiowego 1-15
0. nerwu zastonowego 5-15
p. nerwu udowego 10-30
g. nerwéw posladkowych (gornego i dolnego) 10-20
. nerwu sromowego wspolnego 5-25
s. nerwu kulszowego przed podziatem na nerw piszczelowy i strzatkowy (norme w wysokosci
ponad 50% stosowac tylko przy nieuleczalnych owrzodzeniach) 20-60
t. nerwu piszgzelowego (norme w wysokosci ponad 30% stosowac tylko przy nieuleczalnych 10-40
owrzodzeniach)
u. nerwu strzatkowego 10-20
v. splotu ledzwiowo-krzyzowego 40-70
w. pozostatych nerwéw odcinka ledzwiowo-krzyzowego 1-10

Uwaga: Wedtug pozycji 181 oceniane sg tylko uszkodzenia nerwéw obwodowych. W przypadkach wspétistnienia uszkodzen
kostnych, miesniowych i nerwowych stosowana jest ocena wedtug pozycji dotyczacych uszkodzen konczyn gérnych i dolnych.



N. Porazenie lub niedowtady poszczegéinych nerwéw obwodowych - ciag dalszy

182) Kauzalgie potwierdzone obserwacja szpitalng — w zaleznosci od stopnia zmian troficznych 30-50

i nasilenia bolow
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