Ogolne Warunki Ubezpieczenia Ochrony Prawnej w Ruchu Drogowym PROAMA

§1.

Postanowienia ogdlne

Ogolne Warunki Ubezpieczenia Ochrony Prawnej w Ruchu Drogowym PROAMA (,O0WU") stosuje sie do zawieranych
z CESKA POJISTOVNA Spotka Akcyjna Oddziat w Polsce (dziatajaca pod marka handlowa ,PROAMA") uméw ubezpie-
czenia w zakresie ubezpieczenia Ochrony Prawnej (PR).

§2.

Definicje

Niektore pojecia uzywane w OWU maja znaczenie wskazane w Zataczniku 1 do OWU.

§3.

Postanowienia uzgodnione indywidualnie

Za zgoda Stron do umowy ubezpieczenia moga by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne od za-
wartych w OWU. Wprowadzenie takich postanowien, jak tez zmian do umowy ubezpieczenia, wymaga formy pisemnej
pod rygorem niewaznosci.

§4.

§5.

§6.
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Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia jest zorganizowanie lub pokrycie kosztéw pomocy prawnej oraz swiadczenie
ustug Telefonicznej Asysty Prawnej wtascicielowi lub wspdtwiascicielowi wskazanego w umowie ubezpiecze-
nia pojazdu mechanicznego.

Przedmiotem ubezpieczenia sa wytgcznie koszty pomocy prawnej $wiadczonej w celu ochrony intereséw
prawnych Ubezpieczonego zwiazanych z posiadaniem i uzywaniem wskazanego w umowie ubezpieczenia
pojazdu mechanicznego lub jazda w tym pojezdzie oraz ustugi Telefonicznej Asysty Prawnej zwigzane z takimi
interesami.

Zakres ubezpieczenia i zdarzenie objete ochrona ubezpieczeniowa

W zakresie pomocy prawnej ochrona ubezpieczeniowa obejmuje refundacje kosztéow poniesionych w celu:
1) dochodzenia przez Ubezpieczonego whasnych roszczen odszkodowawczych w zwiazku ze szkoda powstatg
w wyniku czynu niedozwolonego majacego zwigzek z uzytkowaniem lub posiadaniem wskazanego
w umowie ubezpieczenia pojazdu mechanicznego, w tym w postepowaniu egzekucyjnym, przy czym za
chwile powstania zdarzenia uwaza sie dzien powstania szkody skutkujacej powstaniem takich roszczen,
obrony Ubezpieczonego w postepowaniu karnym oraz w sprawach o wykroczenie z tytutu naruszenia lub
podejrzenia o naruszenie przepisow dotyczacych przestepstw lub wykroczen przeciwko bezpieczenstwu
w komunikagji, przy czym za chwile powstania zdarzenia uwaza sie dzien, w ktorym nastapito naruszenie
albo wedtug podejrzen miato nastapi¢ naruszenie przepisow prawa przez Ubezpieczonego; dotyczy to
takze postepowania w zwiazku z zatrzymaniem prawa jazdy lub dowodu rejestracyjnego, jezeli ma to
zwiazek z popetnieniem przestepstwa lub wykroczenia,

obrony Ubezpieczonego przed roszczeniami oséb trzecich w zakresie prawa wiasnosci wskazanego
w umowie ubezpieczenia pojazdu mechanicznego oraz dochodzenia przez Ubezpieczonego roszczen
z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowiazan w stosunku do przedsiebiorcow, kto-
rzy w ramach swojej dziatalnosci podjeli sie naprawy, holowania lub innej ustugi serwisowej zwigzanej
z obstuga tego pojazdu, przy czym za chwile powstania zdarzenia uwaza sie dzien zgtoszenia roszczenia
przez osobe trzecia lub date niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi przez przedsiebiorcow,
reprezentacji Ubezpieczonego w postepowaniu administracyjnym, dotyczacym prawa jazdy Ubezpieczo-
nego lub dowodu rejestracyjnego pojazdu w razie naruszenia lub podejrzenia o naruszenie przepisow
prawa przez Ubezpieczonego, przy czym za chwile powstania zdarzenia uwaza sie dzien, w ktérym na-
stapito naruszenie albo wedtug podejrzen miato nastapi¢ naruszenie przepisow prawa przez Ubezpie-
czonego.
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W zakresie ustug Telefonicznej Asysty Prawnej zdarzeniem ubezpieczeniowym uzasadniajacym zadanie przez
Ubezpieczonego udzielenia ustugi Telefonicznej Asysty Prawnej sg powyzej wskazane przypadki szkod i naru-
szen prawa, jak tez inne zdarzenia zwigzane z posiadaniem i uzywaniem wskazanego w umowie ubezpiecze-
nia pojazdu mechanicznego lub jazda w takim pojezdzie.

Zakres terytorialny

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje zdarzenia ubezpieczeniowe zaistniate na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
Jjezeli postepowania sadowe, administracyjne, przedsadowe i inne wskazane w OWU tocza sie rowniez na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.
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Zawarcie umowy ubezpieczenia

Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta wytacznie na rachunek Ubezpieczonego oraz tylko tacznie z za-
warciem z PROAMA umowy obowiazkowego ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych lub
w czasie trwania takiej umowy, chyba ze umdwiono sie inaczej.

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na 12 miesiecy, chyba ze uméwiono sie inaczej.

Zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje na podstawie wniosku Ubezpieczajacego, w tym ztozonego na for-
mularzu PROAMA albo za posrednictwem serwisu internetowego PROAMA (drogg elektroniczna) lub telefonu
(ustnie) oraz akceptacji tego wniosku przez PROAMA. Wniosek ubezpieczeniowy stanowi integralng czes¢ umo-
wy ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia moze réwniez zosta¢ zawarta na podstawie oferty ztozonej Ubezpieczajagcemu przez
PROAMA, w tym droga elektroniczna lub ustnie w trakcie rozmowy telefonicznej i akceptadji tej oferty przez
Ubezpieczajgcego. Oferta zawarcia umowy ubezpieczenia stanowi integralng czes¢ umowy ubezpieczenia.
Whniosek ubezpieczeniowy lub oferta zawarcia umowy ubezpieczenia sktadane ustnie lub droga elektroniczng
sa odpowiednio utrwalane przez PROAMA, w sposdb zapewniajacy ich integralnos¢ oraz mozliwosé odtwo-
rzenia.

PROAMA moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od dostarczenia przez Ubezpieczajacego wskaza-
nych przez nig dokumentéw, udzielenia okreslonych informadji lub spetnienia innych wymogow.

Umowa ubezpieczenia jest zawarta z chwilg zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty
w terminie ustalonym przy zawieraniu umowy ubezpieczenia. Optacenie sktadki ubezpieczeniowej lub jej
raty po tym terminie nie wywotuje zadnych skutkéw prawnych, a zaptacona sktadka lub jej pierwsza rata sg
niezwtocznie zwracane przez PROAMA, chyba ze uméwiono sig, ze zostana one zaliczone na poczet sktadki
z tytutu innej umowy ubezpieczenia zawieranej przez Ubezpieczajgcego z PROAMA.

Zawarcie umowy ubezpieczenia i jej warunki potwierdza polisa ubezpieczeniowa.

Rozwiazanie umowy ubezpieczenia

Ubezpieczajgcy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia. W takim
przypadku umowa ubezpieczenia rozwiazuje sie z dniem otrzymania przez PROAMA oswiadczenia Ubez-
pieczajacego.

Umowa ubezpieczenia rozwiazuje sie:

1) z uptywem okresu, na jaki byta zawarta,

2) z dniem przeniesienia prawa wtasnosci wskazanego w umowie ubezpieczenia pojazdu na osobe trzecia,
z wyjatkiem przeniesienia tego prawa na posiadacza pojazdu,

z dniem wyrejestrowania wskazanego w umowie ubezpieczenia pojazdu,

z dniem rozwigzania zawartej z PROAMA umowy obowigzkowego ubezpieczenia OC posiadaczy pojaz-
doéw mechanicznych.

PROAMA moze rozwigza¢ umowe ubezpieczenia z waznych powodéw w drodze wypowiedzenia ze skutkiem
natychmiastowym. Waznymi powodami uzasadniajacymi rozwigzanie umowy jest umysine podanie przez
Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego nieprawdziwych informacji przy zawieraniu umowy ubezpieczenia,
majacych wplyw na prawdopodobienstwo powstania zdarzenia ubezpieczeniowego lub wysokos¢ sktadki
albo okolicznosci dotyczacych powstania tego zdarzenia lub majacych wptyw na wysokosci swiadczenia.
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Czas trwania odpowiedzialnosci PROAMA

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie z dniem nastepnym po optaceniu sktadki ubezpieczeniowej lub jej
pierwszej raty, chyba ze umowiono sie inaczej.

Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie z chwila rozwigzania umowy ubezpieczenia, chyba ze uméwiono sie inaczej.
Ochrong ubezpieczeniowa sa objete zdarzenia ubezpieczeniowe, ktore miaty miejsce w czasie trwania od-
powiedzialnosci PROAMA.

W razie kilku naruszen przepiséw prawa pozostajacych ze soba w zwiagzku przyczynowo - skutkowym uwaza
sie je za jedno zdarzenie ubezpieczeniowe, przy czym za chwile jego powstania przyjmuje sie pierwsze fak-
tyczne lub domniemane naruszenie przepiséw prawa.

Suma ubezpieczenia
Suma ubezpieczenia, ustalona zgodnie z OWU i wskazana w umowie ubezpieczenia, stanowi gérna granice
odpowiedzialnosci PROAMA.

Suma ubezpieczenia jest ustalana tacznie dla wszystkich Ubezpieczonych na podstawie danej umowy ubezpieczenia.
Suma ubezpieczenia ulega zmniejszeniu o kwoty wyptaconych swiadczen.
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§15.

Sktadka ubezpieczeniowa

Sktadka ubezpieczeniowa jest ustalana wedtug taryfy sktadek obowigzujacej w dniu ztozenia przez Ubez-

pieczajgcego wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia lub w dniu ztozenia przez PROAMA oferty zawarcia

takiej umowy, na podstawie:

1) wysokosci sumy ubezpieczenia, czasu trwania odpowiedzialnosci PROAMA oraz sposobu optacania sktadki,

2) posiadania innych ubezpieczen w PROAMA,

3) innych okolicznosci mogacych mie¢ wptyw na prawdopodobienstwo powstania zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniowa lub wysoko$¢ swiadczenia, o ktére Ubezpieczajacy byt pytany przy zawarciu
umowy ubezpieczenia.

Sktadka ubezpieczeniowa jest ptatna jednorazowo przy zawieraniu umowy ubezpieczenia lub w dwoch ratach,
w terminach i w wysokosci wskazanych w umowie ubezpieczenia, o ile nie umdwiono sie inaczej.

W razie niezaptacenia w terminie kolejnej raty sktadki, PROAMA moze wezwa¢ Ubezpieczajgcego do zaptaty
zalegtej raty sktadki z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania spo-
woduje ustanie odpowiedzialno$ci PROAMA z uptywem tego terminu i rozwigzanie umowy ubezpieczenia
z nastepnym dniem.

W przypadku ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za soba istotng zmiane prawdopodobienstwa zajécia
zdarzenia ubezpieczeniowego, kazda ze stron umowy ubezpieczenia moze zada¢ odpowiedniej zmiany wy-
sokosci sktadki ubezpieczeniowej, poczynajac od dnia, gdy zaszta ta okolicznos¢, jednak nie wczesniej niz od
poczatku biezacego okresu ubezpieczenia, a druga strona moze w terminie 14 dni od otrzymania takiego
Zadania wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym.

Rozwigzanie umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowiazku zaptaty sktadki za okres,
w ktérym PROAMA udzielata ochrony ubezpieczeniowej.

W razie rozwigzania umowy ubezpieczenia przed uptywem przewidzianego w niej okresu, Ubezpieczajacemu
przystuguje zwrot sktadki za niewykorzystany okres ubezpieczenia, ustalonej proporcjonalnie do niewykorzy-
stanego okresu ochrony ubezpieczeniowej.

Wytaczenia odpowiedzialnosci

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje zdarzen ubezpieczeniowych:

1) powstatych w zwigzku z wydarzeniami wojennymi, aktami terrorystycznymi, rozruchami lub zamieszkami,
strajkami lub lokautem albo dziataniem materiatow radioaktywnych,

spowodowanych umyslinie przez Ubezpieczonego, jak tez pozostajacych w zwiazku przyczynowym z po-
petnieniem przez Ubezpieczonego umyslinie przestepstwa lub wykroczenia, ale PROAMA poniesie koszty
pomocy prawnej w postepowaniu karnym do czasu wydania prawomocnego wyroku stwierdzajacego
popetnienie czynu z winy umysinej, z zastrzezeniem ze po wydaniu takiego orzeczenia PROAMA przy-
stuguje roszczenie regresowe do Ubezpieczonego o zwrot uprzednio wyptaconych swiadczen; w razie
razacego niedbalstwa swiadczenie nie nalezy sie, chyba ze jego zaptata odpowiada w danych okoliczno-
Sciach wzgledom stusznosci,

3) zwigzanych z roszczeniami, ktore zostaty przeniesione na Ubezpieczonego,

4) dotyczacych odszkodowan, kar i grzywien, ktore jest zobowiazany zaptaci¢ Ubezpieczony,

5) powstatych w zwigzku z prowadzeniem przez Ubezpieczonego pojazdu bez wymaganych uprawnien do
kierowania danym rodzajem pojazdéw,

powstatych w zwigzku z okolicznosciami, ktore spowodowaty niedopuszczenie pojazdu do ruchu lub nie-
zaliczenie przez pojazd badan technicznych, a w przypadku pojazdéw podlegajacych rejestracji — odmowe
zarejestrowania pojazdu,

zwiazanych z naruszeniem przepisow podatkowych, celnych, a takze zwigzanych z faktycznym lub do-
mniemanym naruszeniem przepisow regulujacych inne zobowigzania o charakterze publiczno-prawnym,
powstatych w zwigzku z prowadzeniem przez Ubezpieczonego pojazdu w stanie nietrzezwosci lub po uzy-
ciu alkoholu zgodnie z definicjami zawartymi w OWU albo narkotykéw, Srodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii lub
podobnie dziatajacych lekow, chyba ze takie uzycie miato miejsce bez jego woli, a skutkéw uzycia nie
przewidywat lub tez nie mogt przewidzied,

do ktérych doszto w zwigzku z udziatem lub przygotowaniem do udziatu w wyscigach samochodowych,
konkursach, rajdach, treningach, podczas jazd prébnych do wyscigoéw lub rajdéw, a takze podczas prob
szybkosciowych.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje réwniez kosztow pomocy prawnej:

zwigzanych ze $wiadomym zatajeniem przez Ubezpieczonego informadji i dokumentéw, mogacych mie¢
wptyw na sposob swiadczenia pomocy prawnej lub przebieg danego postepowania,

powstatych na polecenie Ubezpieczonego, ktére nie byty konieczne do obrony praw Ubezpieczonego
albo dotycza Srodkéw dowodowych nieistotnych z punktu widzenia przebiegu danego postepowania,
powstatych w nastepstwie korzystania przez Ubezpieczonego z ustug oséb nieposiadajacych prawa do wy-
konywania zawodu lub nieuprawnionych do $wiadczenia pomocy prawnej lub wydawania opinii w danym
zakresie,

poniesionych w postepowaniu w zwigzku z zarzutem naruszenia przez Ubezpieczonego zakazu postoju
lub zatrzymywania sie albo tez w zwigzku z parkowaniem pojazdu w sposob niezgodny z przepisami,
w tym w zwiazku z nieuiszczeniem wiasciwych optat za parkowanie,

spowodowanych potraceniem przez strone przeciwng wierzytelnosci niezwigzanej ze zdarzeniem ubezpiecze-
niowym,

poniesionych w zwiazku ze sprawami dotyczacymi roszczen odszkodowawczych z tytutu szkody w tadunku
przewozonym pojazdemw celach zarobkowych oraz w zwigzku ze zdarzeniamizwiazanymiz przewozemrze-
czylub osébwramach prowadzonej przez Ubezpieczonego dziatalno$ci gospodarczej, w tym roszczen wyni-
kajacych zumow obejmujacych przewoz rzeczy lub osob, a takze roszczen zwigzanych z powstaniem szkody
w rzeczach przewozonych w ramach prowadzonej dziatalnoéci gospodarczej.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje zdarzen ubezpieczeniowych zaistniatych przed rozpoczeciem odpowie-
dzialnosci PROAMA lub pozostajacych w zwigzku przyczynowym ze zdarzeniem, ktdre zaistniato przed ta data.
Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje sporéw zaistniatych pomiedzy stronami stosunku ubezpieczenia, ani
roszczen kierowanych wobec PROAMA lub Centrum Informacji Prawne;j.

N

&

7

&

L

e

n

]

1

o

k)

Obowiazki Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego

Ubezpieczajacy i Ubezpieczony sa zobowigzani poda¢ do wiadomosci PROAMA wszystkie znane sobie oko-
licznosci, o ktére PROAMA zapytywata przed zawarciem umowy ubezpieczenia oraz zawiadamiac o ich zmia-
nie w trakcie jej trwania, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od zaistnienia tych zmian.

Ubezpieczajacy i Ubezpieczony sg zobowigzani nie pézniej niz w terminie 14 dni od zmiany witasciciela pojaz-
du mechanicznego wskazanego w umowie ubezpieczenia lub jego wyrejestrowania, poinformowa¢ PROAMA
o tym fakcie.

PROAMA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci niepodanych do wiadomosci PROAMA wskutek
naruszenia powyzszych obowiazkow, przy czym jezeli do ich naruszenia doszto z winy umysinej Ubezpieczaja-
cego lub Ubezpieczonego, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze zdarzenie ubezpieczeniowe i jego nastepstwa
sa skutkiem niepodanych lub nieprawdziwych okolicznosci.

Obowiazki Ubezpieczonego w razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego

W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony obowiazany jest uzy¢ dostepnych mu srodkow
wceluzmniejszeniarozmiaréwskutkéwtegozdarzenialubzapobiezeniakolejnemuzdarzeniu.JezeliUbezpieczony
z winy umysinej lub razacego niedbalstwa nie wykona tego obowiazku, PROAMA wolna jest od odpowiedzial-
nosci za skutki i koszty powstate z tego powodu.

Ubezpieczony, ktory zamierza skorzystac z ochrony ubezpieczeniowej, powinien skontaktowa¢ sie z Centrum
Informacji Prawnej telefonicznie (numer tel. 815 815 815, czynny od poniedziatku do niedzieli, w godzinach
9.00-21.00), lub poczta elektroniczna (adres e-mail: Ochrona.Prawna@proama.pl), podajac co najmniej na-
stepujace dane:

1) nazwisko i adres Ubezpieczonego oraz nazwisko i adres zgtaszajacego, jezeli nie jest nim Ubezpieczony,
) marke i numer rejestracyjny wskazanego w umowie ubezpieczenia pojazdu mechanicznego,

3) zwiezly i doktadny opis zdarzenia ubezpieczeniowego i rodzaj wymaganej pomocy prawnej,

) numer telefonu kontaktowego, faksu lub adres poczty elektronicznej.
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Warunki realizacji $wiadczen ubezpieczeniowych

Warunkiem skorzystania ze swiadczen przewidzianych w umowie ubezpieczenia jest:

1) poinformowanie PROAMA o zaistnieniu zdarzenia ubezpieczeniowego i jego okolicznosciach w terminie
7 dni od uzyskania o tym wiadomosci oraz przekazanie wszelkich informadji i dokumentéw zwigzanych
z tym zdarzeniem,

aktywna wspotpraca z PROAMA w celu wyjasnienia wszelkich okolicznosci i przyczyn powstania zdarzenia
ubezpieczeniowego oraz ustalenia jego skutkéw, w tym udzielanie wszelkich wyjasnien o stanie sprawy
na zadanie PROAMA.
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Ubezpieczony jest zobowiazany rowniez:

1) na uzasadnione zadanie PROAMA przed wystapieniem na droge postepowania sadowego przeprowadzi¢
przedsadowe postepowanie, zmierzajace do korzystnego dla Ubezpieczonego zakonczenia sprawy,

na uzasadnione zadanie PROAMA ztozy¢ tylko zawezwanie do proby ugodowej albo powédztwo czesciowe
i wstrzymac sie z dochodzeniem pozostatych roszczen do chwili uprawomocnienia sie orzeczenia co do czesci
roszczenia,

wstrzymac¢ sie od dochodzenia swoich roszczen na drodze sadowej do czasu prawomocnego zakonczenia sie
toczacego sie juz innego postepowania sagdowego, zwigzanego z powyzszymi roszczeniami, chyba ze opdz-
nienie mogtoby doprowadzi¢ do przedawnienia roszczen Ubezpieczonego,

nie zawiera¢ ugody bez uzyskania uprzedniej pisemnej akceptacji PROAMA na zawarcie ugody oraz jej wa-
runki, z uwzglednieniem ze warunki ugody nie moga naktadac¢ na Ubezpieczonego obowiazku poniesienia
kosztow wyzszych niz wynikatoby to z orzeczenia sadu w takim zakresie.

W razie naruszenia przez Ubezpieczonego z winy umysinej lub razacego niedbalstwa powyzszych obowigzkéow,
$wiadczenie zostanie zmniejszone w takim stopniu, w jakim naruszenie spowodowato zwigkszenie kosztéw pomo-
cy prawnej, uniemozliwito PROAMA ustalenie okolicznosci i skutkow zdarzenia ubezpieczeniowego albo uniemoz-
liwito spetnienie $wiadczenia przewidzianego w umowie ubezpieczenia.

N

v

&

Koszty pomocy prawnej
PROAMA zrefunduje ponizej wymienione, konieczne i celowe koszty pomocy prawnej poniesione w celu ochrony
interesow prawnych Ubezpieczonego:
1) koszty procesu sadowego przed sadami powszechnymi we wszystkich instancjach, w tym:

a) wynagrodzenie jednego adwokata lub radcy prawnego,

b) koszty sadowe wszystkich instandji,

Q) koszty zasadzone od Ubezpieczonego na rzecz strony przeciwnej (w tym réwniez koszty zasa-

dzone przez sad z tytutu udziatu w postepowaniu karnym oskarzyciela positkowego),

koszty wynagrodzenia jednego adwokata lub radcy prawnego reprezentujacego Ubezpieczonego przed or-
ganami administracji publicznej,
koszty postepowania egzekucyjnego podjetego na podstawie jednego tytutu wykonawczego w stosunku do
tego samego podmiotu, z zastrzezeniem ze w zakresie maksymalnie trzech dowolnie wybranych przedmiotow
egzekucji oraz w tacznej wysokosci nie wiekszej niz 20% sumy ubezpieczenia,
koszty zwigzane z postepowaniem sadu polubownego, az do zakonczenia postepowania o stwierdzenie wyko-
nalnosci lub uznanie wyroku sadu polubownego, z zastrzezeniem ze do wysokosci kosztow sadowych, ktére by
powstaty, gdyby dana sprawa toczyta sie przed wiasciwym sadem powszechnym I instancji,
koszty notarialne poniesione za wymagane przez prawo czynnosci notarialne, zwigzane z postepowaniami
sadowymi lub przedsadowymi wskazanymi w OWU,
koszty wynagrodzenia jednego adwokata lub radcy prawnego w postepowaniu przedsadowym, z zastrzeze-
niem ze wynagrodzenie, ktore otrzymat adwokat lub radca prawny z tego tytutu, bedzie zaliczone na poczet
wynagrodzenia naleznego za prowadzenie procesu sagdowego we wszystkich instancjach.
Koszty wskazane powyzej uwaza sie za konieczne i celowe, jezeli istnieje szansa korzystnego dla Ubezpieczonego
zatatwienia sprawy, a koszty pomocy prawnej nie pozostajg w razacej dysproporcji do zamierzonego celu. Jezeli
jednak orzeczono w prawomocnym wyroku popetnienie przestepstwa lub wykroczenia przez Ubezpieczonego,
PROAMA nie bada mozliwosci korzystnego zatatwienia sprawy.
Ubezpieczyciel zobowiazuje sie réwniez ponies¢ koszty poreczenia majatkowego, do wysokosci 50% sumy ubez-
pieczenia na kazde zdarzenie ubezpieczeniowe, gdy poreczenie majatkowe jest ptatne na rzecz Skarbu Panstwa
Rzeczpospolitej Polskiej, z zastrzezeniem zwrotu tego poreczenia na zasadach okreslonych w OWU.
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Jezeli postepowanie w sprawie o wykroczenie toczy¢ sie bedzie przed sadem wskutek wniesienia wniosku o uchy-
lenie mandatu karnego lub wniesienia srodka odwotawczego od orzeczenia sadu lub organu, ochrona ubezpie-
czeniowa istnieje tylko wtedy, gdy natozona lub orzeczona kara grzywny jest wyzsza niz 4,5% sumy ubezpieczenia
lub jesli orzeczono kare aresztu. Ochrona nie dotyczy pomocy w sprawie orzeczonej zastepczej kary aresztu.

Jesli w nastepstwie jednego zdarzenia wystapia roszczenia Ubezpieczonego, ktére jedynie w czesci objete sa
ochrong ubezpieczeniowa, PROAMA ponosi odpowiedzialnos¢ jedynie w zakresie kosztow wynikajacych z docho-
dzenia roszczen objetych ochrong ubezpieczeniowa.

Koszty pokrywane przez PROAMA obejmuja podatek od towaréw i ustug (VAT), o ile Ubezpieczony nie posiada
prawa do odliczenia tego podatku.

W razie $mierci Ubezpieczonego w nastepstwie zdarzenia pozostajagcego w zwiazku z posiadaniem lub uzytkowa-
niem wskazanego w umowie ubezpieczenia pojazdu mechanicznego lub jazda w tym pojezdzie, ochrona ubezpie-
czeniowa w zakresie dochodzenia roszczen odszkodowawczych zwigzanych ze $miercia Ubezpieczonego obejmuje
osoby trzecie, ktorym z mocy ustawy przystuguja roszczenia odszkodowawcze w wyniku $mierci Ubezpieczonego.

Telefoniczna Asysta Prawna

W ramach Telefonicznej Asysty Prawnej PROAMA zobowigzuje sie do:

1) biezacych konsultacji prawnych w formie telefonicznej lub elektronicznej udzielanych przez prawnikéw,

2) przesytania na zyczenie Ubezpieczonego, w formie elektronicznej, tekstéw obowiagzujacych lub archiwalnych
aktow prawnych prawa polskiego,

przesytania na zyczenie Ubezpieczonego w formie elektronicznej wzoréw uméw nalezacych do powszechnego
obrotu (np. sprzedazy, pozyczki, darowizny),

informowania telefonicznie o obowigzujacych procedurach sadowych oraz o kosztach prowadzenia sporéw
prawnych,

informowania telefonicznie lub w formie elektronicznej o danych teleadresowych wtasciwych miejscowo insty-
tugji dla dowolnego adresu, np. sadu, prokuratury lub kancelarii prawnej,

udzielania porad prawnych telefonicznie lub w formie elektronicznej,

wydawania opinii prawnych w formie elektronicznej, z mozliwoscia weryfikacji dokumentéw prawnych - do 10
stron w ramach jednej opinii prawnej,

przygotowania i dostarczenia droga elektroniczng nastepujacych dokumentéw: wezwania do zaptaty, wezwa-
nia do podjecia innych dziatan lub zaniechania dziatan, petnomocnictwa, pozwu, odpowiedzi na pozew, sprze-
ciwu lub zarzutéw od nakazu zaptaty oraz wniosku w postepowaniu nieprocesowym, zabezpieczajagcym lub
egzekucyjnym, z zastrzezeniem ze objetos¢ kazdego z tych dokumentow nie przekroczy 10 stron,

wskazania adwokata lub radcy prawnego, ktory podejmie sie reprezentowania Ubezpieczonego w postepowa-
niu sadowym, administracyjnym lub innym wskazanym w OWU.

Ubezpieczonemu przystugujg maksymalnie 4 $wiadczenia wskazane w ust. 1. pkt 6 - 9 w czasie trwania odpowie-
dzialnosci PROAMA z danej umowy ubezpieczenia.
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Wybér i ustanowienie petnomocnika

Ubezpieczonemu przystuguje prawo swobodnego wyboru adwokata lub radcy prawnego w zakresie obrony,
reprezentowania lub wspierania jego intereséw w postepowaniu sadowym lub administracyjnym.

W przypadku, gdy Ubezpieczony nie skorzysta z prawa wyboru adwokata lub radcy prawnego w terminie wy-
znaczonym przez PROAMA, nie krotszym niz 14 dni, PROAMA jest uprawniona do wskazania adwokata lub radcy
prawnego w imieniu Ubezpieczonego.

Jezeli wymagana jest niezwtoczna reprezentacja adwokata lub radcy prawnego dla ochrony prawnych interesow
Ubezpieczonego, a Ubezpieczony przy zgtoszeniu zdarzenia ubezpieczeniowego nie wskazat zadnego adwokata
lub radcy prawnego, PROAMA jest uprawniona do wyboru w imieniu Ubezpieczonego adwokata lub radcy praw-
nego bez wyznaczania Ubezpieczonemu dodatkowego terminu na wykonanie tego uprawnienia.

Ubezpieczony jest zobowigzany do udzielenia wskazanemu przez PROAMA adwokatowi lub radcy prawnemu
stosownego petnomocnictwa oraz zobowiazania petnomocnika do biezacego informowania PROAMA o rozwoju
sprawy.

Wskazania adwokata lub radcy prawnego dokonuje PROAMA na rzecz Ubezpieczonego. Za wykonanie zlecenia
adwokat lub radca prawny ponosi bezposrednia odpowiedzialno$¢ w stosunku do Ubezpieczonego.

Wyptata swiadczei ubezpieczeniowych

Swiadczenia ubezpieczeniowe sa ustalane i wyptacane w ztotych.

PROAMA ustala wysoko$¢ $wiadczen na podstawie faktur, rachunkéw, pokwitowan i innych dokumentéw $wiad-
czacych o poniesionych kosztach pomocy prawnej oraz wyptaca je po zakoniczeniu danego postepowania,
w terminie 30 dni od dnia dostarczenia dokumentow, chyba ze wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci lub wysokosci Swiadczenia w tym terminie okazato sie niemozliwe.

Jezeli w powyzszym terminie wyjasnienie tych okolicznosci bedzie niemozliwe, wowczas $wiadczenie zostanie
wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci
byto mozliwe z tym, ze PROAMA wyptaci bezsporng czes¢ swiadczenia w terminie 30 dni.

PROAMA moze wyptaci¢ Swiadczenie, jezeli koszt pomocy prawnej zostat wczesniej poniesiony przez Ubezpie-
czonego w zwiazku z zaistniatlym zdarzeniem ubezpieczeniowym. PROAMA wyptaca wowczas $wiadczenie na
podstawie uznania roszczenia, ugody lub prawomocnego orzeczenia sadu, jednakze réwniez w takim przypad-
ku Ubezpieczony zobowiazany jest do dostarczenia odpowiednich dokumentéw, wymaganych zgodnie z OWU,
a PROAMA przeprowadzi whasne ustalenia dotyczace okolicznosci zdarzenia, zasadnosci roszczen i wysokosci
Swiadczenia, w terminie 30 dni od daty zgtoszenia roszczenia.
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Jezeli Swiadczenie nie przystuguje albo przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu,
PROAMA informuje o tym zgtaszajacego roszczenie wskazujac okolicznosci i podstawe prawng uzasadniajaca
catkowita lub czesciowa odmowe wyptaty swiadczenia.

Zwrot poreczenia majatkowego

Ubezpieczony jest zobowigzany udzieli¢ PROAMA nieodwotalnego petnomocnictwa do odbioru w jego imieniu
poniesionych przez PROAMA kosztow poreczenia majatkowego, na wypadek wydania prawomocnego orzeczenia
o zwrocie kwoty tego poreczenia.

Jezeli kwota poreczenia majatkowego zostanie zwrécona Ubezpieczonemu, jest on zobowigzany do jej przekaza-
nia PROAMA w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.

Jezeli zostanie wydane orzeczenie, na mocy ktérego kwota poreczenia majatkowego nie zostanie zwrécona
w catosci lub w czesci, w szczegdlnosci, gdy zostat orzeczony przepadek tej kwoty lub zaliczono ja na poczet
orzeczonej kary, Ubezpieczony jest zobowigzany do zwrotu poniesionych przez PROAMA kosztéw poreczenia
majatkowego w terminie 14 dni od dnia uprawomocnienia sie orzeczenia w tej sprawie.

Regres ubezpieczeniowy i roszczenia zwrotne

Z dniem wyptaty $wiadczenia przechodzi na PROAMA roszczenie Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej
odpowiedzialnej za szkode do wysokosci wyptaconego $wiadczenia. Jezeli PROAMA pokryta tylko czes¢ szkody,
Ubezpieczonemu przystuguje, co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniem PROAMA.
Nie przechodza na PROAMA roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobom, z ktérymi pozostaje on we wspdl-
nym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

Ubezpieczony jest zobowiazany udzieli¢ PROAMA pomocy przy dochodzeniu roszczen regresowych, w tym do-
starczy¢ odpowiednie dokumenty oraz udzieli¢ niezbednych informacji.

Jezeli Ubezpieczony bez zgody PROAMA zrzekt sie roszczenia przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szko-
de lub je ograniczyt, PROAMA moze odméwi¢ wyptaty swiadczenia lub je odpowiednio zmniejszy¢. Jezeli zrzecze-
nie sie lub ograniczenie roszczenia zostato ujawnione po wyptacie odszkodowania, PROAMA moze zadac¢ zwrotu
catosci lub czesci wyptaconego $wiadczenia.

W przypadku, gdy w postepowaniu karnym lub w sprawie o wykroczenie, prawomocnym wyrokiem sadu stwier-
dzono wine umysing Ubezpieczonego, PROAMA przystuguje roszczenie do Ubezpieczonego o zwrot uprzednio
wyptaconych $wiadczen.

Skargi i zazalenia

Skargi i zazalenia na dziatanie lub zaniechanie PROAMA zwigzane z zawarciem lub wykonaniem umowy ubez-
pieczenia sg rozpatrywane w terminie 30 dni od ich otrzymania przez PROAMA, najpozniej w terminie 14 dni od
wyjasnienia okolicznosci niezbednych do zatatwienia skargi lub zazalenia.

PROAMA informuje zainteresowanego o sposobie zatatwienia skargi lub zazalenia niezwtocznie po ich rozpatrze-
niu, w sposéb uzgodniony z tg osoba.

Kazdy zainteresowany moze tez wnie$¢ skarge do Rzecznika Ubezpieczonych.

Zawiadomienia i oswiadczenia

Zawiadomienia oraz o$wiadczenia dotyczace umowy ubezpieczenia moga by¢ sktadane na pismie lub w trakcie rozmowy
telefonicznej rejestrowanej i archiwizowanej przez PROAMA, jak tez za posrednictwem serwisu internetowego PROAMA lub
poczta elektroniczna, z wyjatkiem os$wiadczen dotyczacych rozwigzania umowy ubezpieczenia, ktére moga by¢ sktadane
wytacznie w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, oswiadczen, dla ktorych w OWU zastrzezono forme pisemna oraz
innych zawiadomien i oswiadczen sktadanych w formie wymaganej zgodnie z obowiazujacymi przepisami.
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Prawo i sad whasciwy

Umowa ubezpieczenia jest zawierana zgodnie z prawem polskim, a w sprawach w niej nieuregulowanych zasto-
sowanie maja obowiazujace przepisy tego prawa, w szczegolnosci Kodeksu cywilnego i Ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej.

Sadem wiasciwym do rozstrzygania sporow z umowy ubezpieczenia jest sad whasciwosci ogolnej lub sad whasciwy
miejscowo ze wzgledu na miejsca zamieszkania lub siedzibe Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub innej osoby
upowaznionej do otrzymania $wiadczenia.

Spory wynikajace z umowy ubezpieczenia moga by¢ réwniez rozpatrywane przez sady polubowne przy Komisji
Nadzoru Finansowego lub Rzeczniku Ubezpieczonych zgodnie z regulaminami tych sadéw, o ile tak sie uméwiono.

Postanowienia koricowe

Niniejsze OWU zostaty zatwierdzone w dniu 3 grudnia 2012 roku i maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych
od dnia 1 stycznia 2013 roku.
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Krzysztof Wanatowicz
Dyrektor ds. Produktéw Ubezpieczeniowych

Mariusz Koztowski
Dyrektor Produktu, Aktuariatu
i Likwidacji Szkod

Zatacznik 1. Definicje

Ponizsze pojecia uzyte w OWU majg nastepujace znaczenie:

1

Centrum Informacji Prawnej — podmiot dziatajacy na zlecenie PROAMA, zawodowo zajmujacy sie swiadcze-

niem ustug pomocy prawnej zgodnie z obowiagzujacymi przepisami;

Pojazd mechaniczny lub Pojazd: pojazd samochodowy o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony, dopusz-

czony do ruchu, zarejestrowany lub podlegajacy rejestracji w Rzeczypospolitej Polskiej zgodnie z przepisami

prawa o ruchu drogowym oraz posiadajacy wazne badania techniczne;

Poreczenie majatkowe — $rodek zapobiegawczy stosowany w postepowaniu karnym wobec podejrzanego

lub oskarzonego;

PROAMA — CESKA POJISTOVNA Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce, z ktdrym jest zawierana umowa ubezpieczenia;

Stan nietrzezwosci — stan organizmu, gdy zawartos¢ alkoholu w organizmie wynosi lub prowadzi do stezenia

we krwi powyzej 0,5 promila alkoholu albo obecnosci w wydychanym powietrzu powyzej 0,25 mg alkoholu

w1ldm?

Stan po uzyciu alkoholu - stan organizmu, gdy zawarto$¢ alkoholu w organizmie wynosi lub prowadzi do

stezenia we krwi od 0,2 promila alkoholu do 0,5 promila alkoholu albo obecnosci w wydychanym powietrzu

od 0,1 mg do 0,25 mg alkoholu w 1 dm?;

Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci

prawnej zawierajgca umowe ubezpieczenia;

Ubezpieczony - osoba fizyczna bedaca wascicielem wskazanego w umowie ubezpieczenia pojazdu mecha-

nicznego, na ktérej rachunek jest zawierana umowa ubezpieczenia; jezeli jest kilku wspotwiascicieli pojazdu

ubezpieczonymi sg wszyscy z nich;

Umowa ubezpieczenia - umowa ubezpieczenia zawarta miedzy PROAMA a Ubezpieczajagcym na podstawie

OWU, potwierdzana dokumentem wystawionym przez PROAMA (polisa ubezpieczeniowa);

10) Umowa obowiazk go ubezf enia OC p mechanicznych - umowa ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych za szkody powstate w zwigzku z ruchem tych
pojazddw, uregulowana w ustawie z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczenio-
wym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych;

11) Wynagrodzenie adwokata lub radcy prawnego — minimalne wynagrodzenie jednego adwokata lub radcy
prawnego z tytutu zastepstwa procesowego lub obrony w wysokosci ustalonej zgodnie z przepisami reguluja-
cymi wysoko$¢ minimalnego wynagrodzenia za czynnosci adwokata lub radcy prawnego;

12) Zdarzenie ubezpieczeniowe - zdarzenie uzasadniajace zadanie przez Ubezpieczonego udzielenia mu swiad-

czenia z tytutu pomocy prawnej wskazane w OWU oraz potrzeba skorzystania przez Ubezpieczonego z ustugi

Telefonicznej Asysty Prawnej w przypadkach okreslonych w OWU.
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Aneks nr1
do Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia Ochrony Prawnej w Ruchu
Drogowym PROAMA

§1

Niniejszym wprowadza sie w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia Ochrony w Ruchu Drogowym PROAMA, zatwierdzo-
nych dnia 03 grudnia 2012r. i majacych zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych od dnia 01 stycznia 2013
roku (zwanych dalej OWU), zmiane § 22 OWU, ktdry otrzymuje brzmienie:

Reklamacje

1

Bedacy osoba fizyczng Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Uprawniony oraz inna osoba upowazniona do otrzy-
mania odszkodowania lub $wiadczenia (,Klient”) moze sktada¢ w kazdym czasie zastrzezenia dotyczace ustug
Swiadczonych przez Proama, w tym skargi i zazalenia (,reklamacje”). Ztozenie reklamacji niezwtocznie po po-
wzieciu przez Klienta zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie reklamacji.

Reklamacje moga by¢ sktadane:

1) w formie pisemnej — osobiscie w jednostce podmiotu rynku finansowego, obstugujacej klientdw, albo
przesytkg pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe na
adres ul. Szeligowskiego 6, 20-883 Lublin z dopiskiem ,reklamacje”.

ustnie — telefonicznie pod numerem +48 815 815 815 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta
w jednostce podmiotu rynku finansowego, obstugujacej Klientow.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane Klienta umozliwiajace jego identyfikacje, numer polisy oraz zastrzezenia
zgtaszane przez Klienta. Na wniosek Klienta Proama potwierdzi wptyw reklamagji pisemnie lub w inny sposob
uzgodniony z Klientem.

Proama rozpatruje reklamacje niezwtocznie po jej otrzymaniu. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana bez
zbednej zwtoki, jednak nie pozniej niz w terminie 30 dni od chwili otrzymania reklamagji, chyba ze maja miejsce

2

§2

szczegdlnie skomplikowane okolicznosci, uniemozliwiajace rozpatrzenie reklamadji i udzielenie odpowiedzi
w tym terminie. W takim przypadku Proama poinformuje Klienta, ktory ztozyt reklamacje o przyczynach
opdznienia, okolicznosciach, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany
termin rozpatrzenia reklamagji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzyma-
nia reklamacji.

Odpowiedz na reklamacje jest udzielana w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika
informacgji. Na wniosek Klienta odpowiedz na reklamacje moze by¢ dostarczona poczta elektroniczna.

Spér miedzy Klientem a Proama moze by¢ zakonczony w drodze pozasagdowego postepowania w sprawie
rozwiazywania sporéw miedzy klientami a podmiotami rynku finansowego zgodnie z obowiazujacymi prze-
pisami prawa.

Inne osoby niz wymienione w ust. 1 moga sktadac reklamacje w formie i na zasadach wskazanych w ust. 1-3
powyzej. Reklamacje te sa rozpatrywane na zasadach i w terminach okreslonych w ust. 4-5 powyzej, z za-
strzezeniem ze Proama informuje zainteresowanego o sposobie zatatwienia reklamacji w sposéb uzgodniony
Zt3 osoba.

Niezaleznie od powyzszego Klient moze sktadac skargi i zazalenia na dziatalno$¢ Proama do uprawnionych
organdw, w tym Komisji Nadzoru Finansowego, Rzecznika Finansowego, miejskiego lub powiatowego Rzecz-
nika Konsumentéw oraz innych organéw zajmujacych sie ochrong Klientéw podmiotéw rynku finansowego.”

Pozostate postanowienia OWU nie ulegaja zmianie
Niniejszy Aneks nr 1 do OWU zostat zatwierdzony w dniu 06 pazdziernika 2015 r. i ma zastosowanie do umow
ubezpieczenia zawieranych od dnia 09 pazdziernika 2015 r.

Km,;’l “0# MO".‘”'

Krzysztof Wanatowicz
Dyrektor
Sieci Sprzedazy i Produktu
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Ewa Kios
Dyrektor
ds. Produktow Ubezpieczeniowych
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